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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Caros, todos,

E com grande entusiasmo que partilhamos o rela-
tério de sustentabilidade de 2024, no qual constam
os contributos da TRIVALOR para o desenvolvimento
sustentavel. Importa referir que transitdmos, volun-
tariamente, do reporte in accordance com as nor-
mas GRI - Global Reporting Initiative para o repor-
te, early adopter, sobre os requisitos da Diretiva de
Relato de Sustentabilidade Corporativa (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD). Para tal,
no ano de 2024, inicidmos a preparagdo do pre-
sente relatério através da avaliagéo dos impactos,
riscos e oportunidades e avaliagdo de Dupla Ma-
terialidade.

Contextualizando a conjuntura global, durante o
exercicio de 2024, esta manteve-se marcada por
elevados niveis de incertezq, resultantes de tensées
geopoliticas persistentes e de um contexto econé-
mico Internacional em fase de ajustamento. A ma-
nutencdo do conflito no Leste Europeu, as tensdes
comerciais sino-americanas e os focos de instabi-
lidade no Médio Oriente continuaram a influenciar
negativamente os mercados, os fluxos de investi-
mento e a percecdo de risco sistémico.

Do ponto de vista econémico, o crescimento mun-
dial registou uma desaceleracdo, em consequén-
cia da persisténcia de politicas monetdrias restri-
tivas ao longo do primeiro semestre. Na Europa, a
evolugdo econémica foi marcada por um cresci-

mento modesto, penalizado pela erosdo do rendi-
mento real das familias e por um ambiente de ta-
xas de juro ainda penalizador para o investimento
empresarial.

Em Portugal, a economia registou um abranda-
mento, em linha com a conjuntura europeia, com o
PIB a crescer a um ritmo inferior aos anos anterio-
res. O setor dos servicos manteve-se como princi-
pal motor da atividade econémica, com destaque
para o turismo e para servigos especializados de
apoio s empresas.

O enquadramento macroecondémico e geopolitico
de 2024 teve reflexos relevantes sobre o universo
de participagdes da sociedade holding, que se en-
contra exposta a setores operacionais altamente
sensiveis a variagées nos custos de contexto, no-
meadamente, mdo-de-obra, energia e transportes.

Os acontecimentos globais da atualidade, acima
referidos, nomeadamente os geopoliticos, a desin-
formagdo, os conflitos, a polarizagdo, entre outros,
remetem-nos para um mundo com carateristicas
oscilantes entre VUCA (voldtil, incerto, complexo e
ambiguo) e BANI (fragil, ansioso, ndo linear e in-
compreensivel) refletindo-se nos riscos globais
pela sua severidade no World Economic Forum,
nomeadamente a curto prazo. No entanto, tam-
bém sabemos que os riscos globais mais severos
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a longo prazo, os primeiros quatro, sGo inerentes ao
ambiente, mantendo-se a desigualdade e a polari-
zagdo societal como relevantes.

Vivenciamos um mundo impaciente, focado no
imediato e no curto prazo, o que de facto, nesta
perspetiva, pode ser considerada uma ameaca
para a Sustentabilidade. Contudo, ndo ha davi-
das que numa viséo a médio/longo prazo a pros-
secugdo da Sustentabilidade nas organizagées
e demais, & essencial para combater os riscos e
ameacgas. Vivemos tempos exigentes, reforgando a
necessidade de resiliéncia, ambigdo e capacidade
de adaptagdo, sem perder o foco sobre as vanta-
gens de seguir os principios ESG, nomeadamente,
para a competitividade e prosperidade.

Assim, no ano de 2024, prosseguimos com o célculo
das emissées do dmbito 1 e dmbito 2 e inicimos
o célculo das emissées do dmbito 3. No edificio da
Maiq, o sistema de produgdo de energia fotovoltai-
ca produziu 442MW de energia fotovoltaica, o que
correspondeu a 21% do total do consumo de ener-
gia do edificio. Dodmos & comunidade 562.515 €
que inclui a doagdo a instituicées de solidariedade
social mais de 115 Ton de géneros alimentares.

Sabemos que o caminho para o melhor e justo de-
senvolvimento dos temas inerentes ao ESG, ndo se
faz sozinho, pelo que promovemos internamente
um modelo participativo, sobre orientagdo dos ob-
jetivos transversais da TRIVALOR, que se distribuem
por 8 objetivos de desenvolvimento sustentdvel.
Estamos certos de que este modelo hibrido, entre
top-dowm e bottom-up, promove um sentimento
de pertenca e, por conseguinte, fomenta a cultu-
ra de sustentabilidade em que cada colaborador
assume um papel responsdvel sobre o ESG. Este

Relatério de Sustentabilidade 2024

Trivalor > Trivalor SGPS > Mensagem do Conselho de Administragéo

modelo holistico tem desafios, nomeadamente, no
acompanhamento do desenvolvimento dos varios
temas e garantir em todo o processo que a parti-
cipagdo ativa é valorizada e ndo ha divergéncia da
estratégia de sustentabilidade da TRIVALOR. Desta-
cando-se as vantagens, como maior capacidade
de integrar os principios ESG nas operagdes e a
promogdo da responsabilidade sobre a sustenta-
bilidade.

A Bolsa de Voluntérios contou com mais de 170
voluntdrios inscritos, tendo sido alcangadas 1400
horas de voluntariado distribuidas por mais de 60
agoes.

O desafio de assegurar o bem-estar e seguranga
de milhées de consumidores, de todas as faixas
etdrias, foi encarado por todos os mais de 21.000
colaboradores da TRIVALOR, de forma determinada
e empenhada, os quais, na sua atividade quotidia-
na demonstraram compromisso pleno, com rigor,
qualidade, eficacia e eficiéncia, respeitando os va-
lores e principios que engrandeceram e engrande-
cem a TRIVALOR.

Com profissionalismo, dedicagdo e responsabili-
dade e, sempre perspetivando também o médio/
longo prazo, destaca-se o foco e proximidade dos
clientes e consumidores; a permanente adequagdo
da oferta de produtos e servigos ds oportunidades
emergentes; a diligéncia em assegurar a seguran-
ca e bem-estar dos colaboradores; a exceléncia
na gestdo das equipas; a formagdo profissional;
a criagéo das condi¢des para garantir o equilibrio
econémico e financeiro dos contratos mais afeta-
dos pela subida inesperada da inflagdo, e; o recru-
descimento das atividades inerentes & garantia da
sustentabilidade.

A todos os que acompanham e confiam na TRI-
VALOR, na missdo de servir bem-estar, aos nossos

colaboradores, parceiros e stakeholders, agrade-
cemos, por fazerem parte do caminho para a cons-
trugdo de um futuro préspero e sustentavel.
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A MISSAO

_SERVIR

expa‘rﬁu [} sud’atuogd'o em dlversqs areas de negoécio. A missdo da
‘TRIVALOR/ é'ra,a' servir bem-estar e criar valor para os seus clientes
eparaa %gdode Prioriza a produgdo nacional, a sustentabilidade
€ o impacto positivo no dia a dia de milhdes de consumidores.
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CONFIANGA

Servir bem-estar com ética, independéncia, lealdade, cortesia e pro-
fissionalismo. A TRIVALOR honra os compromissos assumidos, crian-
do relagées de confianga matua, de respeito e igualdade de oportu-
nidades para todos.

EXCELENCIA

As pessoas sé@o a chave da exceléncia do servigo. A TRIVALOR tem
uma cultura ambiciosa e de meritocracia, valoriza a competéncia, o
rigor profissional e o trabalho em equipa e promove a delegagéo de
responsabilidades. Investe no desenvolvimento das suas competén-
cias, procurando constantemente fazer mais e melhor.

INOVACAO

A TRIVALOR estimula a inovagdo permanente, porque sé6 com dispo-
nibilidade para a mudanga é possivel assegurar um futuro melhor.
Procura e incentiva novas ideias, novos processos, novas solugoes
que acrescentam valor.

SUSTENTABILIDADE

A TRIVALOR promove comportamentos e prdticas seguras, zelando
pelo bem-estar dos seus colaboradores e consumidores e otimiza a
utilizagéo de todos os recursos. Cria mais valor, assumindo o com-
promisso de uma atuagdo ética, integra e transparente em todas as
vertentes da sustentabilidade: econémica, social e ambiental.
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CONSTITUIGAO
TRIVALOR SGPS

A TRIVALOR SGPS, S.A. é constituida através da integracdo da GERTAL,
TICKET RESTAURANT, SOGENAVE e ITAU.
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1999

CONSTITUIGAO
CERGER

Concessodes de restauragdo
publica, servigos de catering e
gestdo de eventos.

2000

AQUISIGAO
IBERLIM

Solugdes de limpezas técnicas,
higienizagdo e pest control.

@

2010

CONSTITUIGAO
B2B

Concentragdo de competéncias
de servicos partilhados, em dareas
como a gestéo administrativa,
recursos humanos, contabilidade
e sistemas de informagéo.

@

CONSTITUIGAO
SINAL MAIS

Aposta no fornecimento global
e integrado de servigos, através
de um interlocutor Gnico para a
gestdo de todas as atividades
de suporte ao negdcio dos seus
clientes.

@
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2010

AQUISICAO
SERDIAL

Servigos de vending com
oferta alimentar diversificada e
saudavel.

@

Relatério de Sustentabilidade 2024

> Trivalor SGPS > Histéria

2015

PARTICIPAGAO
FEB CAFES

Torrefagdo de café, dirigido a
clientes do setor profissional.

@

AQUISIGAO
ATEMPORARIA

Solugdes de recrutamento e
selecdo de recursos humanos em
regime de trabalho tempordrio.

@

2016

CONSTITUICAO
ATEMPORARIA
OUTSOURCING

(S TEAM CONSULTING)

Servigos de assisténcia e

apoio técnico, administrativo e
comercial a empresas em regime
de outsourcing.

@

2018

It

CONSTITUICAO
STRONG CHARON

Vasta oferta de solugdes

de seguran¢ca humana e
tecnologia, resultado da soma
das competéncias da STRONG,
CHARON, S.0.V., ALARMIBERICA
e INFRASECUR.

@

No futuro continuaremos a
trabalhar para crescer de
forma sélida e criar valor,

promovendo a consciéncia
para a sustentabilidade e

apoiar os compromissos para

o desenvolvimento de uma
sociedade comprometida
com as geragoes futuras,

ambientalmente responsavel,
economicamente viavel e
socialmente justa.
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Food
Services

‘ Restauragdo Coletiva
L Restauragdo Publica
e Catering de Eventos

Vending

Facility
Services

Areas de Negocio

% Seguranga Humana e Eletrénica

Q Limpeza

‘@ Beneficios e Incentivos

10’ Trabalho Tempordrio e Outsourcing
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Logistics and
distribution

N
Representacdes e Logistica .“

()

Producéo Alimentar @& @

Management
and services

Gestdo Integrada de Servigos C)

Servigos Partilhados @‘o‘/
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Empresas

As empresas que integram a TRIVALOR SGPS, S.A, dependendo do seu
estatuto social, séo conduzidas por um conselho de administragdo ou
por um conselho de geréncia, constituido por membros, executivos e
ndo executivos, designados pela holding, e que respondem pela organi-
zacdo, pela gestdo corrente das atividades, e pelo desenvolvimento do
negocio.

A definigdo das linhas orientadoras da estratégia, bem como os investi-
mentos, séo da responsabilidade da TRIVALOR, que através do seu con-
selho de administracdo, estabelece as orientagbes transversais e co-
muns a todas as dreas de negécio, e restabelece para as empresas, os
objetivos macro a serem alcangados.

Os resultados séo acompanhados em modo continuo, pelo conselho de
administragéo da TRIVALOR, de acordo com um modelo de report e uma
bateria de indicadores previamente determinados. Complementarmen-
te, a cada trimestre sdo efetuadas reunides de avaliagdo, que servem a
execucgdo de balangos e a afinamentos das estratégias estabelecidas.

@’ ) B /\ ocafés STRONG . . ° _ ST
SERDIAL - Sogepave TFEB CHARON  @iberlim. @ ticket EAM @ B:B
Forta %-a" VENDING ) ,! EI@E oo e S Higiene e Sustentabilidade Ambiental Serwgos* Al CONSULT|NG 2 %LL\!ECE M H |S

ALVARA N1 A), BEC)
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4 FOOD SERVICES

GERTAL

Restauragdo Coletiva

A GERTAL, Companhia Geral de Restaurantes e Ali-
mentagdo, S.A. especialista em solugdes alimentares
no mercado da restauragd@o — o seu know-how — res-
ponde as necessidades dos seus clientes com a maior
flexibilidade e eficiéncia. Tem como misséo atuar no
setor da restauragéo, com valores e principios de ino-
vagdo e de sustentabilidade que surpreendam per-
manentemente os seus diferentes stakeholders, como
clientes e consumidores, colaboradores, fornecedores

e acionistas.

A GERTAL privilegia a formagdo continua e o treino
dos seus colaboradores, com processos formais de
qualificagdo e reconhecimento de competéncias. A
melhoria continua dos processos, com o envolvimento
dos clientes, e a eficiéncia e transparéncia na gestéo
na cadeia de abastecimento, a inovagdo nutricional e
gastronémica, contando com o contributo dos melho-
res técnicos e especialistas do mercado, e o respeito
estrito pela legislagdo fiscal, laboral e ambiental, a par
do cumprimento de rigorosas normas de higiene e se-
guranga alimentar, séo contributos da matriz distintiva

da proposta de valor da GERTAL.

Tendo como objetivos a redugdio do pldstico e do

Norte Sul
Rua das Cardosas, 1495
gertal 4425-510 SGo Pedro Fins, Maia
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papel, do desperdicio e dos residuos orgdnicos, a re-
dugdo de sal, da gordura e do aglcar, bem como da
proteina animal nas refeigdes servidas, promovendo
maior consumo de vegetais e fruta, sdo estimulos a

uma alimentagéo mais sauddvel e sustentavel.

Para a GERTAL os colaboradores sdo um pilar funda-
mental para o desenvolvimento e sustentabilidade da
organizagdo. O seu bem estar é absolutamente essen-
cial, neste sentido, a GERTAL obteve a certificagdo NP
4552:2022, conciliagdo entre vida profissional, pessoal
e familiar, constituindo-se como um dos dominios
prioritérios da igualdade de género e do desenvolvi-
mento sustentdvel, alinhado com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS).

O objetivo principal é ajudar os nossos colaboradores
a gerirem de maneira eficaz o tempo entre as respon-
sabilidades profissionais e pessoais, sem descurarem
nenhuma das dreas das suas vidas. Esta iniciativa
envolve estratégias e ferramentas que permitem um
equilibrio saudavel entre o trabalho e as atividades
pessoais, promovendo uma melhor qualidade de vida
e satisfagdo.

Rua da Garagem, 10
2790-078 Carnaxide

gertal.pt

4 FOOD SERVICES

ITAU

Restauragdo Coletiva

Com mais de 60 anos de histoéria, o ITAU & uma das
mais antigas empresas na drea da alimentagdo em
Portugal. Fundado em 1963 como Instituto Técnico de
Alimentagdo Humana, S.A, é a primeira empresa de
alimentagdo coletiva no pais.

Ao longo do tempo, o ITAU tem assumido o papel de
pioneiro em diversas dreas, o que lhe confere uma
responsabilidade acrescida na exploragdo de cami-
nhos alternativos que promovam um futuro mais sus-
tentdvel. Com foco nas dreas da satde e social, € uma

empresa especializada nesses segmentos.

O ITAU estd alinhado com os 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentéavel (ODS), identificando aqueles
que considera prioritarios. Esta abordagem orienta os
esforgos da empresa, garantindo a coeréncia com a
sua estratégia corporativa.

Reconhecendo o valor das suas Pessoas, o ITAU pro-
move o seu desenvolvimento e valorizagdo, assegu-

rando um ambiente de trabalho saudavel, seguro,

Norte Sul
Rua das Cardosas, 1495
4425-510 S&o Pedro Fins, Maia

&
Hlou

inclusivo e equitativo. O seu crescimento e competi-
tividade s@o impulsionados por uma evolugdo conti-
nua, com foco na alimentagéo sénior e para a sadde,

sustentabilidade ambiental e inovagéo.

A estratégia de Inovagdo do ITAU assenta no estimulo
& investigagdo e inovagdo, através de uma estratégia
de inovagdo aberta que fomenta parcerias com par-
tes interessadas. A empresa valoriza a criagdo de um
ambiente que promove a inovagdo, criatividade inter-
na e gestdo do conhecimento, garantindo os recursos
necessdrios para alcangar os resultados esperados.

Com este posicionamento, o ITAU reforga a sua com-
petitividade e assegura um crescimento sustentavel,
destacando-se no mercado da alimentagdo coletiva,
sempre comprometido com a satisfagéo e o bem-es-

tar dos seus consumidores finais.

Rua da Garagem, 10
2790-078 Carnaxide Itau.pt
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B FOOD SERVICES

SERDIAL VENDING

Vending

A SERDIAL VENDING é uma empresa especializa-
da na comercializag@o de produtos alimentares
em maquinas de venda automdtica e o operador
econémico com maior abrangéncia nacional.

Tem como misséo prestar e desenvolver servi-
Gos de vending de acordo com as necessidades
do cliente, garantindo a competitividade, o valor
acrescentado ao acionista, a saldde e bem-estar
dos consumidores e potenciar a sustentabilidade
em todas as suas vertentes: econdmica, social e
ambiental.

Seja no setor publico ou no privado, a SERDIAL
VENDING oferece solugdes alimentares praticas,

Norte

com plena consciéncia das suas responsabilida-

des na prestacéo de um servigo de elevada quali-

dade e seguranca alimentar, assentes nos seguin-

tes compromissos:

* Foco nos clientes e demais partes
interessadas;

* Proteger o ambiente e melhoria do
desempenho ambiental;

e Promover uma cultura de satde e segurancga
no trabalho;

e Consultar e promover a participacéo dos
colaboradores;

« Responsabilidade em apoiar iniciativas de
carater social.

Sul

; ) Sede
SERDIAL ) Rua da Garagem, 10 Rua das Cardosas, 1495, Rua Arquiteto Dias Coelho, 52/54,

VENDING

2790-078 Carnaxide  4425-510 S. Pedro de Fins  2660-394 Sdo JuliGo do Tojal
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SOGENAVE

Representagodes e logistica

A SOGENAVE, especialista em solugdes e propos-
tas integradas, € um dos maiores operadores na-
cionais na drea da distribuigéo alimentar e néo
alimentar, distribuindo as marcas mais reconhe-
cidas em todo o territério nacional a todos os seg-
mentos de mercado desde: hotelaria, restauragdo
comercial, retalho, restauragdo social, vending,
cozinhas centrais até aos consumiveis para em-
presas de facility services.

Para todos estes segmentos a empresa apresenta
solugdes especificas e adequadas que fazem da
SOGENAVE um food service provider Unico, atra-
vés da compra, venda e distribuicéio de uma vasta
gama de produtos alimentares e ndo alimenta-
res (nos quais 62 marcas de representagéo e 19
marcas préprias), apoio na gestéo do foodcost
do cliente, ofertas de servigo logistico e projetos
de food equipment, dispondo para tal de 8 pla-
taformas logisticas/polos comerciais, garantindo
a cobertura de todo o territério nacional. Desen-
volvendo com rigor a normalizagéo de processos,
implementa solugées apoiadas nas mais recentes
tecnologias, procurando garantir os niveis de ser-
vigo acordados sempre com o foco na melhoria
continua.

5, @ Norte
”!E@E Rua das Cardosas, 1495,
4425-510 S. Pedro de Fins

A sua vis@o é ser reconhecida como a melhor e
maior empresa na Distribuicdo Alimentar Capilar
a operar em Portugal, valorizando a prestagéo de
um servigo de alta qualidade, satisfazendo as ne-
cessidades e expectativas dos seus clientes, es-
tabelecendo relagdes de parceria com clientes e
fornecedores.

A SOGENAVE € uma empresa familiarmente res-
ponsdvel, atua com ética e responsabilidade,
garante a seguranga e qualidade dos produtos
fornecidos, a seguranca dos seus colaboradores
bem como, a satisfagdo das expectativas dos
acionistas e demais partes interessadas. Valori-
za ainda a promogéo da sustentabilidade tendo
como metas a redugd@o de desperdicio, o pro-
curement continuo de solugdes e produtos mais
sustentdveis, aumentar o impacto positivo na sua
cadeia de valor e fomentar a utilizacéo de caixas
reutilizaveis na cadeia de abastecimento.

Ciente dos grandes desafios que se avizinham, a
SOGENAVE abraga o futuro com resiliéncia e en-
volvimento de todos os seus colaboradores.

Sul
Rua Arquiteto Dias Coelho, 52/54,
2660-394 Sdo Julido do Tojal

sogenave.pt


https://www3.sogenave.pt/
https://www3.sogenave.pt/
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< LOGISTICS AND DISTRIBUTION

FEB CAFES

Producdo alimentar

“UMA HERANGCA COM 80 ANOS DE HISTORIA...”

Tudo comegou numa pequena loja que vendia café
avulso na Rua do Corvo, em plena baixa Coimbré. Es-
tdvamos no ano de 1944 e eis que era fundada uma
empresa de torrefagdo de cafés, cujo nome era Estrela
da Beira, devido ds suas raizes na regido da Serra da
Estrela. Para a época, o seu fundador era detentor de
uma visd@o extraordindria e tornou a sua empresa lider
de mercado, relativamente ao café solUvel e desca-

feinizagdo.

Os seus conceitos de exceléncia e tradigdo mantém-
-se até aos dias de hoje.

Ao longo destes 80 anos a FEB CAFES levou a sua his-
téria e tradigdo a todos os cantos do mundo. Tendo
sido pioneira na torra artesanal e atualmente &, na
Europa, a segunda fabrica torrefatora mais antiga em
funcionamento.

A experiéncia e a tradigdo permitem conhecer cada
detalhe e manter padrées de qualidade constantes,

que se fazem sentir em cada lote, sendo saboreadas

ocafés sul

FEB

Desde 1944 3045-504 Coimbra
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Parque Industrial de Taveiro, lotes 23 e 24,

as caracteristicas especificas de cada origem e varie-
dade de café que sdo cuidadosamente selecionadas.

Com foco nos consumidores mais exigentes, a FEB
CAFES procura cada vez mais novos sabores, Novos
produtos de modo a ndo s6 corresponder ds expecta-
tivas de todos os nossos stakeholders, como também
acompanhar um mercado cada vez mais competitivo
e exigente.

A FEB CAFES procura que a sustentabilidade faga,
cada vez mais, parte do seu processo de fabrico. A se-
legéo dos fornecedores, o recurso @ energia verde na
fabrica e a economia circular, sdo essenciais para a
melhoria continua dos processos. Procura continua-
mente a redugdo de desperdicios inerentes & ativi-
dade, quer seja no processo de produgdo, quer nas
embalagens, quer no produto acabado, procurando
ter, cada vez mais, um papel ativo na cadeia de valor.
E porque o foco do café sdo as pessoas, a equipa da
FEB CAFES tem um papel fundamental na sua histéria,

no presente e no futuro enquanto empresa de sucesso.

cafesfeb.com

% FACILITY SERVICES

STRONG CHARON

Seguran¢a humana e eletronica

A STRONG CHARON & uma empresa portuguesa de
solugdes de seguranga que representa no mercado
a maior e mais diferenciadora oferta de servigos de
seguranga privada, apostando na concegdo de solu-
Goes integradas de vigilincia humana e tecnologia de

vanguarda.

A forte aposta no investimento tecnolégico, o mais so-
fisticado centro operacional de seguranga do pais, a
formagéo qualificada dos seus quadros e adogdo das
melhores préticas, constituem alguns dos principais

fatores de diferenciagdo.

O seu objetivo & construir uma relagdo de total con-
fianga com todos os que confiam a protecgéo dos
seus ativos, pessoas, bens e negoécios, garantindo uma
relagdo duradoura e rica em experiéncias positivas.

A empresa assenta em 4 Pilares fundamentais: Exce-
léncia, Inovagdo, Compromisso e Integridade, apos-
tando no desenvolvimento de solugbes globais e
praticas responsaveis que lhes permitam construir re-
lagées duradouras e de confianga com todos os seus
stakeholders. Com vista d satisfagéo de todas as ne-

cessidades de seguranga de empresas e particulares,

STRONG Norte sul

a STRONG CHARON criou uma moldura de solugées
360°, apostando néo s6 em tecnologias inovadoras,
que sdo monitorizadas através do seu Centro Ope-
racional de Seguranga, como também na formagdo

qualificada dos seus quadros.

Na sua atividade de negécio, ndo descura as praticas
de Responsabilidade Social e Ambiental, estando estas
presentes na sua abordagem estratégica em quatro

principais Greas de intervengdo:

. Responsabilidade e transparéncia nos modelos
de gestdo;
. Comprometimento com a ecoeficiéncia e a

protecéo ambiental;

. Valorizagéo das pessoas, do trabalho e da
dimensdo social;

. Responsabilidade social, envolvendo a sua

cadeia de valor e a comunidade;

A STRONG CHARON propée-se a mudar o panorama
do setor, estando comprometida em Servir Tranqui-
lidade as geragées do presente, contribuindo para a

Seguranga das geragdes do futuro.

Madeira

m Rua das Cardosas, 1495,  Rua Entreposto Industrial, 8, Rampa do Pico do Cardo, 6,

A

4425-510 S. Pedro de Fins  2610-135 Amadora

9020-125 Funchal strongcharon.pt


https://www.cafesfeb.com/
https://strongcharon.pt/
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8 FACILITY SERVICES

IBERLIM

Limpeza

A IBERLIM - Higiene e Sustentabilidade Ambien-
tal, tem como atividade principal a prestagdo de
servigos de limpezas técnicas e higienizagdo. Atua,
essencialmente, nas dreas de transportes, comér-
cio, industria e servicos e setor da salde, com ele-
vada exigéncia e a especificidade que cada uma
das respetivas dreas requer.

Orienta a organizagdo das suas equipas e meios
com foco na qualidade dos servigos, na inovagéo
e na preocupagdo com os impactos ambientais.
Destaca o controlo da qualidade, o acompanha-
mento, a supervisdo e a manutengdo de equipas
em todas as regides do pais.

Tem contemplado na sua missdo ser o parceiro
privilegiado para os clientes que procuram quali-
dade. Assumir-se como uma empresa responsa-

Norte Sul
Rua das Cardosas, 1495,
4425-510 S. Pedro de Fins

@iberlim.

Higiene o Sustentabilidade Ambiontal
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vel, soliddria e desafiadora para os colaboradores
e para a comunidade em geral, assegurando um
presente de qualidade e um futuro motivador.

Assumir-se como empresa de referéncia perante
o Estado e acionistas, quer pelo cumprimento ri-
goroso dos seus deveres, quer pela obtencdo de
performances que garantam a justa compensa-
cdo face aos riscos assumidos.

Desenvolve a sua atividade cumprindo com os
principios de crescimento sustentdvel, valoriza-
cdo e protegGo ambiental, atuando no rigoroso
cumprimento dos deveres e obrigagées com os
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
e fomentando o desenvolvimento e formagéo dos
recursos humanos.

Rua Arquiteto Dias Coelho, 52/54
2660-394 Sdo Julicio do Tojal

iberlim.pt

% FACILITY SERVICES

TICKET SERVI

Beneficios e incentivos

A TICKET SERVIGOS®, € a marca umbrella da Ticket
Restaurant de Portugal, S.A, uma empresa espe-
cializada na emisséo, comercializagéo e gestéo
de titulos de compensacdo extra-salarial com be-
neficios fiscais e sociais.

De todos, o Ticket Restaurant® & o produto mais
conhecido, utilizado hé vérias décadas como for-
ma de pagamento nas refeicdes didrias dos cola-
boradores das empresas. Ao longo dos anos jun-
taram-se, entretanto, outros: Ticket Inféncia®, para
subsidiar despesas de educagdo pré-escolar; Tic-
ket Educacéo®, para despesas de educagéo/for-
magdo; Ticket Satde®, para o apoio ao bem-estar
e despesas de saude; Ticket-Car®, para o paga-
mento de combustivel e despesas de assisténcia
auto; e o Ticket Oferta®, para pagamento de bens
e servigos na érea dos incentivos.

Nesta darea de negécio, a inovagdo é uma cons-
tante, e a TICKET SERVIGOS® desenvolveu e dis-
ponibiliza plataformas web como o Portal eTicket
Servicos® e a aplicagéo My Ticket®, que visam
corresponder as novas tendéncias e expectativas
dos utilizadores. Entretanto, porque o sentimento
de partilha e comunidade é importante, langou o
programa Ticket+®, consubstanciado num cartéo

Norte Sul

OS

que oferece descontos e vantagens numa vasta
rede de parceiros em produtos e servigos de di-
versas areas para os utilizadores, clientes e filiados
dos produtos TICKET.

Para além dos vastos beneficios que os produtos e
servigos da TICKET oferecem, a TICKET SERVIGOS®
reconhece o seu papel em prol da comunidade,
pelo que tem vindo a apoiar organizagées com
agoes de indole social, nomeadamente, donativos
a instituicbes de apoio comunitdrio e condi¢oes
especiais de fornecimento dos produtos sem co-
brar comissées.

Neste édmbito, destaca-se a colaboragéo com o
Instituto da Seguranca Social, através da emis-
séo, gestdo, carregamento e reporte financeiro
dos cartbes eletrénicos sociais. Este cartdo, atri-
buido pela Seguranga Social, visa proporcionar
a familias em situagdo de vulnerabilidade uma
forma segura e ndo discriminatéria para que pos-
sam adquirir produtos alimentares essenciais sem
complicagoes, diretamente na rede de estabeleci-
mentos aderentes ao projeto, promovendo assim
o bem-estar, a ndo estigmatizacdo e a seguranga
alimentar da populagdo.

Madeira

(]
. tICket Rua das Cardosas, 1495,  Rua Nossa Sra. da Conceigdo, Rampa do Pico do Cardo, 6,

Servigos®

4425-510 S. Pedro de Fins 3 - 1° Esq,, 2790-111 Carnaxide

9020-125 Funchal ticket.pt


https://iberlim.pt/
https://ticket.pt/
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® FACILITY SERVICES

A TEMPORARIA

Trabalho temporario

A TEMPORARIA inclui nos seus servigos o recruta-
mento e sele¢cdo de pessoal especializado ou ge-
neralista, tendo em conta as necessidades especi-
ficas de cada cliente.

Especialista na oferta de solugdes de trabalho tem-
pordrio e com uma experiéncia de 30 anos a operar
em todo o territério nacional, com especial enfoque
nos setores agroalimentar e agroindustrial.

Como elementos diferenciadores dos seus servi-
Gos, destacam-se a qualidade dos recursos hu-
manos, a capacidade de mobilizagéo, o acom-

Norte Sul

/S\\EMPORARLA\ Rua das Cardosas, 1495,

4425-510 S. Pedro de Fins
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panhamento de todas as fases do processo de
contratagdo, aos quais se junta o rigor na adequa-
¢do do perfil das pessoas recrutadas.

A TEMPORARIA é associada da Associagéo Por-
tuguesa do Setor Privado de Emprego e Recursos
Humanos, APESPE RH.

Em 2024, obteve a distingdo pela Comissdo para
a Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE, pe-
las suas boas praticas na promogéo da igualdade
remuneratéria entre mulheres e homens por tra-
balho igual ou de igual valor, com o “Selo da Igual-
dade Salarial”.

Rua Prof. José Lalanda Ribeiro, 10 Loja B
2500-884, Caldas da Rainha

atemporaria.pt

% FACILITY SERVICES

S TEAM CONSULTING

Solugdes de outsourcing customizado

A S TEAM CONSULTING &€ uma empresa portugue-
sa que trabalha, diariamente, para proporcionar
solugdes de outsourcing adaptadas d realidade e
as necessidades dos seus Clientes. E uma empre-
sa jovem que tem a ambicdo bem vincada no seu
ADN: a S TEAM CONSULTING promete revolucionar o
mercado do outsourcing portugués e garantir que
todos os seus Clientes encontram solugées trans-
versais e sustentdveis que descompliquem o dia-
-a-dia dos seus negdcios. Para tal, atua nos mais
diversos segmentos de mercado, contando com
equipas espalhadas por todo o territério nacional.

Na sua oferta, prima pela inovagdo e flexibilidade,
trabalhando com projetos customizados - que se
caracterizam pela escuta atenta, de forma a de-
senvolver as solugées mais adequadas em cada
caso — e com equipas dimensionadas a cada pro-
jeto — a empresa atua em diversas modalidades
de negécio: Full-time, Part-time e/ou servigos pon-
tuais. Sendo movida pelas suas Pessoas e tendo

STeam sul

Rua da G , N.°10,
ConsuLting  "U@ @ Faragem n
2790-078, Carnaxide

por base relagdes de confianga, a S TEAM CONSUL-

TING é responsdvel por selecionar, formar e gerir

as equipas:

. Selegdo — com base nas necessidades do
Cliente, seleciona o perfil ideal;

. Formagédo — a S TEAM CONSULTING quer
atrair pessoas talentosas e ambiciosas,
como tal, aposta no desenvolvimento profis-
sional das suas pessoas;

. Gestéo - acompanha as equipas, garantin-
do aintegragéo dos elementos e avaliando
0 seu bem-estar e performance.

A S TEAM CONSULTING nasceu para descompli-
car. com as suas solugdes, assume-se como um
parceiro de confianga no mercado do outsourcing,
ajudando os seus clientes a poupar tempo, ener-
gia e recursos, gerando valor e aumentando a efi-
cdcia e competitividade dos seus negocios.

steamconsulting.pt


https://atemporaria.pt/
https://steamconsulting.pt/
http://steamconsulting.pt
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% MANAGEMENT AND SERVICES

B2B

Servicos partilhados

A B2B é uma empresa de Servigos Partilhados, que
sustenta as suas propostas de valor, em requisi-
tos de flexibilidade, rapidez e redugéo de custos,
atuando em dreas que ndo representam o core
business das empresas suas clientes. A B2B rel-
ne especialistas oriundos das diversas empresas
da TRIVALOR, resultado de uma estratégia interna
de concentragéo de competéncias das diferentes
unidades de negdcio, o que lhe permitiu eliminar
a redunddéncia de servigos e ganhar eficiéncia. O
resultado foi uma melhoria na qualidade do ser-
vigo prestado em dreas téo especializadas como
as tecnologias de informagéo, gestdo de recursos
humanos, apoio ao controlo de gestdo, gestdo fi-
nanceira e contabilidade, gestéo da faturagdo e
cobrangas, e ainda, o apoio juridico.

Norte Sul
Rua das Cardosas, 1495,
4425-510 S. Pedro de Fins

® B:B
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Todo o know-how resultado das competéncias in-
tegradas, bem como a sélida experiéncia que veio
sendo construida, passaram a estar também dis-
poniveis para clientes externos & TRIVALOR, e pas-
saram a integrar as propostas multiservigos.

Das atividades desenvolvidas pela B2B, desta-
cam-se as que contribuem ativamente para o
desenvolvimento dos colaboradores, por via da
formagéo ou programas especializados; para o
recrutamento, adotando critérios e boas praticas
inclusivas; para a atragdo e retengdo de talento;
e no dmbito ambiental pelo desenvolvimento de
aplicagées e solugdes que tém contribuido para a
redugdo substancial de utilizagdo de papel.

Av. Infante Santo, 21-A
1350-177 Lisboa

b2b.com.pt

® MANAGEMENT AND SERVICES

SINAL MAIS

Gestdo integrada de servigcos

A SINAL MAIS atua no segmento dos servigos pro-
fissionais a empresas, propondo vdrias solugdes
integradas de servigos variados que promovem o
aumento de sinergia e eficiéncia dos seus clientes.

A sua missdo é oferecer ao mercado um diversifi-
cado leque de solugdes em regime de outsourcing,
que garantam um maior controlo e flexibilidade na
gestdo dos servigos contratados, ajustando-se ds
especificidades de cada cliente.

A SINAL MAIS promove o aumento de eficiéncia
através da exploragdo de sinergias e da existéncia
de um Unico interlocutor para a execugdo dos pro-
cessos ndo core & atividade dos nossos clientes.

+ Norte Sul
S NHL MHB Rua das Cardosas, 1495,

MRIS SERUICOS 4425-510 S. Pedro de Fins

Presta todos os servigos d medida das necessi-
dades de cada organizagdo sua cliente e assume
na atividade que desempenha um compromis-
so com a gestdo criteriosa da utilizagdo de todo
o tipo de produtos resultantes da sua atividade,
quimicos ou naturais, promovendo uma continua
redugdo dos consumos de dgua, energia, plasti-
co ou papel, tentando minimizar ao méximo o seu
impacto ambiental.

Em parceria com os clientes, implementa praticas
que potenciem comportamentos mais susten-
taveis e ecoldgicos, promovendo campanhas e
agoes de sensibilizagdo para os temas ambientais.

Rua da Quinta do Pinheiro, 16, 2°F
2790-143 Carnaxide

sinalmais.com.pt


https://b2b.com.pt/
https://www3.sinalmais.com.pt/
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Parcerias

v/ BCS

EDUILIBRIO RESPONSAVEL

BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel
Associada e membro da Direcéo e do Secretaria-
do Executivo, com participagdo direta em varios

projetos: Carta de Principios; Act4Nature; Grupo
de trabalho da Biodiversidade.

PACTO

+ |

Pacto Portugués para os Plasticos e
Plataforma Vidro +

A TRIVALOR faz parte dos grupos de trabalho do
Pacto Portugués para os Plésticos, com trés ob-
jetivos essenciais: garantir que todo o plastico é
reciclado, reduzir o seu consumo e promover a
economia circular. Também integra a Plataforma
Vidro +, uma iniciativa que visa aumentar signifi-
cativamente a recolha e reciclagem de embala-
gens de vidro em Portugal.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Empresas pela Biodiversidade

Act4nature Portugal

A TRIVALOR &€ umas das 15 empresas nacionais
pioneiras no compromisso com a iniciativa Act-
4nature Portugal, um movimento orientado para
a mobilizagéo das empresas com vista a prote-
ger, promover e restaurar a biodiversidade, num
contexto em que diversos estudos cientificos re-
centes alertam para que o planeta esté a per-
der biodiversidade a um ritmo sem precedentes,
aproximando-se rapidamente de um ponto de
ndo retorno.

Smart Waste Portugal

Membro Efetivo da Smart Waste Portugal, que
tem como objetivo potenciar o residuo como um
recurso do longo de toda a cadeia de valor, pro-
movendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovacdo. A TRIVALOR integra o Grupo de Trabalho
para o Tratamento Colaborativo do Desperdicio,
Perdas e dos Residuos Alimentares.

\/ carta de

Principios

BCSD FORTUGAL

Carta de Principios das Empresas
pela Sustentabilidade

Juntamente com mais de 180 empresas, a TRI-
VALOR subscreveu a Carta de Principios das Em-
presas pela Sustentabilidade, um compromisso
coletivo para o desenvolvimento sustentéavel
em Portugal. Este documento define 20 objeti-
vos, metas e indicadores comuns, permitindo
demonstrar o contributo das empresas para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagdes Unidas, em alinhamento com as es-
tratégias da UE e de Portugal.

O AHRESP

T -

AHRESP

Membro dos Orgdos Sociais da AHRESP, com par-
ticipagdo direta na defesa das empresas do setor
através do estudo e pareceres sobre a legislagdo,
em especial relativas & seguranga alimentar,
ambiente e segurancga e sadde no trabalho, bem
como no desenvolvimento de solugées técnicas
e de formagdo especializadas.

=g PACTO PARA
= GESTAO
= DA AGUA

Pacto para a Gestdo da Agua

O Pacto para a Gestéo da Agua visa a promogdo
de uma crescente consciencializagéo, aprofun-
damento de conhecimento e disseminagdo de
boas praticas para a promogéo da gestdo sus-
tentavel da dgua.

Associagio Portuguesa
de Facility Services

Associacao Portuguesa
de Facility Services

Membro integrante da diregdo da Associagcdo
Portuguesa de Facility Services, constituida em
1976 para estimular o desenvolvimento e pro-
gresso geral da atividade em Portugal.
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cpP

Confederacao Empresarial
de Portugal

A TRIVALOR faz parte da Diregdo da Confedera-
gdo Empresarial de Portugal (CIP), contribuindo
ativamente para a defesa da economia nacional
e do tecido empresarial. Participa na implemen-
tacdo de politicas que promovem a coesdo eco-
némica e social.

#GI ¥ INGTUESDAY

GivingTuesday

Parceira do movimento GivingTuesday desde
o inicio, a TRIVALOR apoia ativamente as suas
campanhas anuais. Paralelamente, contribui
para causas especificas, como o apoio & vinda
de uma familia afegé para Portugal, as Aldeias
de Criangas SOS, & Acreditar e & Make-a-Wish.

FUNDAGAD
JOSE
NEVES

Pacto para Mais e Melhores
Empregos para Jovens

Iniciatica promovida e coordenada pela Funda-
c¢do José Neves, que tem como objetivo promo-

ver uma mudanca real no atual contexto de vul-
nerabilidade associada ao emprego dos jovens.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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EUROPE

FoodServiceEurope

Enquanto uma das 4 Leading Companies Euro-
peias, a TRIVALOR integra a Food Waste Task For-
ce e participa ativamente na discussdo de direti-
vas e estratégias europeias, como a Diretiva SUP,
a Estratégia do Prado ao Prato e a Estratégia para
a Biodiversidade.

C GRACE=

Grace — Empresas Responsaveis

A TRIVALOR integra os 6rgdos sociais do Grace —
Empresas Responsdveis, associagéo empresarial
de utilidade publica, que atua nas dreas da res-
ponsabilidade social e da sustentabilidade.

)
n ) RAFOOD BA

Fansceine
Refood / Banco Alimentar

Colaboracgéo através da doacéo de refeigdes e
alimentos, reduzindo o desperdicio e combaten-
do a fome.

Sepis

Associacao de Empresarios pela
Inclusao Social

A TRIVALOR colabora com a EPIS, o maior progra-
ma nacional dedicado & incluséo de jovens. Esta
parceria inclui agdes de formagdo, o patrocinio
de bolsas de estudo e a integragdo de alunos no
mercado de trabalho.

LBV
Legiao da Boa Vontade

A Ronda Soliddria TRIVALOR, em parceria com a
Legido da Boa Vontade, envolve voluntdrios das
varias empresas na distribuicdo de refeicoes
quentes, produzidas pela GERTAL e pelo ITAU,
e kits de alimentos fornecidos pela SOGENAVE,
apoiando cidadéos desfavorecidos em Lisboa e
no Porto.

@
SEMEAR

SEMEAR

A TRIVALOR colabora com a SEMEAR na integra-
¢do de alunos em estdgio curricular com o obje-
tivo de contribuir para a inclusGo no mercado de
trabalho. Participa também nas tertdlias e dispo-
nibiliza-se para visitas e dias de experiéncia nas
participadas.

IG=n
sz [0 anog

CARTA FORTUGUESA
PARA A DVERSIDADE

Forum iGen e Carta Portuguesa
para a Diversidade

A TRIVALOR participa no iGen — Férum Organiza-
¢Oes para a Igualdade e subscreve a Carta Por-
tuguesa para a Diversidade, um instrumento vo-
luntério criado para incentivar os empregadores
a implementar e desenvolver politicas e praticas
internas que promovam a diversidade.

L/ Pacto
1
3 Contra
a Violéncia

Pacto Contra a Violéncia

O Pacto tem como objetivo potenciar, dar visi-
bilidade e reconhecer a colaboragdo no dmbito
da responsabilidade social das empresas, pro-
movendo simultaneamente uma gestéo interna
mais ativa na prevengéo e combate & violéncia
domeéstica.

B

ol
? Jegpearoli )—
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Unidos Contra o Desperdicio

Vdrias participadas da TRIVALOR participam no
movimento Unidos Contra o Desperdicio, que
pretende unir os varios intervenientes da socie-
dade num combate ativo e positivo ao desper-
dicio alimentar.

20
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MARCOS

Para um Futuro

> Trivalor SGPS > Marcos para um futuro mais sustentével

mais Sustentavel

2015

Adesdo ao Grace
- Empresas
Responsdveis

2016

Criagéo da Comisséo
de Responsabilidade
Social

Andlise de
Materialidade
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2017

Publicagdo do
primeiro Relatério
Sustentabilidade 2016

Adesdo ao Féorum
i-gen

Adesdo ao BCSD
Portugal -
Empresas pela
Sustentabilidade

Adesdo a Carta de
Principios do BCSD

2018

Publicacéo
do Relatério
Sustentabilidade 2017

2020

Adesdo ao Act4Nature
Portugal

2021

Adesdo ao Pacto
Portugués para os
Plasticos

Criagdo da Bolsa de
Voluntdrios TRIVALOR

Elaboragdo do Manual
de Voluntariado
TRIVALOR

2022

Adesdo ao Pacto para
a Gestéo da Agua

Revisdo da Andlise de
Materialidade

Adesdo a Plataforma
Vidro +

Publicagéo do
Relatério de
Sustentabilidade 2018
—-2020

Defini¢cdo de Politica
de Responsabilidade
Social Corporativa

Adesdo da IBERLIM e
GERTAL & UN Global
Compact

2023

Adesdo ao Pacto
Contra a Violéncia

Adesdo & Food Link

Calculo das Emissbes
Ambito 1 e Ambito 2
(2021 e 2022)

Adesdo da SINAL MAIS
& UN Global Compact

Adesdo ao Pacto
para Mais e Melhores
Empregos para os
Jovens

2024

Inicio do célculo das
emissdes do dmbito 3

Avaliacéo da dupla
materialidade

Adesdo da
SOGENAVE ao
programa “Compras
sustentaveis” da
Ecovadis
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ABORDAGEM
ESTRATEGICA PARA A
SUSTENTABILIDADE

A abordagem

Resposta da TRIVALOR aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

NUmeros em destaque

Gestdo de sistemas para a sustentabilidade




TRMLOR Trivalor > A abordagem estratégica para a sustentabilidade > A abordagem

Abordagem
Estratégica

Transigdo para
uma economia
circular

Promover a consciéncia para a sustentabilidade e apoiar os
compromissos para o desenvolvimento de uma sociedade

comprometida com as geragdes futuras, ambientalmente Pascarbonizasfioeclima

responsdvel, economicamente vidvel e socialmente justa LG I

Biodiversidade

A Estratégia de Sustentabilidade da TRIVALOR, tem
como base a defini¢do de objetivos distribuidos pe-
las trés dimensées do ESG (Environmental, Social e
Governance), os quais sdo ativados por via de um
plano de agées dindmico, diversificado e de melho-
ria continua: Plano TRIVALOR para a sustentabilida-
de, o qual estd organizado em torno de trés eixos:

1. O aumento da consciencializagdo para a sus-
tentabilidade;

Diversidade,
incluséio
e bem-estar

Capital humano
Saade e seguranca

Criar valor partilhado,
atuacdo ética e due dilligence

Governance
Comunidade e stakeholders

9. Aidentificagdo regular dos tépicos materiais e
sua relevancia, e dos riscos e oportunidades,
definindo objetivos e metas;

3. A condugdo de agdes, a sua monitorizagdo e a
comunicagdo e reporte dos resultados, procu-
rando a melhoria continua.
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Fomentar a Economia Circular, con-
tribuindo para a descarbonizagéo da
economia, por via da utilizagéo racio-
nal dos recursos naturais e a preven-

¢éo da poluicéo.

Garantir um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e inclusivo, de res-
peito pela individualidade e pelas di-
ferengas de todas e de cada uma das

NOSSASs pessoas.

Crescer de forma sélida e sustenta-
da contribuindo para a prevengdo
da corrupgdo sob qualquer uma das
suas formas, por via de relagées de
confianga e exceléncia com os nos-

sos stakeholders.
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A Resposta
da TRIVALOR
aos ODS

A TRIVALOR em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS), emanados da resolucdo das
Nagoes Unidas intitulada “Transformar o nosso mundo: Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentdvel”, incentiva cada uma das
empresas suas participadas, a adotar compromissos para a
sustentabilidade, em linha com aqueles ODS e com os topicos
materiqis relevantes antes referidos, em que caso a caso, podem
exercer uma maior influéncia. Posto isto, o enquadramento das
linhas de agdo estd privilegiadamente em ligagdo aos ODS
seguidamente identificados
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Contribuir para a erradicagdo da fome e para o
acesso a adlimentagdo segura, nutritiva e
suficiente a todas as pessoas, nomeadamente,
em situagdo de vulnerabilidade.

6.4 Assegurar a gestdo sustentavel de dgua
aumentando substancialmente a eficiéncia
do uso da dgua em todos os setores e garantir
retiradas sustentdveis e abastecimento de
dagua doce para enfrentar a escassez de dgua
e reduzir substancialmente o nimero de
pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

3.4 Contribuir para reduzir a mortalidade
prematura por doengas ndo transmissiveis por
meio de prevencdo e tratamento e promover a
salde mental e o bem-estar.

TRARALED [NEH)
ECRESCIMENTD
ELONMICH

8.2 Atingir niveis mais elevados de
produtividade através da diversificagdo,
modernizagdo tecnolégica e inovagdo.

8.5 Alcangar emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas as mulheres
e homens, inclusive para jovens e pessoas
com deficiéncia, e remuneragdo igual para
trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos laborais e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular
as mulheres migrantes e aquelas com
empregos precdrios.
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Alcangar a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais.

Reduzir pela metade o desperdicio de
alimentos e reduzir as perdas de alimentos.
Reduzir substancialmente a geragéo

de residuos através da prevengdo,
reducdo, reciclagem e reutilizagdo.
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13.1 Fortalecer a resiliéncia e a capacidade
de adaptagdo a riscos relacionados
ao clima e desastres naturais.

13.2 Integrar medidas de mudancga climdtica

nas politicas, estratégias e planeamento.

13.3 Melhorar a educagéo, a sensibilizagdo
e a capacidade humana e institucional
na mitigagdo, adaptacéo, redugdo do
impacto e alerta precoce das alteragées
climaticas.
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14.1 Prevenir e reduzir significativamente
a poluigéo marinha de todos
os tipos, em particular de
atividades terrestres, incluindo
detritos marinhos e poluigcdo.
14.c.1 Contribuir para melhorar a conservacéo
e o uso sustentdvel dos oceanos

€ seus recursos.

_ Participagdo da Trivalor nal
.o lelfe} dogcsn 2024

15.1 Contribuir para a conservagéo, restauragdo
e uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres e de dgua doce

15.9 Integrar os valores do ecossistema
e da biodiversidade no planeamento
e estratégia.
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Numeros em Destaque

ACAO CLIMATICA

ECONOMIA CIRCULAR

Emissdes de ambito 1 (tCO, )

Alimentos resgatados e doados (Ton)

6.072,3 66134 +117 4180
2024 2023 2024 2023
Emissdes de ambito 2 (t CO, ) Oleo alimentar usado encaminhado para
valorizagéo (Ton)

93,8 20,0 +130 +120
2024 2023 2024 2023
Emissées de ambito 3 (t CO, eq) Taxa de valorizagdo de residuos
368.303,9 9607833 81,4% 50,9%
2024 2023 2024 2023

Energia proveniente de fontes renovaveis
(ambito 2)

97.7% 90,0%

Produtos biolégicos integrados em
refeicées (Ton)

20,5 17,4

2024 2023

Producéo de energia fotovoltaica (MWh)

442,2 496,3

2024 2023

i:E!l
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Utilizagéo de embalagens reciclaveis e/ou
compostéaveis (Ton)

2,7 2,2

2024 2023

bOEEE

SOCIAL

GOVERNO

Taxa de frequéncia de acidentes de
trabalho

24 4 94,6

2024 2023

Volume de Negécios (M€)

689,2 626,3

2024 2023

Taxa de gravidade de acidentes de
trabalho

712.0 793,1

2024 2023

Valor econémico direto gerado (M€)

689.,6 626,3

2024 2023

Colaboradores com incapacidade

165 131

2024 2023

Valor econémico acumulado (M€)

28,4 20,2

2024 2023

Investimento na comunidade (M€)

0,6 0,8

2024 2023

Valor econémico direto distribuido (M€)

601,3 606,1

2024 2023

Horas de voluntariado

+1 400 +1200

2024 2023

t -
&l

Saldrios e beneficios dos colaboradores

352,0 309,7

2024 2023
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Gestdo da Conciliagdo

GESTAO DE

SISTE M A S P ARA A e N coprocuto ceicarataion
SUSTENTABILIDADE

HACCP NPENISO NPENISO International
Hazard Analysis 9001 22000 F'“(::;)e::g‘i::;:ns

Inovagdo, Desenvolv. Controlo Seguranca Ambiente Saulde e Seguranca
e Investigagdo de Pragas Privada no Trabalho

Certificagdo

Laboral

(dﬂ CEPA campliance NPENISO NPENISO
Confederation
of European Pest (ses) 14001 45001
Management
Associations)
Os sistemas de gestdo implementados na TRIVALOR permitem assegurar
a qualidade, a seguranca e o desenvolvimento sustentével através das Responsabilidades saiflcos 4 1effio, sdfranta rasposta aINE

normas da International Organization for Standardization, bem como de Social de Informagéo da Informagéo

normas portuguesas. Os controlos/auditorias externas e a monitorizagdo
interna que a implementagéo dos sistemas de gestdo carecem, permi-
tem a verificag@o dos procedimentos instituidos e da conformidade le-
gal, confirmando a efetividade dos sistemas e agdes implementadas.

Sistemade
Responsabilidade
Social Corporativa
alinhado com
os Objetivos de
Desenvolvimento
sustentavel

Sistemade
Gestéoparaa
minimizagéio

de desperdicio

alimentar

ISo/IEC

NP 4469-1

De acordo com as especificidades das suas atividades, as diferentes 20000-1

empresas da TRIVALOR implementam sistemas de gestdo com base nos
referenciais normativos seguidamente identificados.
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Governo
da Sociedade

O Governo Societdrio da TRIVALOR SGPS, S.A. € composto pelo Conselho
de Administragdo, érgdo eleito pela Assembleia Geral de Acionistas. Esta
estrutura gere e supervisiona as empresas que compdéem a TRIVALOR,
sendo fiscalizada no dmbito das suas competéncias pelo Revisor Oficial
de Contas.

Compete & Diregdio de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, de-
senvolver e coordenar os projetos de sustentabilidade e responsabilida-
de social corporativa da holding, por via da articulagéo com os respon-
sdveis para estas dreas existentes em cada uma das empresas.

A referida Direg@o assegura a representagdo da TRIVALOR junto de asso-
ciagdes e organizagdes, que prosseguem objetivos com interesse para
o conjunto das empresas participadas, nomeadamente relativas ao de-
senvolvimento sustentavel e & responsabilidade social.
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Conselho de
Administragéo

[

@ Conselho Fiscal
Comissdo Y
Executiva Norte

0 Auditoria Interna Q

Gestéio de Risco

Comisséo de J

9

\%@
\%@

\%@

\%@

PRESIDENTE
Joaquim Cabacgo

ADMINISTRADORES
Gongalo Figueiredo de Barros

José Leal de Araijo

Maria de Fatima Portulez

Carlos Moura

Diregéio
de Inovacdo

Diregéio
de Pessoas
e Processos

Diregdo de
Sustentabilidade

Gestéio de Riscos
e Seguros

DIREQAO DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
Carolina Sousa
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TRIVALOR

Gestao
de Riscos

Alinhada com o principio do ‘pensamento
baseado no risco’, preconizado pelos
sistemas de gest@o da qualidade (ISO
9001:2015), j& implementados e consolidados
em diversas empresas da TRIVALOR, a
abordagem aos riscos corporativos segue a
metodologia da ISO 31000:2018, privilegiando
uma linguagem e métricas comuns a toda

a organizagdo. Esta abordagem assenta

na premissa de que a gestdo de risco é
transversal a todos os processos, negocios e
projetos, e serve o propdsito de proteger valor
e alavancar a estratégia. A responsabilidade
de gerir o risco é de todos os patamares de
responsabilidade da gestdo.
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O processo transversal de gestdo do risco envolve diversas etapas
metodolégicas, subjacentes & construgéo do plano de gestdo de ris-
cos e oportunidades, periodicamente revisto & luz da evolugéo do con-
texto externo e interno.

A identificagéio e apreciagdo do risco é efetuada de modo sistematico
e iterativo, utilizando a melhor informagéo e conhecimento disponiveis,
visando reconhecer e caraterizar riscos e incertezas que possam por
em causa o atingimento dos objetivos. A avaliagéo dos riscos fomenta
a tomada de decisées de forma mais sustentada e preparada.

Com base no conhecimento da organizagdo, dos seus macro-proces-
sos, 0 Plano de Gestdo de Riscos Corporativos da TRIVALOR passa pelas
seguintes etapas, integradas numa légica de melhoria continua:

REVER OS MACRO-PROCESSOS:
Da organizagdo;
Atividades inerentes;

Indicadores de performance.

PLANO DE GESTAO
DE RISCOS CORPORATIVOS
DA TRIVALOR

DINAMIZAR A COMUNICAGAO
E CONSULTA DAS:

Diferentes esferas funcionais;

Responsabilidades;
Percecgoes;
Experiéncias;

Know-how.

Dinamizar a comunicagéio e consulta das diferentes esferas
funcionais, responsabilidades, perce¢des, experiéncias

e know-how, permite alcangar de forma abrangente e
corporativa:

o Aidentificagdo das expectativas e necessidades das partes
interessadas, articuladas com os objetivos da organizagdo.
Rever as obrigagées de conformidade associadas, evidéncias e
procedimentos de monitorizagéo.

o Aidentificagdo de riscos e oportunidades associados ao contexto
externo e interno, mapeados com os processos e atividades.

o A sistematizacdo da matriz de riscos e oportunidades,
identificando, caraterizando e avaliando o nivel de risco quanto
a probabilidade e impacto da sua ocorréncia incluindo de forma
coerente os riscos ESG.

o A caracterizagéo do contexto interno e externo, através da andlise
SWOT, revendo forgas e fraquezas internas da organizagéo e tendo
em conta as influéncias externas, ponderando diversos fatores tais
como sociais, ambientais, politicos, econémicos e tecnoldgicos.

o A determinagdo do adequado tratamento de riscos e
oportunidades em conformidade com a classificagéo atribuida,
preparando planos de agdo sempre que necessario.

o Assegurar o registo e reporte, incorporando as melhorias
aportadas pelos diversos participantes no processo de revisdo.
Registar para posterior implementacao e monitorizagdo das
medidas e planos de tratamento preconizados.

o Acompanhar a implementagéo das medidas e planos de agéo

e tratamento que tenham sido definidos, para gerir riscos e
oportunidades relevantes.
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A revisdo e monitorizagdo constituem uma etapa fundamental da
gestdo do risco, calendarizada e com esferas de responsabilidade
definidas. Esté definida a periodicidade de reviséo anual, sem prejuizo
de se entender pertinente realizé-la em periodos mais curtos.

A gestdo do risco esté alinhada com os objetivos da organizagéo e
segue uma metodologia, que se traduz, de forma simplificada, na
identificacéo e avaliagdo de riscos, classificando-os segundo proba-
bilidade e impacto. Esse processo ocorre por meio de sessbes cola-
borativas de consulta interna, complementadas por informagées de
contexto externo.

A abordagem colaborativa, fomenta a convergéncia de know-how e
experiéncias provenientes dos diferentes negécios da organizagdo, per-
mitindo a definicéo das melhores estratégias de mitigagdo. Os resulta-
dos dessa avaliagéo devem ser considerados na tomada de decisdes.

A revis@o e identificag@o de riscos e oportunidades que possam im-
pactar a estratégia e o desempenho da organizagéo ocorrem anual-
mente, com uma preparagdo e consulta intermédia semestral. Cada
revisdo anual é partilhada internamente com as partes interessadas.
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abril

Preparagdo e langamento do
questiondrio interno V.04, para
auscultar a percecdo interna
de riscos e oportunidades.

maio

Divulgacéo das respostas
recolhidas, identificando os
5 riscos mais relevantes, na
percecdo interna, a saber e
por esta ordem:

- Atos de sabotagem/
ataques informaticos;

¢ Escassez de mdo de obra;

» Choque nos pregos
dos produtos, energia e
matérias-primas;

« lliteracia informatica e risco
de concessdo de acesso
indevido;

+ Incumprimento/dilatacéo
dos prazos médios de
recebimento de clientes.

Trabalho desenvolvido

Identificagdo dos trés riscos
mais relevantes (non-cyber),
para a quantificagdo transversal
de impactos, com apoio técnico
externo selecionado:

+ Escassez de mdo de obra;

* Choque nos pregos dos
produtos, energia e
matérias-primas;

+ Incumprimento/dilatacgéo
dos prazos médios de
recebimento de clientes.

Agendamento e realizagdo
de seis sessbdes de trabalho
colaborativas, especialmente
orientadas para os trés riscos
identificados como mais
relevantes.

setembro

Identificagdo de causas,
internas e externas que
influem sobre a probabilidade
de ocorréncia, bem como a
identificagdo de impactos
resultantes da materializagéo
dos riscos inumerados.

No periodo de janeiro 2024 a dezembro de 2024, ocorreram os desenvolvimentos seguintes:

outubro

Quantificagéo e calibragdo
dos impactos financeiros
isolados para os trés riscos
selecionados.

Escolha e defini¢céo de
indicadores de risco — KRI.

dezembro

Apresentagdo dos resultados
da revisdo anual, centrada na
quantificagdo dos impactos
financeiros que foi possivel
isolar para os trés riscos
selecionados.

Disponibilizagdo aos Donos
dos Riscos transversais

de ferramentas (xIs) de
monitorizagao e continuidade
da avaliagéo, nomeadamente
das dreas de Pessoas, de
Compras e Financeira.

Disponibilizagéo da reviséo
anual de 2024 da Gestdo

de Riscos Corporativos —
Versdo V.04, nomeadamente
da matriz de riscos e

das ferramentas de
quantificagdo de impactos
apresentadas, na pasta
partilhada no servidor
acessivel através do atalho

Alinhamento de proéximos
passos, com especial enfoque
na integracdo coerente dos
temas ESG na abordagem
Corporativa do Risco.
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Responsaveis pela gestao de riscos

Conselho de Administracao e Conselho Diretivo
TRIVALOR

A gestdo de topo da TRIVALOR é responsdvel pela definicéo da estra-
tégia corporativa, pela comunicagdo dos objetivos transversais, pela
definigcéio do apetite ao risco e pelo alinhamento da praxis da organi-
zagdo com a sua missdo e valores.

A par da sustentabilidade, da seguranga das pessoas, da inovagdo e
da melhoria continua, a gestdo de risco faz parte da cultura da TRIVA-
LOR, estando presente no modelo de governo da sociedade e no apoio
& decis@o, em todos os patamares da organizagdo.

Comissao de Gestao do Risco

Esta estrutura pluridisciplinar, reporta ao Conselho de Administragéo
e tem a responsabilidade de dinamizar a reviséo sistematica do Pla-
no de Gestdo de Riscos Corporativos, através de uma abordagem es-
truturada, de identificacéo, avaliagéo, tratamento e monitorizagdo de
riscos e oportunidades.

O Plano de Gest@o de Riscos Corporativo da TRIVALOR, & construi-
do numa base colaborativa e iterativa, reunindo inputs de diferentes
responsdveis, diferentes percegées, conhecimentos e experiéncias. A
diversidade de contributos, junta-se a melhor informacgéo disponivel
em matérias de contexto e apreciagédo global de riscos, percecionada
pelos agentes econémicos.
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Conselho Fiscal

0 Orgéo de Fiscalizagéo é responsével pela superviséo do processo de
preparagdo e divulgagdo da informagéo financeira da TRIVALOR, em
consondncia com o referencial contabilistico respetivo e no cumpri-
mento dos demais preceitos legais e estatutdrios.

Auditoria Interna

Responde funcionalmente ao Conselho de Administragdo da TRIVALOR.
E responsavel pela verificagéo da aplicagdo e eficécia dos controlos
internos definidos, bem como pela verificagéo e observagdo da con-
formidade, com disposi¢des legais aplicGveis bem como com os regu-
lamentos e normas da organizagdo.

Departamento Juridico

Assessora a Administragdo da TRIVALOR, bem como as Administra-
Gbes dos negdcios, na tomada de deciséo quanto aos riscos ineren-
tes & conformidade legal, nomeadamente contratos e operagdes
relevantes, bem como novos enquadramentos legais que impactem
as atividades ou processos da TRIVALOR.

Donos dos Riscos

Sdo responsdaveis por gerir e monitorizar a evolugéo dos riscos, por em
pratica os planos de agéo e as medidas controlo e de mitigagdo, bem
como, reportar informagdo atualizada sobre os indicadores de perfor-
mance e a execucdo dos planos de agdo.

S

_t'r'olq,‘bem como 0s
todos compete fomentar a
-':"_'1’ junto das suas equipas
r 0s, como meio de proteger
I'I d organizagdo, potenciando o
ento dos seus objetivos.
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Principais riscos acompanhados

Categoria de risco Descrigéio

Impacto

Acodes de mitigagdo

Operacional Escassez de mdo de obra o0 Aumento dos custos de substituigcéo On boarding estruturado para todos os colaboradores
(subcontrctaqdo e horas extraordindrias); Mais e melhor comunicagéo
o Aumento da carga de trabalho das equipas que, por sua vez, Programa de Desenvolvimento de Pessoas
pode aumentar a rotagdo; o )
Programa de beneficios e parcerias
o Insatisfagdo ou perda dos clientes;
o Sustentabilidade do modelo de negécio.
Financeiro Variagbes dos pregos — Risco com uma elevada componente externa referenciada a indices Elaborar contratos de longo prazo com fornecedores;

mercadorias, matérias-primas
e energia

de pregos, embora com capacidade de gestdo para otimizar as
compras e a composi¢ao dos custos dos servigos.

A quantificagéo do impacto centra-se na variagéo da margem ou
percentagem de custos sobre vendas das rubricas de custos mais
relevantes (mercadorias e materiais e servigos externos).

Diversificagéo de fornecedores;
Monitorizagdo continua do mercado;
Gestdo de stocks estratégicos;

Investimentos em energias renovaveis,
sempre que seja exequivel.

Recebimento dos clientes

Relatério de Sustentabilidade 2024

Incumprimento ou atraso nos prazos de recebimento dos clientes.
Risco simples de quantificar, aplicando um custo médio de capital
WACC de 3,9% aos saldos médios totais e vencidos dos clientes.

Reducéo dos prazos contratuais para clientes privados;

Contratagéo de seguros de crédito para clientes privados,
com maior risco financeiro;

Adesdo a linhas de confirming disponibilizadas pelos nossos
clientes privados;

Reforgo das equipas de controlo de crédito;

Exigéncia aos clientes de adiantamentos ou de garantias
bancarias (com custos suportados pelas participadas da
TRIVALOR), que sirvam de “defesa” em caso de incumprimento
pontual ou sistematico.
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Criar valor

Na TRIVALOR, a dimensdo econdmica da sustentabilidade estd

relacionada com a criagdo de valor para a economia, que comega

nas proprias participadas, e na capacidade de acrescentar valor a

todos os seus stakeholders e nos sistemas econdmicos a nivel local,

nacional e global.

Ter um sélido desenvolvimento econémico significa
aproveitar o melhor de cada participada para tor-
nar a TRIVALOR mais forte, promovendo equilibrios e
estabelecendo pontes sobre um caminho de valo-
res comuns e criagdo de valor partilhado.

Visando uma otimizagdo das atividades e uma
maior proximidade a clientes e consumidores, as
participadas, deram continuidade & reorganizagéo
da @rea comercial e na atividade de restauracdo foi
observada a linha de especializagdo dos servigos.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Continuou-se a incrementar a adeséo ao
Programa de Transformagéo TRIVALOR,
com 4 grandes objetivos:

o A melhoria da rentabilidade;

o A mobilizagdo dos colaboradores
para fazer mais, melhor e diferente;

o A maior satisfagdo dos clientes e consumidores;

o O melhor controlo e gestdo das nossas
operagoes, baixando o seu custo
e maximizando a eficiéncia

Reforcaram-se os programas transversais, bem
como a melhoria continua, formagdo, inovagdo e
de desenvolvimento tecnolégico, consubstanciado
num forte investimento em Tecnologia de Infor-
magcéo e em plataformas que contribuiréo para o
maior rigor, eficiéncia e aumento da produtividade.

A TRIVALOR, em 2024, manteve os eixos estratégicos
- pessoas no topo, melhoria continua na gestdo,
inovagéo permanente e aposta na transforma-
cdo digital, toda a estratégia é pensada de forma
a contagiar os stakeholders com especial enfoque
nos fornecedores, colaboradores e clientes.
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Crescer para
Fazer Crescer

No sentido de continuar a promover o desenvolvimento das nossas
empresas e processos, procedemos a:

O Proatividade na identificagéio de O Integracéio de novos servigos ou valéncias
oportunidades de negécio que permitam nos negécios das empresas, indo ao
a oferta de servigos complementares aos encontro das necessidades dos clientes e das
nossos clientes, e que ao mesmo tempo, tendéncias de mercado.

sejam potenciadoras de novos negocios.

O Reforgo do portefélio com a preocupagdo de O Melhoria continua das diferentes dreas de
proporcionar aos clientes uma oferta que seja atuagdo, dos modelos organizativos e do seu
a mais diversificada e complementar possivel. contributo para a percegdo pelos clientes, da

nossa oferta de valor.

7° edigdio do Programa Mais Valor

G C e O &
689.2 211.2 194.7 166.2 1058

Volume de vendas Volume de compras da TRIVALOR Volume de compras total Volume de compras nacional Fornecedores SOGENAVE de produtos
consolidado TRIVALOR (M€) e suas participadas (M€) da SOGENAVE (M€) da SOGENAVE (M€) alimentares e néo alimentares
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Selos e Distincoes

@®iberlim.

IBERLIM volta a ser “Cinco Estrelas”!

Pelo 2.° ano consecutivo, a IBERLIM venceu o Prémio
Cinco Estrelas na categoria de Limpezas Técnicas e
Higienizagdo, reforcando o seu compromisso com
a exceléncia e a satisfagdo dos clientes em todo
o pais.

‘iberlim.

Highene ¢ Seuteninilidare A

IBERLIM € Marca Recomendada
2024

A IBERLIM foi eleita Marca Recomendada do Ano
2024 pelo Portal da Queixa, na categoria de Empre-

sas de Limpeza, gragas ao melhor indice de Satis-
fagcéo em 2023.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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PONTO. é Escolha Sustentavel 2024!

O PONTO. é a primeira marca portuguesa de res-
tauragéo a receber o selo “Escolha Sustentavel” da
Consumer Choice. Uma conquista que reconhece
o trabalho conjunto da equipa e reforga o compro-
misso com a sustentabilidade e o futuro da alimen-
tagdo.

Strong Charon é “Cinco Estrelas”!

A Strong Charon foi distinguida com o Prémio Cinco
Estrelas 2024 na categoria de Seguranga Integrada.

hotelshop

B ccalhop
i S0

e { wll
SOGENAVE vence prémio de
Qualidade-Preco

A SOGENAVE foi distinguida com o prémio de Melhor
Relacdéo Qualidade-Prego nos prémios HotelSho-
p+SocialShop 2024, que reconhecem a exceléncia
na hotelaria e setor social.

SIEMENS

Strong Charon volta a ser reconhecida
pela Siemens

A Strong Charon foi novamente distinguida com a
Carta de Reconhecimento da Siemens, reforgcando
uma parceria sélida, baseada na confianga, exce-
Iéncia de servigo e competéncias técnicas de ele-
vada qualidade.

#UnitingBusiness

NATIONS GLOBAL COMPACT TO MOBILIZE
A GLOBAL MOVEMENT OF SUSTAINABLE
COMPANIES AND STAKEHOLDERS
TO CREATE THE WORLD WE WANT

SINAL MAIS integra United Nations

Global Compact e junta-se a
IBERLIM e GERTAL

A SINAL MAIS aderiu ao United Nations Global Com-
pact Network Portugal, reforcando o seu compro-
misso com a sustentabilidade e os principios da
responsabilidade global.

SOGENAVE vence prémio Xénios
2024

A SOGENAVE foi distinguida como Melhor Parceiro
de Negbcio nos prémios Xénios, no XX Congresso
da ADHP. Um reconhecimento que reforga o com-
promisso da marca com a exceléncia e a inovagéo
na hotelaria.
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Operacao

Iberlim

(8

IBERLIM vence “Operacao Mais
Eficiente” nos IFM Awards 2024

A IBERLIM foi distinguida com o prémio de “Opera-
¢do Mais Eficiente” nos IFM Awards 2024, entregues
durante o IFM Summit Lisbon

Trivalor > Governanga corporativa >  Criar valor

Somos finalistas nos
Prémios Human Resources 2024.

Votagbes abertas

£ et @ ticket @ ficket @ jicket @ ticket @ sicket @ ficket @ ket

TICKET é finalista dos Prémios
Human Resources 2024
A TICKET Servicos foi selecionada como finalista na

categoria Responsabilidade Social PME, nos Pré-
mios Human Resources 2024.

ITAU volta a ser a empresa mais
atrativa do setor

Pelo 2° ano consecutivo, o ITAU foi distinguido no
Randstad Employer Brand Research como a em-
presa mais atrativa para trabalhar no setor da res-
tauragdo e catering, reforcando o seu compromis-
so com o bem-estar das suas pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2024

ITAU distinguido com selo “Producao
Sustentavel, Consumo Responsavel”

O ITAU recebeu o selo “Produgéo Sustentavel, Con-
sumo Responsavel” da CNCDA, pelo projeto “Trans-
paréncia Sustentavel” no Hospital Beatriz Angelo,
que visa prevenir e medir o desperdicio alimentar.

SINAL MAIS conquista dois prémios
nos IFM Awards

A SINAL MAIS foi distinguida com os prémios de
Operacdo Mais Integrada e Operagdo Mais Eficien-
te (Prata) no congresso IFM, da Infraspeak. Um re-
conhecimento pelo uso eficiente da tecnologia e
pelo compromisso com a exceléncia na gestéo de
servicos e sistemas criticos.

TRIVALOR

App GO! by TRIVALOR recebe selo
Best Tech Experience

A App GO! by TRIVALOR foi distinguida com o selo
Best Tech Experience, atribuido pela Consumer
Choice. Este reconhecimento destaca a inovagédo,
usabilidade e exceléncia da experiéncia digital
proporcionada aos utilizadores na interagéo com
os servigos das empresas TRIVALOR.

TriFootFood recebe Men¢ao Honrosa
em Sustentabilidade

O projeto TriFootFood foi distinguido com uma Men-
¢do Honrosa no Prémio Nacional de Sustentabilida-
de, na categoria de Descarbonizagdo. A iniciativa
permite as empresas de Food Services da TRIVA-
LOR comunicar a Pegada de Carbono das refeigcdes
prontas, envolvendo equipa, parceiros e clientes na
construcdo de um futuro mais sustentavel.

EURDFEAN
CLEANING
EHYGIENE

AWARDS 2024

®iberlim. o

IBERLIM finalista nos European
Cleaning & Hygiene Awards 2024

A IBERLIM foi finalista na categoria “Investment in
Training”, gracas ao seu programa de formagdo

para equipas operacionais, destacando-se a nivel
europeu no setor da limpeza e higiene.
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apls
TUPIESS CETIEAL

COMPLIANCE
LABORAL

585

IBERLIM recebe Certificacao em
Compliance Laboral

A IBERLIM foi certificada em Compliance Laboral
pela APFS, com verificagéo da SGS, reconhecendo o
cumprimento das melhores praticas na prestacéo
de servicos de limpeza especializados.

Certified

DEZ X

B2B é certificada como Great Place
To Work

A B2B foi reconhecida como Great Place To Work,
uma distingdo que reforga o investimento na va-
lorizagdo das Pessodas e na construgéo de uma
cultura organizacional positiva, exemplificada pela
criagéo do Comité da Felicidade.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Projeto Casca IN da GERTAL recebe
distincao em Sustentabilidade

A GERTAL foi distinguida pela Associagéo Portu-
guesa de Etica Empresarial pelo projeto Casca IN,
reconhecido como prética de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade. A iniciativa promove o
uso eficiente de matérias-primas, reduz o desper-
dicio alimentar e potencia beneficios nutricionais e
ambientais.

dinovadorea a4

wadars COTEC 2024

STRONG CHARON - SOLUCOES DE

SEGURANCA, S.A.

2 alpvades padries dz inovagis, selider financeia = desempenhs scandmico.

Strong Charon é Inovadora
COTEC 24

A Strong Charon recebe o estatuto inovadora CO-
TEC 24 por ter atingido elevados padrées de inova-
¢do, solidez financeira e desempenho econémico.

M "\GuALDADE
1 SALARIAL
2024

ATEMPORARIA recebe Selo da
Igualdade Salarial 2024

A TEMPORARIA foi distinguida pela CITE com o Selo
da Igualdade Salarial 2024, no Dia Nacional da

Igualdade Salarial. Atribuido pelas boas prdticas
na promogdo da igualdade remuneratéria, reforca
o0 compromisso da empresa com a equidade de
género no trabalho.

iberlim. )

PORTUGAL
SOUEU

IBERLIM distinguida com selo
“Portugal Sou Eu”

A IBERLIM recebeu o selo “Portugal Sou Eu”, iniciativa
do Ministério da Economia que valoriza a produ-
¢do nacional e promove o consumo informado. A
distingdo passa agora a integrar a identidade dos
Seus servigos.
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TRIVALOR refor¢a compromisso
com o combate ao desperdicio
alimentar

A equipa TRIVALOR participou em mais um evento
do Movimento Unidos Contra o Desperdicio, assi-
nalando o Dia Internacional da Consciencializagéo
Sobre Perdas e Desperdicio Alimentar e reforcando
0 seu compromisso com esta causa.

“ITAU Canal” leva teatro a instituicoes
no inicio de 2024

Em parceria com o Bairro dos Livros, o ITAU iniciou
o0 ano com sessdes do “ITAU Canal”, levando mo-
mentos de alegria e teatro a utentes de varias ins-
tituicées do norte do pais, incluindo A-ver-o-Mar,
Touguinha, Pinheiro Manso, Cabeceiras de Basto e
Barcelos.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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ITAU celebra aniversarios com
presente especial

No édmbito do projeto AMAR Pessoas, o ITAU iniciou
uma nova iniciativa que assinala o aniversario dos
colaboradores com um presente especial, refor-
cando o reconhecimento pelo valor e dedicagdo de
cada pessoa na organizagdo.

B2B assinala Dia da Felicidade com
convivio

A B2B celebrou o Dia da Felicidade com um peque-
no-almogo promovido pelo Comité da Felicidade,
reunindo colaboradores nos restaurantes da Maia
e do Tojal. A equipa de Carnaxide aproveitou a oca-
sido para visitar as instalagdes do Tojal.

TRIVALOR inicia 2024 com acao de
conservacao na Madeira

A TRIVALOR deu inicio & primeira agéo do ano no
émbito do protocolo com o IFCN, com a remogéo
de plantas invasoras e protegdes de drvores no
miradouro do Juncal, junto ao Pico do Areeiro. Esta
iniciativa visa envolver colaboradores, empresas e
comunidade na preservagdo da natureza na Ma-
deira.

TRIVALOR Servicos explora Lisboa
em peddy paper

No dmbito do TVLS Connect 2024, a equipa do Sul e
da Madeira da TRIVALOR Servigos participou na ini-
ciativa “A descoberta de Lisboa” - uma manhé de
convivio e desafios num peddy paper pelo centro
da cidade, promovendo unido e espirito de equipa.

Campanha solidaria aquece o inverno
de quem mais precisa

Em 2024, a TRIVALOR voltou a colaborar com a Le-
gido da Boa Vontade na campanha “Vamos aga-
salhar quem mais precisa”. Ao longo de janeiro,
foram recolhidas mais de 200 pecas de agasalho,

entregues as unidades da LBV de norte a sul do pais.

TRIVALOR assinala Dia Mundial da
Saude com ginastica laboral

Sob o tema “A minha sadde, o meu direito”, o Dia
Mundial da Saude foi celebrado na TRIVALOR com
aulas de gindstica laboral em varios edificios, pro-
movendo o bem-estar e a atividade fisica no local
de trabalho.
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Dia Mundial da Terra celebrado com
voluntariado ambiental

Em 2024, a TRIVALOR assinalou o Dia Mundial da
Terra com agdes de voluntariado em Monsanto, na
Folgosa e na Madeira. Com o apoio de parceiros e
voluntdrios, foram recolhidos mais de 75 kg de lixo
em atividades de plogging, reforcando o compro-
misso com a biodiversidade e a luta contra a po-
luigéo.

IBERLIM lanca jogo “A Cidade
Sustentavel”

A IBERLIM apresentou o jogo de tabuleiro “A Cida-
de Sustentavel”, criado em parceria com a Scien-
cedyou. Langado na semana do Dia Internacional
da Biodiversidade, o jogo desafia os participantes
com questdes sobre sustentabilidade, promovendo
de forma ladica a consciencializagdo ambiental e o
papel da IBERLIM na constru¢do de um futuro mais
sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Trivalor > Governanga corporativa >  Criar valor

5

L

GERTAL langa livro “Do Campo ao
Prato”

A GERTAL apresentou o livro “Do Campo ao Prato”,
uma reflexd@o sobre a importéncia de escolhas ali-
mentares sauddveis e sustentdveis, destacando o
impacto da comida na sadde e no planeta.

TRIVALOR apoia a realizacao de um
desejo Make-A-Wish

A TRIVALOR contribuiu para concretizar um desejo
da Make-A-Wish através de um “Wish Challenge”.
Durante a iniciativa, colaboradores conheceram de
perto a misséo da fundagdo e ouviram testemu-
nhos emocionantes da Marta e da Susana, refor-
cando o impacto transformador destes momentos
na vida das criangas e das suas familias.

TRIVALOR participa na Corrida da
Mulher 2024

A equipa TRIVALOR marcou presenga na Corrida da
Mulher 2024, no Porto, com 90 colaboradoras a jun-
tar-se a mais de 21 mil participantes num evento
soliddrio de apoio & luta contra o cancro da mama.

rer e
MAIS VALOR

PROGRAMA DE TRAINEES

7* EDIGAO

7." edicao do Programa Mais Valor
chega ao fim

Chegou ao fim a jornada da Sara, Mariana, Inés, Li-
liana, Diogo e Rui como trainees do Programa Mais
Valor. Durante 9 meses, passaram por varias em-
presas e departamentos da TRIVALOR, terminando
com apresentagdes dos projetos desenvolvidos. O
encerramento contou com uma plateia presencial
e online, que acompanhou de perto o percurso des-
tes jovens talentos.

™

TRIVALOR destaca-se nos Wellbeing
Games 2024

A equipa TRIVALOR brilhou nos Wellbeing Games
2024, com representantes de varias empresas do
grupo. Conquistou o 1.° lugar na corrida femining,
3.° na masculina e 4.° no badminton, alcancando
o 5.2 lugar na classificagdo geral. Uma participagdo
marcada pela promogéo da sadde, bem-estar e
espirito de equipa.

Noticia RTP

| PRUJETD CASCA IN
= L Refeigtes 8o fellas com cascas, talos, ramos « folhas s
T whércules e insto-horticolis nas escolas de Almeisin

Projeto “Casca In” da GERTAL em
destaque na RTP

O projeto Casca In, da GERTAL, foi destaque na RTP
pela sua implementagdo nas escolas de Almeirim.
A iniciativa reutiliza cascas, talos e folhas na confe-
¢do de sopas e cremes, combatendo o desperdicio
alimentar e melhorando o valor nutricional das re-
feicoes.
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TRIVALOR celebra conservacao da
natureza na Madeira

No Dia Mundial da Conservagdo da Natureza, a TRI-
VALOR assinalou o 1.° aniversdrio do protocolo com
o IFCN com uma visita aos Viveiros da Matur e ao
Pico do Areeiro. Neste Ultimo ano, a equipa resi-
dente na Madeira tem participado ativamente em
acgées mensais de voluntariado, focadas na remo-
¢do de espécies invasoras e plantagéo de novas
espécies.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Talent Hub participa na iniciativa
“Mares Circulares”

Os membros do Talent Hub, integrado no Programa
de Desenvolvimento de Pessoas da TRIVALOR, dedi-
caram uma manhé & natureza com sessées de tra-
balho e recolha de lixo nas praias da Ponta dos Cor-
vos (Seixal) e Sdo Jacinto (Aveiro). No total, foram
retirados mais de 260 kg de residuos, no dmbito da
iniciativa “Mares Circulares”, coordenada pela LPN.

VOLUNTARIADO TRIVALOR

2024

Principais motivagdes

Rondas Solidarias LBV
83 voluntarios
LBV

369 horas

aafla

#

Ainda ndo se inscreveu na Bolsa de
Voluntarios?

Cligue aqui para se inscrever e
participar nas iniciativas em 2025!

Consulte aqui o Manual do Voluntariado
Trivalor para saber mais sobre as nossas
dinamicas de voluntariado.

Competéncias desenvolvidas

Lon® Agdes na Natureza
225 voluntérios
=]/gICNF 622 horas

Nuvem Vitéria

2 voluntarios

TUWLETTL 54 horas
VITORIA
Acdes de voluntariado
SEM[AR para promogéao da
inclusdo e diversidade
CASA
@ A0 FRANCISCE 58 voluntarios
bk asss 162 horas
TRIVALOR
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INFORMACAO
GERAL

Base da declaracdo
Governanga de sustentabilidade
Estratégia e modelo de negdcio
Envolvimento de stakeholders

Gestdo de impactos, riscos e oportunidades materiais
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ESRS 2

Base da Declaracao

A TRIVALOR observa, de forma antecipada, o regime previsto

na Diretiva de Relato de Sustentabilidade Corporativa (CSRD),
Nos casos e na medida em que se encontra em condigdes de
poder assegurar o cumprimento das suas normas, considerando
igualmente a auséncia de transposi¢do da Diretiva para o direito
nacional, Nos prazos e periodo previstos.

Relatério de Sustentabilidade 2024

BP-1
Ambito de consolidacio

A Declaragdo de Sustentabilidade da TRIVALOR
SGPS, S.A, é apresentada de forma consolidada e
inclui as suas participadas. Abrange informagoes e
dados alinhados com o ano civil de 2024, cobrindo o
periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro. O perime-
tro de consolidagéo estd alinhado com o das de-
monstragées financeiras. Ndo existem participadas
da TRIVALOR obrigadas a reportar informacéo de
forma individual, que néo tenham direito & isengdo,
ao abrigo da CSRD. Para as divulgagdes relativas a
E1-6 emissdes brutas de gases com efeito de estufa
(GEE) de ambito 1, 2, 3 e emissoes totais de GEE foi
considerado o controlo operacional na determina-
¢do do admbito de consolidagao [er-1_o1 g5 ailer-1_02 85 b i |

BP-1_03; 85 bi].

A TRIVALOR ndo utilizou a opgdo de omitir informa-
cdo correspondente & propriedade intelectual, ao
saber-fazer ou aos resultados da inovagdo (ee1_os; g5
al. Adicionalmente a TRIVALOR ndo recorreu a isen-
¢do prevista non.° 3 do artigo19.°-Aenon.°3do ar-
tigo 29.°-A da Diretiva 2013/34/UE, relativa a isengéo
de divulgagdo de acontecimentos iminentes ou de
temas em curso de negociagao [sr-1.0s;ss el.

BP-1
Cadeia de valor

A Declaragdo de Sustentabilidade da TRIVALOR,
tem em conta o principio da dupla materialidade
e inclui informacgdes relevantes sobre a cadeia de
valor a montante e a jusante, sempre que necessd-
rio, para compreender os seus impactos materiais,
riscos e oportunidades e para fornecer informa-
c¢oes que cumpram as caracteristicas qualitativas
definidas na Diretiva de Relato de Sustentabilidade
Corporativa [er-1_04 g5c].

BP-2
Horizontes temporais

A TRIVALOR selecionou horizontes temporais consis-
tentes com as definigées na CSRD para impactos,
riscos e oportunidades. Os horizontes temporais
séo: curto prazo (<1 ano); médio prazo (entre 1e 5
anos); e longo prazo (>5 anos)(se-2_o;seal.

BP-2

Cadeia de valor,

fontes das estimativas e
incerteza dos resultados

Relativamente & cadeia de valor, apresenta-se na
presente Declaragdo de Sustentabilidade os dados
das emissdes de GEE de dmbito 3, sendo também
obtidos a partir de estimativas os valores de consu-
mo de égua (ver E1-6 [ E3-4) (s-2_03:500)],
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BP-2
Informacao comparativa

A TRIVALOR apresenta informagdo comparativa
para as metas definidas, quando disponivel/apli-
cdvel, e sempre que esses dados de histérico exis-
tiam de forma consolidada e que as Normas ESRS
ndo introduziram alteragdées na forma de calculo
- como exemplo destacamos os dados ambientais
de agua (Norma E3) e residuos (Norma E5).

BP-2
Comunicacao de erros
em periodos anteriores

Ndo foram identificados erros materiais referentes &
informagdo reportada em periodos anteriores.

BP-2

Alteracoes na preparacao
ou apresentacao de
informacoes sobre
sustentabilidade

Néo foram registadas alteragées na preparagdo e
apresentacdo das informagdes sobre sustentabili-
dade em relagdo ao periodo de divulgagdo anterior.

Relatério de Sustentabilidade 2024

BP-2

Divulgacoes decorrentes
de legislacoes locais

ou de tomadas de posicao
geralmente aceites sobre o
relato de sustentabilidade

A Declaragéo de Sustentabilidade da TRIVALOR pre-
tende consolidar e refletir a sua abordagem e com-
promisso com os temas de sustentabilidade. Foi
elaborada de acordo com as Normas Europeias de
Relato de Sustentabilidade (ESRS).

Conforme previsto nas ESRS, inclui igualmente as di-
vulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento
(UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia, de 18 de
junho) — apresentada em Taxonomia — e uma lista
de datapoints derivados de outra legislacéo UE das
quais decorrem pontos de dados constantes nas
normas transversais e tematicas, conforme o Apén-
dice B da Norma ESRS 2 — apresentada em Anexos.

BP-2
Insercao por referéncia

A TRIVALOR adotou a abordagem de “Insergdo por
referéncia” com o objetivo de melhorar a estrutura
narrativa e colocou determinados requisitos de di-
vulgagdo ao longo do relatério de gestdo e na pro-
pria Declaragdo de Sustentabilidade. A lista de re-
quisitos de divulgagdo incorporados por referéncia
e a sua localizagéo no presente relatério podem ser
encontrados em Anexos. Tabela de correspondén-
cias ESRS [sr-2.20;gi6],

45



TRIVALOR

Declaracéo de Sustentabilidade > Informagdo geral > Governanga de sustentabilidade

Governanca de
Sustentabilidade

GOV-1

Composicao e a
diversidade dos
membros dos orgaos de
administracao, de direcao
e de supervisao

O Governo Societdrio da TRIVALOR SGPS, S.A. € com-
posto pelo Conselho de Administracdo, 6rgdo eleito
pela Assembleia Geral de Acionistas. Esta estrutura
gere e supervisiona as participadas que compdem
a TRIVALOR, sendo fiscalizada no dmbito das suas
competéncias pelo Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administragéo & composto por cin-
co membros executivos, ndo existindo membros
ndo executivos nem membros independentes. A
totalidade dos membros tem fungdes executivas,
refletindo uma estrutura organizacional centrada
na gestdo operacional direta [cov-1.05521 a1 6ov-1.021 60v-1.07;
g21e]. NGdo existe representagdo formal dos trabalha-
dores assalariados e de outros trabalhadores nos
6rgdos de governagao [cov-1.03; 21 o],

Em matéria de diversidade de género, o conselho

de administracéo & composto por um membro do
sexo feminino (20%) e quatro membros do sexo
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masculino (80%), o que corresponde a um récio
médio de 0,25 (1:4) de mulher para homem. [cov-1.0s;
g2 d | cov-1.06; 821 ] Relativamente a outros aspetos da

diversidade, destaca-se que todos os membros
do 6rgdo de administragéo tém mais de 60 anos
de idade, representando 100% da composigéo total
nesse critério [cov-1.05 g21d],

Funcoes e
responsabilidades dos
orgaos de administracao,
de direcao e de supervisao

Na TRIVALOR, a fiscalizagdo dos impactos, riscos e
oportunidades em matérias de sustentabilidade &
assegurada pela Comissd@o de Risco e pela Audi-
toria Interna, estruturas que apoiam diretamente o
Conselho de Administracdo. Estas entidades, com
atuagdo transversal, contribuem para a identifica-
¢do, avaliagdo e mitigagdo dos riscos materiais e
oportunidades relevantes, assegurando uma abor-
dagem preventiva e informada & gestéo da sus-
tentabilidade (cov-1_08; g22.a)].

Os temas relevantes de sustentabilidade encon-
tram-se distribuidos pelos varios érgéios que cons-
tituem o modelo de governanga da TRIVALOR e das
suas participadas, com o intuito de fomentar o de-
senvolvimento de uma cultura de sustentabilidade
e alinhamento estratégico. A Dire¢do de Sustenta-
bilidade e Responsabilidade Social Corporativa é
a entidade responsdvel pela coordenagéo destas
matérias, reportando ao membro do Conselho de
Administragéo com tutela sobre esta drea estraté-
gica. Compete a esta Direcéo propor a estratégia
de sustentabilidade, metas e planos de agéo, bem

como apoiar as participadas da TRIVALOR na defi-
ni¢do e implementacéo dos respetivos roadmaps
para a sustentabilidade, assegurando o alinha-
mento estratégico (cov-1.09;§22)],

A Auditoria Interna da TRIVALOR desempenha um
papel central na verificagéo da eficacia dos pro-
cessos de controlo interno, gestéo de risco e go-
vernance. A sua miss@o é garantir o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares, apoiar a
mitigagdo de riscos relevantes para a organizagéo
e contribuir para a melhoria continua das préaticas
de gestdo e controlo em matérias de sustentabili-
dade [eov-1_10;822¢)],

Na TRIVALOR, a fung@o de gestdo dos impactos,
riscos e oportunidades néo se encontra delegada
a um cargo ou comité especifico com autoridade
propria lsov-1.1; g22¢1)l,

A comunicagdo dos resultados relacionados com
impactos, riscos e oportunidades é realizada atra-
vés de relatérios periédicos da Auditoria Interna e
da Comiss@o de Risco, que sdo apresentados ao
Conselho de Administragdo da TRIVALOR. Estes re-
latérios incluem avaliagées de risco, constatacdes
de auditoria e recomendagées de melhoria, asse-
gurando que as decisées estratégicas sdo susten-
tadas por informagdo fiavel e atualizada [cov-1-12;s22cii)l.
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A TRIVALOR aplica controlos e
procedimentos especificos para a gestéo
dos impactos, riscos e oportunidades,
coordenados pela Auditoria Interna e pela
Comissdo de Risco. Estes incluem:

o Controlo operacional: implementagdo
de planos nas unidades operacionais e
departamentos centrais (incluindo comercial
e contratagéo publica), rececéo e gestéo de
denuncias, definigdo de atos de risco tipicos
e agdes de formagéo sobre conduta ética e
integridade;

O Controlo de gestdo: realizacdo de auditorias
aleatérias, avaliagdo dos mecanismos de
combate & corrupgao e infragées conexas,
monitorizagdo das avaliagdes de risco e revisdo
periédica do Plano de Prevengéo da Corrupgéo.

[GoV-1.13; §22 c ii)]

A fiscalizagdo da definicdo de metas associadas
aos impactos, riscos e oportunidades materiais,
bem como o acompanhamento do progresso na
sua concretizagdo, sdo realizados pelos érgdos de
governagdo da TRIVALOR, com base no trabalho
desenvolvido pela Comisséo de Risco e pela
Auditoria Interna. Estes organismos asseguram que
o desempenho da organizagdo é monitorizado face
aos objetivos estratégicos definidos. lcov-1-14:522.)]

Em matéria de conduta empresarial, a TRIVALOR es-
trutura a sua atuagdo em torno do Plano de Preven-
¢do e Combate a Corrupcéo e Infragées Conexas,
complementado pelo Cédigo de Etica e Conduta e
pela Linha de Comunicagdo de Irregularidades. Es-
tes instrumentos séo promovidos e monitorizados
pelos 6rgdos de administragdo, diregdo e supervi-
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s@o da TRIVALOR, assegurando a integridade orga-
nizacional através de agdes de sensibilizagdo, ca-
nais formais de denlncia e mecanismos robustos
de prevencgdo e controlo [cicov-1.01§5a) (61,

Compete a Dire¢do de Sustentabilidade e Respon-
sabilidade Social, desenvolver e coordenar os pro-
jetos de sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa da holding, por via da articulagdo com
os responsdveis para estas dreas existentes em
cada uma das participadas. A referida Diregéo as-
segura arepresentagdo da TRIVALOR junto de asso-
ciagdes e organizagdes, que prosseguem objetivos
com interesse para o conjunto das participadas,
nomeadamente relativas ao desenvolvimento sus-
tentavel e & responsabilidade social.

Competéncias e
conhecimentos
especializados dos 6rgaos
de administracao, de
direcao e de supervisao

Os administradores da TRIVALOR tém experiéncia
relevante nas dreas que assumem de sua res-
ponsabilidade. No que diz respeito & experiéncia
por sectores que carecem de conhecimento mais
especializado, a TRIVALOR contrata peritos para
dreas especificas e estratégicas, com o objetivo de
aderecgar os impactos, riscos e oportunidades ma-
teriais, como por exemplo na drea das alteragdes
climdticas, avaliagdo e quantificagdo de riscos e
compliance. Para além da contratagdo de peritos,
internamente, sdo dinamizadas formagdes sobre
diferentes temas de sustentabilidade. Nesse am-
bito, em 2024, foi realizada a Semana da Imersdo
onde foi abordado o conceito de sustentabilidade e
o seu enquadramento como estratégia de negécio,
bem como os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel. Adicionalmente, foi realizado o Dia TRIVA-
LOR para a Biodiversidade alertando para a impor-
téncia dos ecossistemas no bem-estar humano. A
administragéo participou também na apresenta-
¢do do processo de avaliagdo de Dupla Materiali-

dade [6ov-1_04; §21 c | 61GOV-1_02; §5 b) IGOV-1_16; §23 a)],

No seio da TRIVALOR, os érgdos de administragéo,
direcdo e supervisdo asseguram gue dispéem, ou
que ser@o desenvolvidas, as competéncias e os co-
nhecimentos necessdrios para supervisionar os te-
mas de sustentabilidade, através de um acompa-
nhamento sistematico da evolugdo destes temas

e da participagdo em iniciativas relevantes. Este
processo inclui igualmente a realizagdo de andlises
de benchmark com empresas comparaveis, permi-
tindo identificar boas praticas e areas de melhoria.
Estas agbes visam garantir uma supervisdo infor-
mada, alinhada com as exigéncias regulatérias e
com a ambigéo estratégica da TRIVALOR em maté-
ria de sustentabilidade [cov-115;823],

As competéncias e os conhecimentos relacionados
com a sustentabilidade na TRIVALOR estdo direta-
mente associados aos impactos, riscos e oportuni-
dades materiais identificados no dmbito das suas
atividades. Estes temas séio acompanhados de for-
ma transversal pelos érgéios de administracgéo, que
asseguram a sua integragéo na estratégia e na su-
pervisdo do desempenho ds TRIVALOR. As compe-
téncias encontram-se distribuidas entre os mem-
bros dos 6rgdos de governagdo, permitindo uma
abordagem multidisciplinar e informada, alinhada
com a natureza e a materialidade dos temas de
sustentabilidade que afetam ou sdo afetados pelas
operagdes da empresa [6ov-117§23],
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GOV-2

Informacoes

prestadas e questoes

de sustentabilidade
abordadas pelos orgaos

de administracao,

de direcao e de supervisao
da empresa

Os 6rgdos de administragdo, dire¢gdo e supervisdo
da empresa sdo regularmente informados sobre
os impactos, riscos e oportunidades materiais, bem
como sobre a implementagdo de processos de de-
vida diligéncia e os resultados e eficécia das politi-
cas, agdes, métricas e metas adotadas para a sua
gestdo. Esta informagdo é prestada por diversas
unidades internas especializadas, que contribuem
para uma supervis@o continua e informada dos
temas relevantes em matéria de sustentabilidade

[cov-2_o1; 826 a],

A Diregdo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social Corporativa reporta trimestralmente, com
reforgo de duas reunides semestrais, os resultados
das agdes de sustentabilidade e respetivas métri-
cas. A Direg@o de Pessoas e Processos apresenta,
com a mesma cadéncia, dados sobre a mdo de
obra préprig, incluindo indicadores relevantes de
desempenho social. A Direg@o de Inovagdo infor-
ma os 6rgdos de governagdo acerca do progresso
dos projetos estratégicos de inovagdo, seguindo
igualmente um regime de reporte trimestral e se-
mestral. Paralelamente, a Comissdo de Gestdo de
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Risco realiza uma comunicagdo anual dos princi-
pais riscos corporativos, assegurando uma viséo
consolidada das ameagas mais relevantes que a
organizagdo enfrenta [cov-2_01g26.al,

Os impactos, riscos e oportunidades sdo tidos em
conta de forma transversal pelos 6rgdos de ad-
ministracdo, estando integrados nos processos de
auditoria interna e na reviséo regular das politicas
e procedimentos internos. Esta abordagem garan-
te que a estratégia da TRIVALOR, as decisdes sobre
as principais transagées e os mecanismos de ges-
tdo de risco séo acompanhados de uma avalia-
cdo consistente dos fatores materiais que podem
influenciar o desempenho e a sustentabilidade da
organizagao [cov-2_02,§26 b],

Durante o periodo de relato, os impactos, riscos e
oportunidades materiais abordados pelos érgdos
de governagdo incluiram: atos de sabotagem e
ataques informaticos; escassez de mdao de obra,
aumento do custo de vida e instabilidade finan-
ceira dos trabalhadores; choques nos pregos dos
produtos, da energia e das matérias-primas; ilite-
racia informética e riscos de concesséo indevida
de acessos; e, ainda, o incumprimento ou dilatagéo
dos prazos de recebimento por parte dos clien-
tes. Estes topicos refletem preocupagodes criticas
tanto ao nivel operacional como estratégico, sen-
do alvo de andlise e acompanhamento continuos

[cov-2_03; 826 c],

No que diz respeito & monitorizagéo do desempe-
nho, a mesma é acautelada pela equipa de Audi-
toria Interna cuja principal misséo & assegurar a
eficacia dos processos de controlo interno, gover-
nanca e gestdo de risco. Esta unidade tem também

como objetivos garantir a conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis, mitigar riscos e identificar
oportunidades de melhoria continua. As auditorias
internas realizadas permitem, assim, & organizagdo
acompanhar de forma eficaz o seu desempenho,
avaliando a adequagdo e implementagéo das poli-
ticas e procedimentos, bem como propondo agées
corretivas e preventivas que potenciem uma gestdo
mais resiliente e sustentdvel [cov-2_04 arel,

GOV-3

Integracao do
desempenho em matéria
de sustentabilidade nos
regimes de incentivos

As condigbes dos regimes de incentivos existentes
séo aprovadas e atualizadas ao nivel das adminis-
tragées e acionistas leov-3_0s;520¢l. Atualmente, a TRI-
VALOR ndo dispée de regimes de incentivos nem de
politicas de remuneragdo especificas associadas a
objetivos de sustentabilidade para os membros dos
orgdios de administragéo, de diregdo e de supervi-
sdo. Ainda assim, o desempenho destes 6rgdos &
avaliado tendo por base determinados objetivos
e impactos relacionados com a sustentabilidade,
aplicaveis, em particular, & Dire¢céo de Sustentabi-
lidade e Responsabilidade Social Corporativa. Entre
os temas considerados nesta avaliagéo incluem-
-se as Emissdes de CO,, a Economia Circular, a Bio-
diversidade, bem como o Reporte e a Transparén-

Ciq. [cov-3_01; §29 | GOV-3_03; §29 b]

Apesar da existéncia destes critérios de desem-
penho, as métricas de sustentabilidade néo sdo
atualmente utilizadas como indices de referéncia
formais nem se encontram integradas nas politi-
cas de remuneragcdo em vigor. Adicionalmente, as
consideragdes relacionadas com o clima, incluin-
do metas de redugdo de emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE), néio estéo ainda refletidas na
definicéio da remuneragdo dos membros dos 6r-
gdios de administragdo, gestdo e supervisdo [sov-3_04;

§29 ¢ | ELGOV-3_01; §13 (E1)],
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GOV-4

Mapeamento

da informacao

existente na declaracao

de sustentabilidade
relativamente ao dever

de diligéncia

Para informagées relativas & declaragdo sobre a

diligéncia devida, consultar as tabelas de corres-
pondéncias ESRS em Anexos.

GOV-5

Divulgacao de
informacoes relativas ao
sistema de gestao de riscos
e de controlo interno em
relacao ao processo de
relato de sustentabilidade

A TRIVALOR adota uma abordagem integrada e
transversal & gestdo de riscos, que abrange riscos
estratégicos, financeiros, operacionais e de com-
pliance, os quais podem ser ou ndo classificados
como riscos ESG, consoante a sua natureza. Pre-
tende-se, com esta abordagem, consolidar uma
cultura de gestdo de risco robusta, através da qual
a organizagdo, nas suas diversas areas de atuagdo
e patamares de responsabilidade, promova, numa
linguagem comum, sistemas de identificagdo, ava-
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liacéo e tratamento de riscos e oportunidades. O
objetivo & proteger e gerar valor para todas as par-
tes interessadas [cov-5 o1 gs6 al,

A finalidade fundamental da gestdo de risco & po-
tenciar o desempenho dos negécios e a realizagéo
dos objetivos definidos, promovendo simultanea-
mente a sustentabilidade, a inovagdo e a melhoria
continua dos processos e resultados. Esta pratica
estd alinhada com os objetivos estratégicos da or-
ganizagdo e aplica-se de forma transversal a todos
0s negocios, processos e projetos. A avaliagdéo de
riscos dai resultante & considerada um elemento
fundamental no processo de tomada de decisdo

[cov-5_01; 836 a),

No édmbito da Comisséio de Risco, foram identifica-
dos riscos e oportunidades, incluindo as respetivas
dependéncias, com o objetivo de integrar os riscos
ESG no reporte de riscos corporativos. A abordagem
de avaliagdo de risco adotada consiste na classi-
ficag@o da probabilidade e do impacto/magnitu-
de dos riscos. Esta metodologia serve também de
base ao questiondrio enviado aos stakeholders
internos, identificados para participagdo no tema
“Riscos Corporativos”, sendo considerados priorité-
rios os riscos que apresentam maior nivel de risco.
Em 2024, responderam ao questiondrio 53 colabo-

radores [6ov-5_01;§36 a | GOV-5_02; §36 b],

Anualmente, ou sempre que o contexto o justifique,
a Comissdo de Risco dinamiza sessdes de revisdo
colaborativa, congregando a experiéncia plural e o
know-how das diferentes dreas de negécio. Aléem
disso, & efetuada uma auscultagéio através de ques-
tiondrio dirigido aos stakeholders internos, que refor-
¢a aidentificagéo e priorizagdo de riscos [cov-5_0;s36al.

No que respeita ao controlo interno dos riscos asso-
ciados ao relato de sustentabilidade, estdo incluidas
varias componentes. Estas incluem a defini¢céo cla-
ra das pessoas responsdveis pela comunicagdo da
informacdo, a realizagdo de relatos trimestrais com
recurso a dashboards de acompanhamento dos da-
dos de report, e a realizagdo de reuniées de acom-
panhamento de roadmap com as participadas.
Estas medidas asseguram um acompanhamento
rigoroso da qualidade, consisténcia e fiabilidade da
informacgéo comunicada [cov-5_01 536 al,

Os principais riscos identificados no émbito do
relato de sustentabilidade referem-se ao incum-
primento das obrigagées de monitorizagdo — no-
meadamente, o ndo cumprimento dos prazos de
reporte — e & inadequada monitorizagéo da infor-
magcgdo, que pode resultar em discrepdncias nas
fontes utilizadas para responder a um mesmo indi-
cador. Para mitigar estes riscos, foi implementada
uma ferramenta interna dedicada ao reporte e &
monitorizag@o de indicadores de sustentabilida-
de. O reporte através desta ferramenta é efetuado
trimestralmente e a mesma integra automatismos
que permitem o envio de e-mails autométicos com
alertas sobre os prazos de resposta, enviados em
dois momentos distintos aos responsdveis pela in-
formagdo designados por empresa [cov-5.02 536 b | Gov-

5_03;§36¢],

Em complemento & ferramenta, a restante informa-
¢do ESG, que ndo é monitorizada por essa via, é da
responsabilidade das dreas funcionais correspon-
dentes. Estas dreas asseguram a monitorizagdo e
gestdo da informacgéo, garantindo o cumprimento
das politicas internas e implementando agées es-
pecificas para a mitigagéo dos riscos associados.

Em 2024, teve também inicio o levantamento de
informagdo com vista ao desenvolvimento do pro-
cesso de governanca de informagéo ESG. Este pro-
cesso tem como objetivos garantir a utilizagéo de
fontes de dados adequadas, bem como a definigéo
clara dos fluxos de reporte e de aprovagdéo da infor-
mquo [Gov-5_03; 836 ¢,

As conclusées resultantes da avaliagdo dos riscos
s@o comunicadas ds empresas participadas, de
forma a promover a tomada de agdes corretivas
para a mitigagdo dos diferentes riscos identifica-
dos. Estas comunicagdes sdo acompanhadas por
reuniées de acompanhamento das agdes planea-
das ou em execugdo, com o objetivo de garantir o
progresso e a eficdcia das mesmas [eov-5_04 §36 dl.

Por fim, os resultados da avaliagdo dos riscos e da
monitorizagdo dos controlos internos relacionados
com o relato de sustentabilidade sGo comunicados
trimestralmente ao Conselho de Administra¢éo da
TRIVALOR, assegurando a devida supervis@o e inte-
gracgdo destes elementos na gestdo estratégica e
operacional da organizagao [eov-5_05;s36 ¢,
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Estratégia

SBM-1

Divulgacao dos principais
elementos da estratégia da
organizacao relacionados
com questoes de
sustentabilidade ou com
impacto nas mesmas

A TRIVALOR SGPS, S.A. € uma holding que agrega um
conjunto de empresas especializadas na prestagdo
de servicos em regime de outsourcing, com enfo-
que no segmento de Business & Facility Services.
A governacdo das participadas da TRIVALOR varia
consoante o respetivo estatuto juridico, sendo as-
segurada por conselhos de administragdo ou de
geréncia, compostos por membros executivos e
ndo executivos designados pela holding. Estes s@o
responsdveis pela gestdo corrente, organizag@o
interna e desenvolvimento estratégico do negécio.

As participadas da TRIVALOR distribuem-se por
quatro d@reas de negécio - Food Service; Logistics
and distribution; Facility Services; Managment and
Services - operando em todo o territério nacional
(Portugal Continental e llhas).

No que diz respeito aos principais servicos, estes
mantiveram-se no ano de 2024, embora A TEMPO-
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RARIA OUTSOURCING tenha passado por uma refor-
mulag¢do da marca, tendo passado a STEAM CON-
SULTING [sBv-1_01;840 ) il,

Para o contexto da TRIVALOR séo considerados re-
levantes tanto o Mercado Privado como o Mercado
PUblico, este Ultimo, por via das politicas de contra-
tacdo publica no dmbito de concursos publicos. No
Mercado Privado, & considerada relevante a presta-
G¢do dos diversos servigos em empresas, bem como,
escolas e o sector da saude e social [sev-1_0; 840 a)il,

No final de 2024, a TRIVALOR contava com mais de
21 000 trabalhadores assalariados em Portugal, a
maioria (aprox. 59%) no Sul de Portugal.

Namero efetivo de
trabalhadores assalariados por

areas geograficas [sem-1_04;540a)iii] 2024
Total de trabalhadores assalariados 21.452
Acores 378
Madeira 474
Norte 7.852
Sul 12.748

N

Modelo de negocio

O modelo de negécio da TRIVALOR assenta numa abordagem multissetorial de

\ : ¢ préstcu;do de servigos especializados, através das suas participadas, que operam
nas seguintes areas: [sev-1_25; 542]
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Cadeia de valor

A cadeia de valor da TRIVALOR organiza-se em
trés componentes principais:

[SBM-1_25; §42 | SBM-1_26; 8§42 a) | SBM-1_27; §42 b)]
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o Montante (upstream): inclui os produtores, os

(e]

fornecedores de matérias-primas alimentares
e ndo alimentares, bem como os servigos

de transporte associados. As matérias-

primas alimentares abrangem produtos
frescos, congelados, ultracongelados, secos e
transformados (café, carne, pescado, bebidas,
padaria e pastelaria, entre outros), enquanto

as matérias-primas néo alimentares incluem
produtos quimicos, equipamentos, consumiveis
e solugdes tecnologicas e cartdes eletronicos
necessdrios para o funcionamento dos servigos.
Esta fase engloba tanto o processamento como
o embalamento dos produtos.

Operagdes proprias: a TRIVALOR e as suas
participadas posicionam-se no centro

da cadeia de valor, enquanto entidades
responsaveis pela prestagdo direta de
servigos. Estes servigos incluem alimentagéo
coletiva, seguranga, limpeza técnica, gestéo
de instalagées, recursos humanos, consultoria
em outsourcing e servigos de beneficios e
incentivos. As operagdes proprias consistem
na transformagdo dos recursos adquiridos em
solugdes de valor acrescentado, adaptadas das
necessidades dos diferentes clientes.

Jusante (downstream): integra os clientes
institucionais e empresariais que contratam
os servigos da TRIVALOR, bem como os
consumidores finais que deles beneficiam.
Os principais clientes séo entidades publicas
e privadas que contratam os servigos das

participadas da TRIVALOR, como hospitais,

lares, empresas de diversos setores, escolas
publicas e privadas. Atualmente, a TRIVALOR
serve mais de 37 000 clientes, dos quais mais de
1800 contratam dois ou mais servigos distintos.
Por sua vez, os consumidores finais usufruem
dos servigos em contexto laboral, educativo ou
social, refletindo o impacto indireto da atuagéo
da TRIVALOR em milhées de utilizadores.
Exemplos da escala de impacto incluem:

a
+],2M

alarmes
monitorizados

(]
+82M

refeicbes servidas

|
A J ]

+]2.6M

metros quadrados
higienizados
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Informacao relacionada
com sustentabilidade

O modelo de negécio da TRIVALOR atribui igual rele-
vancia aos diversos servigos prestados pelas suas
participadas e a ampla carteira de clientes que
abrange multiplos setores de atividade em Portu-
gal. Por esse motivo, os objetivos estratégicos estdo
alinhados com o propésito da organizagéo e com a
forma como esta opera, sendo transversais a todas
as dreas de atuagdo (ssu-1_2;s40el,

No édmbito da sustentabilidade, destacam-se as
dreas de negécio mais consolidadas, como a ali-
mentacdo coletiva, alimpeza técnica e especializa-
da, a seguranca privada e a gestdo de instalagées.
Estas dreas tém vindo a integrar progressivamente
principios e préticas sustentéveis em toda a ca-
deia de valor, reforgando o seu compromisso com
a criagéo de valor econémico, social e ambiental.
O crescimento destas dreas tem estado alinhado
com os objetivos nacionais de transi¢gdo ecolégica
e com a procura crescente por solugdes de out-
sourcing mais eficientes, seguras e sustentaveis.
A experiéncia acumulada das participadas nestas
dreas permite & TRIVALOR adotar e promover as
melhores praticas operacionais e de sustentabili-
dade [sev-1_22 g40f],

Importa ainda destacar que os servigos presta-
dos pela TRIVALOR estdo sujeitos a compromissos
especificos no dominio da sustentabilidade, tais
como: nos servigos de alimentagdo e produgéo ali-
mentar evidencia-se o compromisso de reducéo
de desperdicio alimentar, residuos e embalagens
plasticas; nas operacgdes de limpeza apresentam-
-se objetivos em relagédo a reducédo de dgua e pro-
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mocéo de utilizag@o de produtos com certificagéo
ambiental, bem como solugbes robotizadas; nos
servigos de seguranga humana e eletrénica assu-
mem-se compromissos com a ecoeficiéncia e a
protecéio ambiental numa vertente de economia
circular e promogéo da sensibilizagdo e prevencéo
de préticas de assédio; na representacdo e logis-
tica podem considerar-se como compromissos a
redugdo de desperdicio, o procurement continuo
de solugdes e produtos mais sustentéveis e fomen-
tar a utilizagd@o de caixas reutilizdveis na cadeia de
abastecimento; nos beneficios e incentivos reco-
nhece-se os compromissos em prol da comunida-
de, pelo apoio a organizagées com agdes de indole
social, nomeadamente, donativos a instituigées de
apoio comunitdrio e condigdes especiais de forne-
cimento dos produtos sem cobrar comissées e em
prol do ambiente por via da desmaterializagao [ssv-

1_22;840f],

——
Estdo atualmente em curso diversos projetos com
foco em prdticas sustentdveis, entre os quais se
destacam: [ssv-1_23 540 ]

O Procurement de matérias-primas e consumiveis
com caracteristicas circulares ou eco-label;

o Adogdo de medidas de eficiéncia energética
e descarbonizagdo, como a substituigcdo de
equipamentos e veiculos convencionais por
solugdes mais eficientes;

o Otimizagdo da gestéo de residuos, incluindo a
separagdo e valorizagdo;

O Monitorizagdo com vista & redugéo do consumo
de dgua, nomeadamente na drea alimentar e
limpezas técnicas;

o Promocgdo de ambientes de trabalho sauddveis,
seguros, diversos e inclusivos;

o Desenvolvimento de campanhas de
sensibilizagdo ambiental e social dirigidas a
colaboradores e clientes.

A sustentabilidade é uma das
prioridades nos esforgos de

inovacgédo e melhoria continua
das participadas da TRIVALOR

Receitas

Em 2024, a TRIVALOR gerou um total de receitas que
atingiu os 689 milhées de euros. A TRIVALOR ndo
gera receitas associadas ao setor dos combusti-
veis fésseis (carvéo, petréleo ou gés), & produgéo
de produtos quimicos, armas controversas ou cul-
tivo e produgdo de tabaco [sev-1.0s;840di] [sev-115; 840 d i] [sBm

1_17; §40 d iii] [SBM-1_19; §40 d) iv],

\J
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CAPITAIS

v

Financeiro

Producao

Intelectual

Natural

Humano

Social e
Relacional
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+317.5 M€
total
de ativos
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fabrica

<
Marca
PONTO.

N

+93 MKg
matérias-primas
alimentar

+21.000

colaboradores

¥

62
Marcas de
representacao

RECURSOS

v

2

+22.8 M€
total capital
préprio
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M

+1.800
clientes com1
ou mais servigos

A

4 M€
investimento
em projetos I&D

O

> Informagdo geral >

=l

+301.7M€
custos
operacionais

=

8
plataformas logisticas/
polos comerciais

7

+509.000m* +29.000 MWh
consumo consumo
de agua de energia
<

? =
N% +224.000 h
mullheres formagéo

s O
+166 M€ +10
compras entidades apoiadas
nacionais com donativos

PARTES INTERESSADAS

Estratégia e modelo de negécio

Consumidores

o Consumo Consciente: Crescente procura por ° gurac p
produtos e servigos sustentaveis, éticos e com

°

o

Acionistas

impacto social positivo.

Salide e Bem-Estar: Valorizagdo crescente da

saude fisica e mental.

Incluséo e Diversidade: Expectativa de maior
representatividade e equidade nas praticas
empresariais, com consumidores a privilegiar
marcas que promovem ativamente a diversidade

e ainclusdo.

C

Melhoria Continua

Clientes

—@
—® —®

DOOOO

Consumidores

CRIAGAO DE VALOR

TENDENCIAS GLOBAIS

Mercados

i : As tensdes
internacionais tém levado a reorganizagéo das
cadeias de abastecimento, com o objetivo de

reduzir dependéncias externas e aumentar a
resiliéncia operacional.

°

Transformagéo Digital: Acelerada adogéo de
tecnologias emergentes, como a Inteligéncia
Artificial, acompanhada de um reforgo dos
investimentos em ciberseguranga.

°

Transigéo Verde e Sustentabilidade: Compromisso
crescente com a descarbonizagdo, a circularidade
e a conformidade com regulagées ambientais
mais exigentes, motivado tanto por fatores legais
como pela pressdo de consumidores e investidores
conscientes.

EIXOS ESTRATEGICOS

AR

Pessoas

Q D

Inovagéo Transformacgéo Digital

— @

Colaboradores Comunidade Fornecedores Parceiros

@
+689.2M€

volume de
negécios TRIVALOR

O

+511.7Kg
produto acabado
(FEB CAFES)

=

2
projetos/parcerias
com startups

&

rPET

RESULTADOS
+689.6 M€ +6.8ME€ +39.1M€
valor econémico  pagamentos  EBIDTA
direto gerado ao estado

@

+82M
refeicoes
produzidas
-0
I
19 19
projetos marcas proprias
de I&D (sogenave)

2 U =

4422MWh 803.9ton +374.000

incorporagéo em produgdo painéis residuos tCO

garrafas Spring

©

et

+352 M€

Saldrios e beneficios  satisfagdo global

dos colaboradores

2

+562.5€
investimentos
na comunidade

Entidades
reguladores

fotovoltaicos

produzidos mcrliet-bosed

888 A
66,6% 24 712

Taxa de Taxa de
colaboradores frequéncia gravidade

3

2

Bolsas
EPIS

[SBM-1_26; §42 a] [SBM-1_27; §42 b]
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SBM-2
Interesses e pontos

de vista das partes
interessadas

A TRIVALOR reconhece a importancia estratégica
do diélogo com as suas partes interessadas, con-
siderando a sua identificagdo, escuta e envolvi-
mento como elementos essenciais para orientar
a estratégia de sustentabilidade e para identificar
impactos, riscos e oportunidades relevantes. O en-
volvimento com os stakeholders é conduzido atra-
vés de mdltiplos canais e formatos, adequados &
natureza e perfil de cada grupo. Entre os principais
instrumentos utilizados encontram-se os questio-
ndrios de materialidade aplicados a partes inte-
ressadas internas e externas, os questiondrios de
clima organizacional dirigidos aos colaboradores e
os questiondrios de satisfagdo aplicados a clientes
efou consumidores. Estes mecanismos sdo com-
plementados por reunides periédicas, grupos de
trabalho e taskforces, assembleias gerais e encon-
tros institucionais, assim como pela comunicagéo
através de canais digitais, incluindo o website, re-
des sociais, e canais de reporte de irregularidades

[SBM-2_01; 845 a | SBM-2_07; §45 b),

O processo de auscultagéo permitiu a TRIVALOR
atualizar o seu mapeamento de partes interessa-
das, tendo em consideragdo a andlise de dupla
materialidade e os requisitos das normas ESRS.
Foram identificados como grupos prioritrios a
prépria mdo de obra, os trabalhadores da cadeia
de valor, os clientes institucionais e os utilizadores
finais dos servigos, os fornecedores e prestadores
de servigos, os acionistas, as entidades publicas e
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reguladoras, bem como as comunidades afetadas
pelas operagdes da organizagao [sem-2.02;§45 a il s8u-2_03;
ssail. No caso especifico da avaliagdo de materiali-
dade, foi assegurada a representatividade de dife-
rentes empresas e fungées da organizagdo, tendo
sido atribuido um peso de 60% aos contributos in-
ternos, considerados mais informados e represen-
tativos, e 40% aos contributos externos [sev-2_07;845 o],

Apesar de ndo se terem registado alteragdes estru-
turais & estratégia ou ao modelo de atividade no
periodo em andlise, os contributos recolhidos estéo
a ser utilizados para sustentar medidas futuras, in-
cluindo o reforgo de mecanismos de didlogo com
comunidades locais, a valorizagéo das condi¢cdes
de trabalho e bem-estar dos colaboradores, a in-
tegracdo progressiva de critérios de circularidade
e eficiéncia de recursos, e a adaptagdo das ofertas
de servigo as expectativas sociais emergentes.

A TRIVALOR considera o envolvimento com as partes
interessadas como um pilar central da sua abor-
dagem a sustentabilidade. Esse envolvimento con-
tribui para o refor¢go da confianca, a mitigagdo de
riscos reputacionais e operacionais, a minimizagdo
de conflitos e a promogéo da melhoria continua.
Os o6rgdos de administracéo, diregdo e superviséo
foram formalmente informados sobre os principais
pontos de vista e interesses identificados durante o
processo de auscultagdo, nomeadamente através
da apresentagdo dos resultados da andlise de ma-
terialidade numa reunido trimestral do Conselho de
Administragdo e numa reunido interna alargada,
assegurando assim a sua integragdo nos proces-
sos de decisdo da organizagao Issw-2.12; 545 dl.

Grupo de
Stakeholders

Formas de envolvimento

Colaboradores

Rede social corporativa
Acoes de formacéo

Cartazes e folhetos informativos

Newsletters
Mensagem no recibo de vencimento

Reunides

Clientes

Reunides periddicas
Questiondrios de satisfagéo

Andlise de reclamagdes e sugestdes

Newsletters

Call center

Consumidores

Cartazes e folhetos informativos
Questiondrios de satisfagdo

Redes sociais

Andlise de reclamagbes e sugestbes

Newsletters

Fornecedores Reunides periddicas Questiondrio de satisfagéo
Avaliagéo de desempenho
Parceiros Reunides periddicas Avaliagao de desempenho

Grupos de trabalho e task forces

Comunidade

Participag@o em agdes setoriais e
responsabilidade social

Assembleias gerais

Campanhas de comunicagdio e
sensibilizagdo

Participagdo em eventos tematicos

Grupos de trabalho

Acionistas Assembleias gerais Reunides periddicas
Apresentagacdo de resultados
Entidades Resposta a questiondrios Notificagdes

reguladoras

Acompanhamento e andlise de auditorias

Reunides

Envio de informagdo geral
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SBM-2

Envolvimento por grupo
de partes interessadas
(especificidades)

No seguimento do processo de auscultagdo con-
duzido no dmbito da andlise de dupla materialida-
de, a TRIVALOR aprofundou o envolvimento com os
grupos de partes interessadas cobertos pelas nor-
mas temdaticas da ESRS, assegurando abordagens
diferenciadas e adaptadas ao perfil de cada grupo.

Propria mao de obra

O envolvimento com a mdo de obra propria foi rea-
lizado através da aplicagéo de questiondrios espe-
cificos sobre os temas da CSRD, bem como da dina-
mizagdo de focus group para recolher a percegéo
dos colaboradores quanto a condi¢ées de trabalho,
bem-estar, praticas laborais e direitos humanos.
Estes mecanismos permitiram compreender o grau
de valorizagdo dos temas de sustentabilidade e re-
colher contributos sobre as prioridades a integrar
na gestdo. Os resultados desta auscultagéo foram
considerados na reavaliagéo de politicas internas,
no reforgo de préticas de promogéo do bem-estar,
e na definigéo de medidas especificas no plano de
agdo de sustentabilidade [ssv-2_04;§45 aiiil sBu-2_05;§45 a v / EsRS

S18§12 | SBM-2_06; §45 a v [ ESRS S1812],

Trabalhadores da cadeia de valor

No caso dos trabalhadores da cadeia de valor, o
envolvimento foi assegurado de forma indireta,
através da recolha estruturada de informagdo jun-
to de fornecedores e prestadores de servigos so-
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bre as condi¢ées de trabalho, respeito por direitos
humanos e praticas laborais vigentes. O objetivo
foi aferir o alinhamento com os compromissos da
Trivalor em matéria de responsabilidade social e
compreender os principais riscos sociais associa-
dos & cadeia de fornecimento [ssu-2_04; §45 aiii | sBu-2_05; §45

aiv [ ESRS S2 §9 | SBM-2_06; §45 a v | ESRS S2 §9),

Comunidades afetadas

Durante o periodo em andlise, ndo se verificaram
operagdées com impacto significativo sobre co-
munidades locais que justificasse a realizagéo de
um processo de envolvimento formal com base na
norma ESRS S3. Ainda assim, a TRIVALOR reconhe-
ce a importdncia estratégica de reforgar a escuta
ativa e o didlogo com comunidades nas zonas de
atuagdo das suas participadas, estando prevista a
integracdo de agdes especificas neste dominio em
ciclos futuros de auscultag@o [sem-2_04;§45 aiii | sem-2_05;§45 a

iv / ESRS S3 §7 | SBM-2_06; §45 a v [ ESRS S3 §7|,

Consumidores e/ou utilizadores finais

Os consumidores e utilizadores finais foram en-
volvidos através da aplicagéo de questiondrios de
satisfagdo com os servigos prestados pelas partici-
padas da TRIVALOR, com foco na percecéo de valor,
adequacdo da oferta e qualidade da experiéncia.
Este envolvimento visou captar as suas necessi-
dades, expectativas e prioridades em termos de
impacto social e ambiental. Os resultados foram
analisados, tendo sido utilizados para orientar me-
Ihorias em caracteristicas dos servigos, processos
de atendimento e solugées digitais [sev-2_04 §45 aiii | sBu-

2_05;§45 aiv [ ESRS S4 §8 | SBM-2_06; §45 a v / ESRS 4 §8],
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SBM-3

Impactos, riscos e
oportunidades materiais
e sua interacao com

a estratégia e o modelo
de negocios

A TRIVALOR desenvolveu um processo estruturado
de avaliagdo de dupla materialidade com o obje-
tivo de identificar os seus impactos, riscos e opor-
tunidades materiais (IRO), e compreender a forma
como estes se relacionam com a estratégia e com
o modelo de negécio da organizagdo (sev-3_or 4z al.

Os impactos materiais identificados resultam da
avaliagéo de materialidade realizada junto de par-
tes interessadas internas e externas, e dizem res-
peito a sub sub temas considerados relevantes
para as operagdes proprias das empresas da TRI-
VALOR, bem como, em menor grau, para as ativida-
des a montante e a jusante da sua cadeia de valor

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_07; §48 c iv],

Estes impactos incidem sobre pessoas e ambiente,
conforme a natureza de cada subtema, e incluem
tanto impactos negativos como positivos. Por
exemplo, foram identificados efeitos associados das
condigdes de trabalho, diversidade, equilibrio vida-
-trabalho, seguranga e sadde no trabalho, circula-
ridade e cultura organizacional. Tais impactos afe-
tam o bem-estar dos colaboradores, a reputacdo
institucional e os recursos naturais, mas também
geram oportunidades de melhoria continua e ino-
VagAo NOS Servigos [seu-3_04;s48cll,
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Estes IRO estéo relacionados com a estratégia e
o modelo de negécio da TRIVALOR, na medida em
que refletem a consciéncia crescente sobre os
efeitos das operacdes e relagbes comerciais nos
fatores ESG. A sua identificagdo permite alinhar os
objetivos estratégicos com praticas responsdveis e
sustentdaveis, reforgando a criagéo de valor a curto,
meédio e longo prazo [ssv-3_os sagciil,

A distribuicdo temporal dos IRO materiais foi desse
modo, categorizada em trés horizontes: curto prazo
(inferior a 1 ano), médio prazo (1 a 5 anos) e longo
prazo (superior a 5 anos), de acordo com o nivel de
impacto e o tipo de tema envolvido [sew-3_06; s48 ciil.

A TRIVALOR encontra-se envolvida nos impactos
identificados maioritariamente através das suas
proprias atividades operacionais, como também
por via das relagdes comerciais estabelecidas com
fornecedores, parceiros e clientes, integradas na
sua cadeia de valor [ssu-3_07;848c v,

No que se refere aos riscos e oportunidades mate-
riais, estes foram identificados ao longo da cadeia
de valor, com maior concentragdo nas atividades
proéprias. Os riscos superam ligeiramente as opor-
tunidades em nimero, mas ambos sdo tratados de
forma integrada na andlise estratégica Isev-3.02 s4g o,
A identificagéo destes elementos permite antecipar
desafios operacionais, reputacionais e legais, des-
tacando ao mesmo tempo, dreas com potencial
para a diferenciagéo e criacéo de valor.

A TRIVALOR estd a trabalhar na integragcdo dos IRO
na sua gestdo de risco corporativa, de forma a
consolidar os critérios de avaliagdo e a responder
com maior eficdcia aos desafios identificados. Es-
tdo previstas revisdes as politicas existentes, com o

objetivo de melhor acomodar os riscos e oportuni-
dades emergentes e reforgar a sua resposta estra-
tégica Issv-3_03 848 b].

Relativamente & resiliéncia da estratégia e do mo-
delo de negécio, a TRIVALOR considera que a rea-
lizagéo da avaliagdo de dupla materialidade e a
sua atualizagéo regular séo elementos estruturan-
tes para a adaptacdo a riscos globais, alteracées
regulatérias, transformagdes tecnolégicas e am-
bientais. A empresa aposta na inovagao, eficiéncia
energética, redugdo de custos operacionais e no
reforgo da confianga dos stakeholders como pila-
res da sua resiliéncia organizacional [sev-3_10;s4s 1.

A TRIVALOR opta por ndo divulgar neste momento os
efeitos financeiros previstos dos IRO materiais, pre-
vendo integrar esta informagdo progressivamente
em exercicios futuros [ssu-3.09 548 e | sBu-3_08; 848 i,

Por fim, nGo se registaram alteragées nos IRO ma-
teriais face ao periodo anterior, tratando-se este do
primeiro exercicio completo de avaliagéo de dupla
materialidade efetuado pela TRIVALOR ao abrigo
das ESRS [sav-3.1:548 gl.

As seguintes informacgées séio inseridas por remissdo a outras partes
da Declaragéo de Sustentabilidade, nomeadamente para os capitulos
das normas tematicas, para informagéo detalhada sobre a:

Descri¢gdo dos impactos materiais resultantes da avaliagéo de
materialidade (esrs2 848);

Descrigdo dos riscos e oportunidades materiais resultantes da
avaliagéo de materialidade (ests2 s48a);

Descri¢do dos horizontes temporais (esks2 §48 cii);

Especificagéo dos impactos, riscos e oportunidades abrangidos pelos
requisitos de divulgagdo das ESRS (ess2 548 h),
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IRO-1

Gestao de impactos, riscos
e oportunidades materiais

Em alinhamento com os requisitos da Diretiva Eu-
ropeia sobre o Reporte de Sustentabilidade Cor-
porativo (CSRD) e com as normas ESRS, a TRIVALOR
desenvolveu em 2024 um exercicio de avaliagdo de
dupla materialidade, com o objetivo de identificar
e avaliar os impactos, riscos e oportunidades (IRO)
materiais para a sua atividade [ro-1_0; gs3al.

Este processo decorreu em vdrias fases. Numa pri-
meira etapa, foi realizado o mapeamento dos sta-
keholders internos e externos a envolver. Para iden-
tificar, avaliar, priorizar e acompanhar os impactos
potenciais e reais da TRIVALOR nas pessods e no
ambiente, foram tidas em conta todas as suas ati-
vidades, bem como, uma andlise de benchmarking.
Todo o processo foi acompanhado pela Comissdo
de Risco da TRIVALOR, levando a uma integracdo
de informagéo no dmbito da gestéo de risco cor-
porativo [ro-1.02 &3 bl. Seguiu-se um processo estru-
turado de auscultagéo que incluiu 28 entrevistas
individuais, 7 focus groups com a participagdo de
105 colaboradores, e a aplicagdo de questiondrios a
358 colaboradores de diferentes empresas do uni-
verso TRIVALOR. Paralelamente, foram enviados 957
questiondrios a stakeholders externos, dos quais
se obteve uma taxa de resposta representativa. A
avaliagéo da materialidade financeira incluiu um
inquérito dirigido aos membros do Conselho de Ad-
ministragdo, Administragées e Geréncias, com 27
respostas recolhidas entre 6 e 8 de agosto [ro-1_0; §53a

| IRO-1_05; §53 biii],

Relatério de Sustentabilidade 2024

A avaliagdo dos temas de sustentabilidade partiu
de uma lista de topicos alinhada com as normas
ESRS, ao nivel do sub sub-tépico. A ponderagdo das
respostas atribuiu 60% ao contributo dos stakehol-
ders internos, refletindo o seu maior grau de conhe-
cimento operacional, e 40% aos stakeholders exter-
nos. A escala de avaliagéo utilizada foi qualitativa
(1a 5), sendo que 1 representa impacto muito baixo
e 5 impacto muito elevado. Posteriormente, os re-
sultados foram calibrados pelo Conselho de Admi-
nistragdo da TRIVALOR, que procedeu & validagéo e
ajustamento final da matriz de Dupla Materialidade,
considerando os contributos qualitativos recebidos

[IRO-1_0); §53a | IRO-1_1; §53d],

Na andlise da materialidade de impacto, foram
considerados os efeitos reais e potenciais das ativi-
dades da TRIVALOR sobre as pessoas e o ambiente,
abrangendo tanto as operagdes proprias como as
relagdées comerciais a montante e a jusante [ro-1_03;
5301, Foram analisados fatores como a gravidade,
probabilidade, escala, dmbito, e cardcter irreme-
di@vel dos impactos Iro-1_04:8530)il. Desse modo, foram
considerados materiais os temas cuja média pon-
derada de gravidade e probabilidade foi igual ou
superior a 4 [ro-1.0s; §530) ivl,

A materialidade financeira foi avaliada com base
na Matriz de Riscos Corporativa, integrando o ape-
tite ao risco definido pela organizagdo, bem como,
a avaliaggo dos administradores das diferentes
atividades aos impactos financeiros [(ro-1_07 s53c)l. Para
cada risco ou oportunidade identificado, foi deter-
minada a sua origem (impacto ou dependéncia),
sendo avaliados segundo a probabilidade e a mag-
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nitude dos efeitos financeiros esperados, numa es-
cala de 1 (muito baixo) a 5 (muito elevado). Foram
considerados materiais os riscos ou oportunidades
com média igual ou superior a 4.

[IRO-1_08; §53 c i | IRO-1_09; §53 c ii]

A TRIVALOR passou, em 2023, a integrar os riscos
ESG na matriz de risco corporativa, permitindo uma
maior articulagdo entre os dominios econémico-
-financeiro e de sustentabilidade (ro-110; 853 c iil. Em
2025, a TRIVALOR pretende integrar o processo de
identificagdo e avaliagdo de IRO no sistema global
de gestdo de risco da organizag¢do, de modo a ser
utilizado para a avaliagdo do perfil de risco global
e para suportar decisées estratégicas [ro-1.12;s53¢l. A
gestdo de oportunidades segue a mesma légica,
sendo operacionalizada ao nivel das equipas res-
ponsdveis pelas atividades e refletida na gestéo
didria, através da produgdo de relatérios de comu-
nicagdo e monitorizagdo [ro-1-1s; s3],

Foram ainda analisadas as dependéncias criticas
da organizagdo e os efeitos cruzados entre impacto
e risco, reforgando a coeréncia com os principios
definidos no EFRAG Implementation Guidance on
Materiality Assessment (1G 1, 2024) [ro-114;s53].

No total, o exercicio permitiu consolidar uma matriz
de dupla materialidade, com os respetivos impac-
tos, riscos e oportunidades por tépico, incluindo um
tépico adicional de sustentabilidade relacionado
com Inovagdo, Melhoria Continua e Continuidade
de Negbcio, identificado como relevante para o
posicionamento estratégico da TRIVALOR [ro-115 853 ],
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Descri¢cao dos processos
de identificacao e
avaliacao dos IRO

E1-IRO-1

A TRIVALOR identificou impactos materiais rela-
cionados com o clima as emissées de gases com
efeito de estufa (GEE), com origem na queima de
combustiveis foésseis e no consumo de energia ndo
renovavel [euro-1_0; 820 )], Foram reconhecidos impac-
tos positivos, nomeadamente o investimento em
producédo de energia fotovoltaica e o fomento do
uso de energia renovavel. Os riscos associados in-
cluem o aumento de custos operacionais devido &
volatilidade dos pregos da energia e d necessidade
de investimento em tecnologias mais limpas [euro-1.0;
820 a) | E1IRO-109; 820 )], Foram identificadas oportunidades
de médio prazo ligadas & eletrificagéo de proces-
SOS € a0 acesso a incentivos para energias reno-
vaveis. A andlise de riscos fisicos e de transigéo foi
baseada em dados da plataforma SIBS, néo tendo
sido ainda realizada uma andlise formal de cend-
rios climaticos [euro-1_02 a elro-1_20],

E2-IRO-1

No tema da poluigéo, a TRIVALOR conduziu uma
andlise qualitativa e simplificada, identificando
duas operagdes com potencial interface com este
tema: a FEB (torrefagéo de café) e a IBERLIM (lim-
pezas técnicas com produtos quimicos) [e2ro-1o;
s a)l. Apesar disso, a poluigdo néo foi considerada
um tema material para efeitos de reporte, tendo
em conta a escala limitada e o enquadramento
regulatério das emissées e descargas. Ndo foram
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realizadas consultas especificas nem aplicadas
ferramentas de modelagdo quantitativa [e2iro-1_02 s1

b) | E2IRO-1_03; AR9)],

E3-IRO-1

A gestdio da agua foi considerada material, devido
& relevancia do consumo e & dependéncia deste
recurso nas operagodes proprias e na cadeia de va-
lor [e3ro-1_0ns80)l. A andlise foi qualitativa e baseada em
registos de consumo. Foram identificados impactos
ambientais associados a uma utilizagéo pouco efi-
ciente da dgua, bem como riscos financeiros liga-
dos & escassez hidrica. Foram ainda identificadas
oportunidades de poupanga e inovagdo através da
adocéo de tecnologias mais eficientes. N&o foram
realizadas consultas com comunidades afetadas

[E31RO-1_02; §8 b)],

E4-IRO-1

A biodiversidade foi considerada um tema ma-
terial, sobretudo pela dependéncia de matérias-
-primas provenientes de ecossistemas sensiveis e
pela oportunidade de promover préticas de apro-
visionamento responsdvel [e4ro-1.01 57 o). Foram iden-
tificados riscos de transigéo (ex: restrices legais)
e riscos fisicos (ex: escassez de matérias-primas).
Destacam-se como oportunidades a diferenciagéo
reputacional, a inovagdo sustentdavel e as parcerias
estratégicas com entidades especializadas [e4iro-1_03;

57 o)l. Foram ainda considerados riscos sistémicos
resultantes da degradagdo dos ecossistemas [e4ro-

1.04; §17d)],

E5-IRO-1

A andlise centrou-se nos Mapas Integrados de Re-
gisto de Residuos das participadas da TRIVALOR,
identificando impactos e oportunidades relaciona-
dos com a eficiéncia no uso de recursos e a valo-
rizacdo de residuos [esiro-1.01s1a)l. Os riscos identifica-
dos estdo associados a ineficiéncias operacionais
e custos de gestdo de residuos, enquanto as opor-
tunidades se centram na redugdo de desperdicio,
poupanga de custos e maior alinhamento com exi-
géncias regulatérias futuras. Néo foram realizadas
consultas com comunidades, dado que os residuos
s@o geridos por operadores licenciados [esiro-1_02; gi )],

GI1-IRO-1

A identificagdo dos IRO relacionados com a con-
duta empresarial teve por base a matriz de risco
corporativa, considerando as diferentes areas de
atividade e as respetivas relagées comerciais [clro-
10186)l. Foram utilizados critérios como a localizagéo,
o tipo de atividade e a estrutura de transagdo, em
articulagéo com os principios de diligéncia devida.
O tema foi considerado material, em especial no
que respeita d integridade das praticas de negécio
e a gestdo ética da cadeia de valor.
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Matriz Dupla Materialidade - 20 Temas Materiais
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@ Governanga

MATERIALIDADE FINANCEIRA | IMPACTO NO NEGOCIO DA TRIVALOR

@ social

@ Ambiente

[ Impacto alto

Impacto baixo

4,4

IRO-2

Requisitos de divulgacao constantes
de ESRS abrangidas pela declaracao
de sustentabilidade

A materialidade da informagdo foi determinada
com base nos IRO materiais resultantes da avalia-
¢do de dupla materialidade TRIVALOR. Apés a iden-
tificagdo das normas tematicas materiais, a ma-
terialidade foi avaliada ao nivel dos requisitos de
divulgacédo e dos datapoints. O processo de ava-
liagdo de materialidade e a utilizagdo de limiares
estdo descritos na secgéo anterior (IRO-1). [ro-2_13 559]

Os requisitos de divulgagdo a que a TRIVALOR da
resposta, através da presente Declaragdo de Sus-
tentabilidade, bem como a lista de datapoints de-
correntes de outra legislagdo da UE encontram-se
identificados em Anexos.
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Taxonomia ambiental

El Alteragdes climaticas

E3 Recursos hidricos e marinhos
E4 Biodiversidade e ecossistemas

ES Uso de recursos e economia circular
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Taxonomia Ambiental

A Taxonomia da Unido Europeia visa promover a alocagdo de

investimentos publicos e privados a atividades de natureza

sustentavel e assim contribuir para o objetivo de alcangar uma

Unido com impacto neutro no clima até 2050.
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Com efeito, nos termos previstos no Regulamento
(UE) n.° 852/2020 de 18 de junho, relativo ao esta-
belecimento de um regime para a promogédo do in-
vestimento sustentével (Regulamento Taxonomia),
a Taxonomia é um instrumento para resposta ao
objetivo estabelecido no Acordo de Paris de reforgo
da capacidade de resposta ds alteragées climati-
cas tornando os fluxos financeiros coerentes com o
percurso conducente a um desenvolvimento com
baixas emissdes de gases com efeito de estufa e
resiliente ds alteragdes climaticas, entre outros.

As empresas abrangidas devem divulgar informa-
G¢oes sobre a forma e a medida da associagdo das
suas atividades a atividades econémicas que séo
qualificadas como sustentéveis do ponto de vista
ambiental.

Para ser considerada ambientalmente
sustentavel, uma atividade econémica
deve cumprir os seguintes requisitos
elencados no artigo 3.° do Regulamento
da Taxonomia:

1. Contribuir substancialmente (CS) para,
pelo menos, um dos seis objetivos ambientais
identificados nos artigos 10.° a 15.° do
Regulamento Taxonomia:
a) mitigagdo das alteragbes climaticas;
b) adaptagdo as alteragdes climaticas;
c) utilizagéo sustentével e protecdo dos
recursos hidricos e marinhos;
d) transi¢do para uma economia circular;
e) prevencgdo e controlo da poluigdo;
f) protecdo e restauro da biodiversidade e dos
ecossistemas.

2. Néo prejudicar significativamente (NPS)
qualgquer um dos outros objetivos ambientais;

3. Cumprir com as Salvaguardas Minimas
Sociais (SMS), designadamente em matéria
de Direitos Humanos, Corrupgdo, Tributagdo e
Concorréncia justa;

4. Satisfazer os critérios técnicos de avaliagdo
estabelecidos pela Comissdo nos Atos
Delegados;

Dos seis objetivos ambientais definidos, os relativos
& mitigagdo e & adaptagdo as alteragdes climati-
cas estdo regulados pelo Regulamento Delegado
(UE) 2021/2139 da Comisséo, de 4 de junho de 2021
(Ato Delegado do Clima) e no Regulamento Dele-
gado (UE) 2022/1214 da Comissdo de 9 de margo de
2022 (Ato Delegado Complementar).

Os restantes objetivos encontram-se contempla-
dos no Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da
Comisséo, de 27 de junho de 2023 (Ato Delegado
Ambiental).

Nestes diplomas séo estabelecidas as listas de ati-
vidades econémicas elegiveis bem como os crité-
rios técnicos que permitem avaliar se as mesmas
apresentam “uma contribuicdo substancial” para
um ou mais dos seis objetivos ambientais e, simul-
taneamente, “ndo causam danos significativos” re-
lativamente aos outros objetivos ambientais.

As atividades que cumprem estes critérios e que
s@o exercidas de acordo com as salvaguardas mi-
nimas sdo consideradas como estando alinhadas
com a Taxonomia.
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Ambito da consolidacio

Declara-se que as empresas participadas incluidas
na consolidacéo da informagéo sobre a taxonomia
ambiental sdo as referidas no capitulo “A TRIVALOR
SGPS”, sec¢do “Empresas” .

Tais empresas, em conformidade com o artigo 19.°-
A, n.° 9 da Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 26 de junho de 2013 (Diretiva
Contabilistica), estéo isentas da obrigagéo de rela-
to individual de sustentabilidade anual.

Nos termos do Ponto 12 da “Comunicagéo da Co-
missdo Europeia sobre a interpretagdo e aplicagéo
de certas disposi¢des juridicas do Regulamento
Delegado Divulgacéo de Informagées nos termos
do artigo 8.° do Regulamento Taxonomia da UE, re-
ferentes & comunicagdo de informagdes sobre as
atividades econémicas e os ativos elegiveis para
taxonomia e alinhados pela taxonomia (segunda
comunicagéo da Comisséo)” (C/2023/305), a co-
municagdo de informagdes consolidadas sobre
sustentabilidade também deve fornecer os indica-
dores contabilisticos de desempenho (ICD) da ta-
xonomia a nivel das participadas nas informacoées
contextuais.

Por forma a cumprir tal exigéncia, serdo identifica-
das as participadas que desenvolvem cada uma
das atividades elegiveis e, consequentemente, in-
dicados os ICD ao nivel de tais participadas.
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Analise de Elegibilidade

Foram examinadas as atividades econémicas ele-
giveis identificadas no Ato Delegado do Clima, no
Ato Delegado Complementar e no Ato Delegado
Ambiental, e identificadas quatro atividades elegi-
veis no dmbito do Ato Delegado do Clima relacio-
nadas com a aquisi¢géo de bens ou servigos desen-
volvidos pelas participadas da TRIVALOR:

Atividade

codigo’

Descrigdo

Servigos de transporte rodoviério
de mercadorias

MAC 6.6 /
AAC 6.6

Esta atividade abrange os servigos prestados pela participada SOGE-
NAVE-SOCIEDADE GERAL DE ABASTECIMENTOS A NAVEGAGAO E INDUS-
TRIA HOTELEIRA S.A. no dmbito da atividade logistica e transporte de
mercadorias por conta de terceiros.

Operagodes de assisténcia
em escala no transporte aéreo

MAC 6.20

Esta atividade inclui os servigos prestados pela participada IBERLIM —
HIGIENE E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL S.A. de limpeza exterior e inte-
rior do avido, servigo de lavabo, servigo de dgua e acondicionamento
da cabina com equipamentos de cabina e o armazenamento dos
mesmos, 0s quais, nos termos da legislagéo aplicavel (artigos 2.° al.
e) e Anexo | da Diretiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de Outubro de
1996 e artigos 2.° al. b) e Anexo | do Decreto-Lei 275/99 de 23 de julho)
consubstanciam atividades de assisténcia em escala.

Aquisigéo e propriedade
de edificios

MAC 7.7 |
AAC 7.7

No ano de 2024 ndo se verificaram atividades de aquisigéo de bens
imobilidrios.

Né&o obstante, incluiu-se atividades abrangidas no exercicio do direi-
to de propriedade (Iocagc‘)es | arrendamentos) de iméveis efetuadas
pela participada SOGENAVE-SOCIEDADE GERAL DE ABASTECIMENTOS A
NAVEGAQAO E INDUSTRIA HOTELEIRA S.A.

Ensino

AAC T

Esta atividade abrange os servigos prestados pela participada
STRONG CHARON, SOLUGOES DE SEGURANGA, S.A. de formagdo profis-
sional (concretamente, a STRONG CHARON, SOLUGOES DE SEGURANGA,
S.A é titular de autorizagéo como entidade formadora do pessoal de
seguranca privada, nos termos do artigo 16.° da Lei 34/2013 de 16 de
maio).

[1] MAC (Mitigagao das Alteragées Climdticas); AAC (Adaptagéo as Alteragées Climaticas)
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Algumas atividades adicionais foram
analisadas como potencialmente
enquadraveis, mas apés avaliagéio
conclui-se pela sua ndo elegibilidade,
atentos os fundamentos seguintes:
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Descrigdo

As atividades de servigos de transporte de passageiros sdo contrata-
das a terceiros prestadores de servigos, pelo que foram excluidas dos
indicadores.

Algumas participadas abrangem no seu objeto social atividades de
instalagéo e manutengdo de equipamentos, instalagées e edificios,
mas ai ndo se inclui equipamentos dotados de eficiéncia energética,
pelo que ndo estamos perante atividade elegivel.

Atividade Cédigo
Transportes em motociclos, MAC 6.5 /
veiculos ligeiros de passageiros AAC 6.5
e veiculos comerciais ligeiros

Instalagdo, manutengdo MAC 7.3/
e reparagdo de equipamentos AAC 7.3
dotados de eficiéncia energética

Ensino AACTI
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Algumas participadas da TRIVALOR dedicam-se a atividade de forma-
¢do, porém, a mesma é apenas desenvolvida a nivel interno, em bene-
ficio dos seus colaboradores.

Conforme esclarecido pela Comisséo Europeia no ponto 16 da Co-
municagdo da Comisséo sobre a interpretacdo de certas disposigoes
juridicas do Regulamento Delegado Divulgagéo de Informagdes nos
termos do artigo 8.° do Regulamento Taxonomia da UE relativo & co-
municagéo de informagdes sobre atividades econdémicas e ativos ele-
giveis 2022/C 385/01, “no @mbito da comunicagdo de informagées em
matéria de elegibilidade, uma entidade s6 deve incluir no seu numera-
dor o volume de negécios das vendas externas. O volume de negdcios
das «vendas internas» pode ser indicado a titulo voluntdrio, separa-
damente das informagées obrigatérias a comunicar nos termos do
Regulamento Delegado Divulgagdo de Informagdes.” Como tal, estas
atividades foram excluidas dos indicadores, apenas tendo sido inclui-
da nos mesmos a atividade de venda externa de formacgéo referida no
quadro anterior.

Examindmos também o Ato Delegado Comple-
mentar que adiciona ao Ato Delegado do Clima
um conjunto de atividades econémicas em de-
terminados setores energéticos (energia nuclear e
gés féssil), concluindo-se que a TRIVALOR e as suas
participadas ndo desenvolvem qualquer uma das
atividades ali elencadas como elegiveis.

O Ato Delegado Ambiental foi também analisado
tendo sido concluido que as participadas que inte-
gram a TRIVALOR ndo se dedicam a qualgquer uma
das atividades ali identificadas.

Analise de Alinhamento

1. Contribuic¢ao Substancial (CS), Nao
Prejudicar Significativamente (NPS) e
cumprimento dos Critérios Técnicos

Uma vez identificadas as quatro atividades elegiveis,
foram analisados os critérios técnicos com o obje-
tivo de determinar se estas atividades Contribuem
Substancialmente (CS) para os objetivos (consoan-
te o identificado no quadro supra) MAC e/ou AAC.

Em simulténeo, foram estudados os critérios téc-
nicos para avaliar se as atividades em causa Néo
Prejudicam Significativamente (NPS) nenhum dos
outros cinco objetivos ambientais.

No que concerne ds atividades que estéo abran-
gidas quer no objetivo de MAC (Anexo | do Ato De-
legado do Clima) quer no objetivo de AAC (Anexo
Il do Ato Delegado do Clima), concretamente, as
atividades de Servigos de transporte rodovidrio de
mercadorias e de Aquisi¢éo e propriedade de edi-
ficios, nos termos do ponto 1.2.2.2. do Anexo | do Re-
gulamento Delegado Divulgagdo de Informagées,
a conformidade com os critérios técnicos de ava-
liagcdo foi efetuada relativamente a cada objetivo
ambiental.

As conclusbes extraidas estdo reportadas nas Ta-
belas constantes da presente secgdo.
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2. Salvaguardas minimas

De acordo com artigo 18° n.°l do Regulamento Ta-
xonomia, as salvaguardas minimas traduzem-se
no alinhamento pelas Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais e pelos Principios Orienta-
dores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, incluindo os principios e os direitos esta-
belecidos nas oito convengdes fundamentais iden-
tificadas na Declaragdo da Organizagdo Interna-
cional do Trabalho relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional
dos Direitos Humanos.

Assim, as quatro dreas-chave que devem ser abor-
dados para garantir a conformidade sdo: Direitos Hu-
manos, Corrupgdo, Tributagdo e Concorréncia Justa.

Por outro lado, no artigo 18.°, n.°2 do Regulamento
Taxonomia mais é estabelecida uma ligacéo direta
com o principio de «ndo prejudicar significativa-
mente» (NPS) referido no Regulamento Divulgagdo
de Informagdes sobre Sustentabilidade dos Servi-
Gos Financeiros que exige que, além de se divulgar
se o investimento sustentdvel esté alinhado com as
Diretrizes da OCDE e os Principios da ONU, se tenha
em conta uma lista de indicadores dos principais
impactos negativos relacionados com as questdes
sociais e laborais, o respeito dos direitos humanos,
a luta contra a corrupgdo e o suborno.

Conforme esclarecido na Comunicagéo da Comis-
sdo sobre a interpretagdo e a aplicagdo de deter-
minadas disposi¢oes juridicas do Regulamento Ta-
xonomia da UE e as ligagdes com o Regulamento
Divulgacgéo de Informagdes sobre Sustentabilidade
dos Servigos Financeiros (2023/C 211/01) “A Gnica
questdo atualmente visada pelo artigo 18.°, n.°2, que
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ndo é explicitamente abrangida pelo artigo 18.°, n.°
1, &€ o impacto negativo principal relacionado com a
exposi¢cdo a armas controversas, tal como definidas
no Regulamento Delegado SFDR (10) (minas anti-
pessoais, munig¢des de fragmentagdo, armas quimi-
cas e armas biolégicas). Assim, por forga do artigo
18.°,n.° 2, as empresas devem assegurdr que os seus
procedimentos de diligéncia devida e de reparacéo
permitem identificar, prevenir, atenuar ou reparar
qualquer exposic¢do, real ou potencial, ao fabrico ou
& venda de armas controversas.”

Direitos humanos

A TRIVALOR age em conformidade e assegura o
cumprimento das regras legais aplicaveis em ma-
téria laboral, designadamente as orientagdes e
principios previstos nas Convengdes da Organiza-
¢do Internacional do Trabalho (OIT) e nas Diretrizes
da Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE), bem como de toda a
legislacdo e regulamentagdo aplicavel nesta ma-
téria.

A TRIVALOR:

o Assume o compromisso de contribuir para a
erradicacdo de quaisquer formas de exploragcéo
no trabalho;

O Rejeita qualquer tipo de discriminagdo
ou desigualdade de tratamento. Todos
os colaboradores tém direito a igualdade
de oportunidades e de tratamento,
designadamente em matéria de acesso
ao emprego, & promogdo ou carreira
profissionais e as condi¢ées de trabalho, ndo
se aceitando qualquer forma de discriminagdo,
designadamente, em razéo do género, origem
ou condigdo social, deficiéncia, doenga crénica,

nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio
de origem, lingua, religido, convicgdes politicas
ou ideolégicas e filiagao sindical.

o Combate todo o tipo de pratica de assédio
no trabalho e assume o compromisso de
assegurar um ambiente de trabalho inclusivo,
livre de assédio ou de qualquer tipo de
comportamento degradante ou ofensivo, que
zele pela individualidade e pelas diferencas de
todos os seus trabalhadores e colaboradores.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TRIVALOR é
o documento que corporiza os valores, os principios
e as normas de natureza ética e deontolégica a
observar e a respeitar por todos os que integram
a empresa e aqueles que com ela se relacionam
diariamente.

Este Codigo é o ponto de partida das politicas, nor-
mas e procedimentos desenvolvidos e aplicados
na TRIVALOR.

Conforme expressamente estabelecido em tal nor-
mativo, no dmbito da responsabilidade social a
TRIVALOR repudia toda e qualquer espécie de dis-
criminagao, trabalho escravo, trabalho forgado ou
trabalho infantil. A TRIVALOR assegura e exige dos
seus colaboradores, parceiros de negécio, clientes
e fornecedores:

O Respeito pelos valores da justi¢a, legalidade,
integridade, honestidade, lealdade,
solidariedade, inclusd@o e transparéncia;

O Respeito pelos direitos fundamentais &
seguranga, saude e bem-estar no local de
trabalho;

O Respeito pelos direitos & intimidade da vida

privada, igualdade de oportunidades e ndo
discriminacdo, liberdade de expressdo, direito
de representacgdo, direito & formacgéo e
atualizagdo.

Sob o ponto de vista dos direitos humanos também
é de realgar o CODIGO DE CONDUTA E BOAS PRATI-
CAS PARA A PREVENQAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO da TRIVALOR que estabelece que:

o A TRIVALOR assegura que a progressdo na
Carreira dos seus Colaboradores ndo serd,
em circunstdncia alguma, influenciada ou
condicionada por fatores relacionados com o
seu género, etnia, orientagdo sexual, religiosa,
sindical ou partidéria ou ligagdo com a
atribuicdo de quaisquer favores ou donativos.

o Néo sdo admitidos na TRIVALOR préticas
ou incentivos a qualquer tipo de assédio
de natureza moral ou sexual ou qualquer
comportamento verbal ou fisico com objetivo
ou efeito causador de embarago, degradante,
humilhante, intimidatério, ofensivo, insultuoso,
de coagdo ou de ameaga.

E de salientar também a Politica de Privacida-
de dos Colaboradores no qual sdo enunciados os
principios e normas aplicaveis pela TRIVALOR para
assegurar a privacidade de todos os seus colabo-
radores e parceiros de negécio, garantindo o trata-
mento dos seus dados pessoadis de forma respon-
sé@vel e em cumprimento da legislagéo em vigor,
em particular no respeito integral pela legislacdo
europeia e nacional relativa & protegdo de dados.

Pela sua relevancia, no momento de formalizagdo

dos contratos de trabalho & entregue aos colabo-
radores um exemplar do Cédigo de Etica e Conduta
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da TRIVALOR, do Cédigo de Conduta e Boas Praticas
para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Traba-
Iho e da Politica de Privacidade dos Colaboradores
e solicitada a emissGo de compromissos indivi-
duais com o seu cumprimento.

Prevencgdo e combate a Corrupgéio

ATRIVALOR adota uma politica de toleréncia zero para
com prdticas de corrupgdo em todas as atividades e
relagées comerciais e exige 0 mesmo compromisso
dos seus colaboradores e de todos os seus parceiros.

A TRIVALOR promove a rejeigdio, por principio, de
ofertas e beneficios de cardcter pessoal que visem
distorcer as regras de lealdade, concorréncia s@, im-
parcialidade, objetividade, qualidade e mérito e/ou
que violem a sua politica de ofertas ou néio consti-
tuam praticas comerciais aceitdveis e correntes.

Vdrias participadas da TRIVALOR sd@o entidades su-
jeitas ao Regime Geral de Prevengdo da Corrupgéo
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 09 de
dezembro, pelo que adotaram e implementaram
um programa de cumprimento normativo que in-
clui um plano de prevencgéo de riscos de corrupgdo
e infragdées conexas, um cdédigo de conduta, um
programa de formagéo e um canal de dendncias, a
fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrup-
cdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou
através da entidade.

Conforme expressamente estabelecido no Cédigo
de Etica e Conduta da TRIVALOR:

o A TRIVALOR recusa e ndo tolera a corrupgéo, o
tréfico de influéncias e o suborno ou dfins;

O A TRIVALOR impde aos seus colaboradores
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que ndo aceitem nem oferegam, direta ou
indiretamente, de ou a clientes, fornecedores
ou terceiros: - Quaisquer ofertas ou convites
suscetiveis de influenciar as suas decisoes;
- Quaisquer ofertas ou convites como
contrapartida de prestagéo ao cliente

ou do fornecedor; - Presentes, qualquer
valor monetdério ou equivalente; - Convites
para refeigbes, eventos sociais, viagens

ou equivalentes; - Descontos especiais na
aquisicdo de bens ou servicos fornecidos ao
cliente, pelo fornecedor ou terceiro.

Mais especificamente, quer a TRIVALOR quer cada
uma das suas participadas emitiram e adotaram
Planos de Prevengdo de Corrupgéo e de Infragdes
Conexas individualizados, nos quais sdo identifica-
dos os crimes de corrupgdo e infragdes conexas e,
atentas das especificagées do negécio desenvolvido
por cada participada:

a. sdo identificados, analisados e classificados
os riscos e as situagdes que possam expor
a entidade a atos de corrupgdo e infragées
conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungées pelos titulares dos 6rgdos
de administracdo e dire¢do, considerando a
realidade do setor e as dreas geogrdficas em
que a entidade atua;

b. sd@o indicadas as areas de atividade da
entidade com risco de prética de atos de
corrupgdo e infragdes conexas;

c. éelencada a probabilidade de ocorréncia e o
impacto previsivel de cada situagéo, de forma a
permitir a graduagdo dos riscos;

d. sdo identificadas medidas preventivas
e corretivas que permitam reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificados.

Na perspetiva da cadeia de valor, exige-se que nas
relagées com os clientes e fornecedores, os 6rgdos
e colaboradores da TRIVALOR pautem-se pelo estri-
to e total cumprimento dos principios referidos, exi-
gindo-se igual conformidade por parte dos clien-
tes, fornecedores e demais parceiros.

Concorréncia justa
A TRIVALOR pratica e exige o cumprimento das re-
gras gerais sobre concorréncia, designadamente:

a. Rejeita, em absoluto a pratica de acordos
entre empresas, praticas concertadas ou
associagées com o fim de impedir, falsear ou
restringir a concorréncia;

b. N&o aceita quaisquer acordos de fixagdo de
pregos de compra, venda, fixagdo de quaisquer
outros termos ou condigdes contratuais
e reparticdo de mercados ou fontes de
abastecimento;

c. Ndo aceita quaisquer acordos que visem
limitar ou controlar a produgdo, distribuigéo,
investimento ou desenvolvimento técnico, por
parte de fornecedores, bem como situagoes
de abuso de posi¢céo dominante ou de
dependéncia econémica ou concentragdo
de empresas que, nos termos da Lei da
Concorréncia, devam ser objeto de notificagéo
A Autoridade da Concorréncia;

d. N&o aceita a aplicagéo de condigdes desiguais
a transagdes equivalentes, que criem situacoes
de desvantagem.

e. Rejeita toda e qualquer situagdo de

recusa injustificada de informagéo cabal e
esclarecedora, publica e transparente, em
tempo Util, sobre quaisquer bens ou servigos
comercializados, salvo interesse legitimo na
preservacdo de segredos de negécio;

f. Recusa contratar com quaisquer entidades que
usem de praticas de discriminagdo de clientela,
sob qualquer forma;

g. Promove o relacionamento preferencial com
parceiros e operadores que, de forma especial,
respeitem, incentivem e incrementem, no
desenvolvimento dos respetivos negécios, os
principios da isenc¢do e da imparcialidade.

Conforme expressamente estabelecido no Cédigo
de Etica e Conduta da TRIVALOR, as empresas que
integram a TRIVALOR e todos os seus colaboradores
assumem o compromisso de sedimentar e fazer
crescer os seus negoécios alicercados em principios
de livre concorréncia.

Concretamente, os colaboradores da TRIVALOR as-
sumem a obrigagdo de:

o Cumprir rigorosamente a legislagéo de

concorréncia;
o Nd&o reunir nem se encontrar com concorrentes;

o Ndo fazer acordos com concorrentes: - De
fixagéo, direta ou indireta, de pregos ou de
fixagéo de condigées de transacéo; - De
limitagéo ou controlo de producdo, distribuicéo,
desenvolvimento técnico ou investimentos; - De
reparticdo de contratos, mercados ou fontes de
abastecimento; - Ndo entregar, ndo fornecer e
ndo divulgar qualquer informagdo comercial da
sua empresa;
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o Néo receber informagdo comercial dos seus
concorrentes;

o Nao divulgar e ndo utilizar informagdes
comerciais: - Obtidas por via ilegal ou ilicita
(furto, fraude, escutas, intromiss@do em meios
informaticos, violagéo de privacidade, suborno,
etc...); - Que Ihe tenham sido transmitidas ao
abrigo de acordo de confidencialidade;

o Na&o aplicar, relativamente a parceiros
comerciais, condi¢gbes desiguais;

o Néo subordinar a celebragdo de contratos
a condigbes que ndo tenham ligagdo com o
objeto desses contratos.

No dmbito da cadeia de valor, e como decorre dos
principios supra expostos, na selegéo dos fornece-
dores a TRIVALOR avulta a preocupagédo pelo rigo-
roso respeito pelos principios e regras que devem
assegurar, promover e defender a livre e s con-
corréncia entre os varios operadores do mercado,
sendo liminarmente rejeitadas quaisquer praticas
que, nas vdrias fases do processo de producéo e
fornecimento de bens e servicos, as distorcam ou
que violem as regras da Lei da Concorréncia.

Tributagédo
A TRIVALOR recusa qualquer forma de evasdo, frau-
de ou abuso de confianga fiscal.

Todos os colaboradores da TRIVALOR devem pau-
tar-se pela estrita e total transparéncia e lealda-
de, bem como pela documentagdo de todos os
atos praticados, reporte & hierarquia, e escrupuloso
cumprimento de todas as obrigagdes legais, muito
especialmente no que respeita ds atividades de fa-
turagéo, pagamentos, e pontual cumprimento, sem
subterfagios de qualquer espécie, de todas as obri-
gagoes fiscais em vigor a cada momento.
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No Cédigo de Etica e Conduta TRIVALOR, no émbito
da responsabilidade financeira, é expressamente
previsto que a TRIVALOR desenvolve toda a sua ati-
vidade alicergcada em principios de rigor, compe-
téncia e profissionalismo, elevada qualidade, lega-
lidade, livre concorréncia, criatividade, inteligéncia
e trabalho e que um dos compromissos essenciais
a tal fim é a recusa de qualquer forma de evasdo,
fraude ou abuso de confianga fiscal.

A TRIVALOR adota, ainda, uma postura colaborativa
com as autoridades fiscais, prestando total coope-
ragéo no dmbito das auditorias e inspecgdes desen-
volvidas pela Autoridade Tributéria Aduaneiras e
demais entidades competentes.

Exposigéio, real ou potencial, ao fabrico ou &
venda de armas controversas

ATRIVALOR néo realiza, financia, estabelece qualquer
relacdo de parceria ou cooperagdo ou por qualquer
outra forma tem exposi¢do, real ou potencial, com
entidades que fabricam ou vendam armas contro-
versas (minas antipessoais, munigées de fragmen-
tagéo, armas quimicas e armas biolégicas).

Mecanismos de enforcement

A luz do programa de cumprimento normativo e da
politica de comunicagdo de irregularidades ado-
tada pela TRIVALOR, é disponibilizado canal de de-
nancias (whistleblowing) para reporte de infragées,
de forma confidencial, e anénima se desejado.
Concretamente, nos sitios eletréonicos institucionais
da TRIVALOR e de cada uma das suas participadas
é disponibilizado um canal de denlncia, através do
qual podem ser reportadas quaisquer potenciais
irregularidades, nomeadamente no dmbito dos
direitos humanos, prevengdo e combate & corrup-
¢do, concorréncia justa e tributagdo.

Adicionalmente, foi estabelecido um sistema de
controlo interno da TRIVALOR, através de um con-
junto de dreas dedicadas & monitorizagdo de pro-
cessos criticos.

Nomeadamente, a TRIVALOR designou um respon-
s@vel pelo cumprimento normativo e um encar-
regado de protegdo de dados, que garantem e
controlam a aplicagdo dos programas estabeleci-
dos para as respetivas dreas de intervencéo e que
garantem a resposta e tratamento ds denidncias e
demais pedidos recebidos.

A TRIVALOR também adotou um plano de auditorias
internas, através do qual sd@o realizadas auditorias
aleatérias de implementacdo e cumprimento das
regras estabelecidas, avaliados os mecanismos es-
tabelecidos e efetuada a respetiva monitorizagéo.

A TRIVALOR adota toleréncia zero das préaticas que
violem qualquer um dos principios ou regras supra
enunciados. Como tal:

e Serd instaurado procedimento disciplinar a
qualquer colaborador da TRIVALOR ou das suas
participadas relativamente ao qual existam
indicios relevantes de incumprimento das
praticas estabelecidas no dmbito dos direitos
humanos, prevencéo e combate & corrupgdo,
concorréncia justa e tributagéo, o qual
poderd culminar na aplicagdo das sangdes
disciplinares. Se a violacéo for imputada a um
colaborador de terceiro (prestador de servigos),
a sua conduta serd reportada d sua entidade
empregadora e requerida a sua imediata
exclusdo das fungdes que até ai tenha exercido

ao servigo da TRIVALOR.

+ Os comportamentos que possam
consubstanciar pratica de crime serdo

objeto de participagdo junto das autoridades
judiciérias ou policiais competentes.

Atento tudo o supra exposto conclui-se que a TRI-
VALOR cumpre as salvaguardas minimas exaradas
no artigo 18.° do Regulamento Taxonomia.

Divulgacao de
indicadores-chaves
de desempenho (ICD)

Segundo o Artigo 8° do Regulamento Taxonomia, os
indicadores-chave de desempenho (ICD) da Taxo-
nomia Ambiental Europeia compreendem o ICD de
volume de negbcios, o ICD CapEx e o ICD OpEx.

Concretamente, as empresas ndo financeiras de-
vem divulgar:

a. A proporcdo do seu volume de negocios
associado a atividades econémicas
qualificadas como sustentéveis (ICD de volume
de negécios).

b. A proporgéo das despesas de capital (ICD
CapEx) e a proporgéo das suas despesas
operacionais (ICD OpEx) relacionadas com
ativos ou processos associados a atividades
econdémicas qualificadas como sustentdveis.

Estes indicadores devem ser apresentados
através de trés tabelas, uma para cada indicador,
apresentadas de seguida.
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Tabela - Proporgéo do Volume de Negdcios de produtos ou servigos associados a atividades econémicas

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

Volume de Negécios das atividades ndo elegiveis para taxonomia

685.233.851,69€

99%

Total (A.+B.)

689.223.256,00€

100%

Volume de Negécios 2024 Critérios de contributo substancial Critérios NPS (néo prejudicar
significativamente)
Atividade Econémica Codigo Volume Proporgéo » Proporgdo
de Negdcios de Volume 8 3 4 8 do volume °
de Negbcios S, g S 8. g de negécios °
8 S 5 < = alinhado 3 3
2 = 5 & g 5 £ | pela 3 |3
3 = 3 ; 2 k)
= o 3 ® < o 3 ° 2 | taxonomia -
3 ° 5 g g S 5 k g | (anou 23| 2
03 3 2 5 kel 03 S 2 S kel s Elegivel o & 55
[ s} s3] o € [4 [ lts) o5 o € [ 3 paraa T2 | S0
oS B 5 o [s=4 g £ 5 o > . 96 g .o
8% ol o ked g = [} 55 o o S 2 2 | Taxonomia 28 | 93
2E 3 £ ES 2 & B 2L SE ES 2 <] 3 = (A2), ano 58| 55
S5 25 £ & S & S0 25 £ & 8 & 8 | N1 00 | OF
NACE EUROS % SN;N/EL | S;N;NJEL | S;NNJEL | S;N;NJEL | S;N;NJEL | S;N;N/EL | S/N s/N s/N s/N s/N s/N SIN | % c T
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
A.1 Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)
de negécios das ativi aveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela o€ 0% 0€ o153 0€ o€ (0153 0€ S S S S S S S 0%
taxonomia) (A.1)
Das quais, capacitantes o€ 0% o€ o€ o€ o€ (025} o€ S S S S S S S 0% [}
Das quais, de transigéo o€ 0% o€ S S S S S S S 0% T
A.2 Ativi giveis para ia mas néo st aveis do ponto de vista i ( néio pela taxonomia) (g)
EL;N/EL | EN/EL | EN/EL | ELN/EL | ELN/EL | ELN/EL | S/N/NA | S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA | S/N/NA | S/N/NA | S/N
6.6 Servigo de transporte rodovidrio de mercadorias (SOGENAVE) MAC 6.6 | 248.324,44€ 0% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL s
7.7 Aquisicéo e propriedade de edificios (SOGENAVE) MAC 7.7 3.554,87€ 0% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL s
6.20 Operagbées de assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM) MAC 6.2 3.687.367,00€ 1% EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S
11 Ensino (STRONG CHARON) AACTI 50.158,00€ 0% N/ EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S
de negécios das ativi giveis para nia mas néo sustentéveis do pontode | 3.989.40431€ 1%
vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia) (A.2)
A. Volume de negécios das atividades elegiveis para a taxonomia (A1 + A.2) 3.989.404,31€ 1%

A proporgdo do volume de negécios a que se refere o artigo 8.0, .o 2, alinea a), do Regulamento (UE) 2020/852 & calculada como a parte do volume de
negécios liquido resultante de produtos ou servigos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (nume-

rador) dividida pelo volume de negécios liquido (denominador), na acegéo do artigo 2.0, ponto 5, da Diretiva 2013/34/UE.

O volume de negécios liquido (denominador) corresponde ao referido “Demonstragdo Consolidada dos resultados e do outro rendimento integral” e na

nota 14 do Relatério e Contas Consolidadas da TRIVALOR SGPS.

Relatério de Sustentabilidade 2024

O numerador do volume de negécios correspondente &s atividades elegiveis e foi apurado através das seguintes rabricas: Conta 72 (6.20 Operagées de
assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM); Conta 78 (11 Ensino (STRONG CHARON); Conta 61 (6.6 Servigo de transporte rodovidrio de mercado-
rias (SOGENAVE); Conta 78 (7.7 Aquisig@o e propriedade de edificios (SOGENAVE) (Mais esclarecendo que neste Gltimo caso apenas foram consideradas
as locagoes/arrendamentos efetuadas a entidades terceiras & TRIVALOR) com excluséo das locagées/arrendamentos efetuados a participadas, em
cumprimento do disposto no ponto 16 da Comunicagdo da Comisséo sobre a interpretagéo 2022/C385/01, .

O ano de 2024 é o primeiro ano de relato pelo que néo hé alteragdes a reportar em relagdo ao periodo de relato anterior.
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Tabela - Proporgédo do CapEx de produtos ou servigos associados a atividades econémicas

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

CapEx das atividades ndo elegiveis para taxonomia 6.132.410,21€ 97%

Total (A+B.) 6.299.063,00€ 100%

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o exercicio considerado antes da depreciagéo, amortizagéo e quais-
quer remensuragées, nomeadamente resultantes de reavaliagées e imparidades, para o exercicio em causa e excluindo as variagées do justo valor. O
denominador abrange também os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis resultantes de concentragées de atividades empresariais.

O Capex (denominador) corresponde ao referido na nota 7 correspondendo & rubrica “Aumentos/Aquisices” do exercicio do Relatério e Contas Con-
solidadas da TRIVALOR SGPS.

O numerador do CapEx correspondente &s atividades elegiveis e foi apurado através das seguintes rabricas: Conta 435 e 433 (6.20 Operagées de
assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM); Conta 432 (7.7 Aquisigdo e propriedade de edificios (SOGENAVE) (mais esclarecendo que foram
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CapEx 2024 Critérios de contributo substancial Critérios NPS (néo prejudicar
significativamente)
Atividade Econémica Codigo CapEx Proporgdo 8 3 8 Proporgéo °
das CapEx 8. » S, 3. 3 das CapEx °
] g <] <] € alinhadas 3 3
g : 5 g |z 5 g jp 18 %
- 8 g 3 ° - o 3 ® = taxonomia S
o} S5 & g I¢] 8 & g 8 (A1) ou 2o | 2
S 9 o el © gy 9 kel ° Elegivel S| 5o
o} S 0 ko) G (e} sl ] Be) G <] 85| 80
T O o0 o 2 T O o5 o 2 3 paraa s e 50
[Sge=1 g o Q £ [ [S=1 S= Q £ [ > " [N Q O
o] el o o 9o 2 o] 25 o o 9] = S Taxonomia jole} okt
2E ge 2 2 S 3 2£ SE 2 2 s 3 2 | (A2),ano 25| €5
S5 23 g & 8 & S5 23 g I S 5 3 | N1 00| OF
NACE EUROS % S;N;NJEL | S;N;NJEL | S;N;NJEL | S;N;NJEL | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S/N s/N s/N s/N s/N s/N SIN | % c T
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
A.1 Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)
CapeEx das atividades sustentaveis do ponto de vista i (ali pela mia) (A1) | 0€ 0% o€ oe o€ o€ oe o€ S S S S S S S 0%
Das quais, capacitantes o€ 0% (o3 oe o€ oe oe o3 S S S S S S S 0% c
Das quais, de transigéo [o}53 0% o€ S S S S S S S 0% T
A.2 Ativi giveis para ia mas néo st aveis do ponto de vista i (ativi néo ali pela taxonomia) (g)
EL;N/EL | EL;N/EL | EL;N/EL | E;N/EL | ELN/EL | ELN/EL | S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ SIN/NA | s/N
6.6 Servigo de transporte rodovidrio de mercadorias (SOGENAVE) MAC 6.6 0% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL s
7.7 Aquisicéo e propriedade de edificios (SOGENAVE) MAC 7.7 155.962,23€ 2% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S
6.20 Operagbées de assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM) MAC 6.2 10.690,56€ 0% EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL s
11 Ensino (STRONG CHARON) AACTI 0% N/ EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S
CapEx das atividades elegiveis para taxonomia mas néo sustentéveis do ponto de vista 166.652,79€ 3%
ambiental (ativi néo ali pela i
A. CapEx das atividades elegjiveis para a taxonomia (Al + A2) 166.652,79€ 3%

consideradas as despesas de capital associadas & totalidade da atividade imobilidria incluindo os iméveis arrendados a participadas da TRIVALOR e
a entidades externas). N&o inclui a atividade econémica 11 Ensino (STRONG CHARON) dado que néo hé despesa de capital relacionadas com ativos ou
processos associados & mesma. No que concerne d atividade econémica 6.6 Servico de transporte rodoviério de mercadorias (SOGENAVE) apenas é
possivel determinar de forma agregada as despesas de capital associadas & atividade logistica, ndo sendo possivel apurar, com grau de certeza, quais
as despesas relacionadas especificamente com esta atividade.

Ha data néo existe um plano de CapEx para permitir as atividades econdémicas elegiveis se tornem alinhadas com a taxonomia.

O ano de 2024 é o primeiro ano de relato pelo que ndo hé alteragdes a reportar em relagdo ao periodo de relato anterior.
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TRIVALOR

Declaracéo de Sustentabilidade

Tabela - Proporgéo do OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econémicas

O denominador deve cobrir os custos diretos ndo capitalizados relacionados com a investigagdo e desenvolvimento, as medidas de renovagdo de edi-
ficios, a locagéo a curto prazo, a manutengdo e a reparagéo, bem como quaisquer outras despesas diretas relacionadas com a manutengéo didria dos
ativos fixos tangiveis, pela empresa ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessdrias para assegurar o funcionamento

continuado e efetivo desses ativos.

O OpEx (denominador) corresponde ao referido na nota 7, rubrica dos “Aumentos em depreciagées” do exercicio e nota 21.8 e nota 21.9 do Relatério e
Contas Consolidadas da TRIVALOR SGPS.

O numerador do OpEx correspondente as atividades elegiveis e foi apurado através das seguintes rabricas: Conta 62, Conta 64 e Conta 68 (6.20 Opera-
¢oes de assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM); Conta 62, Conta 64 e Conta 68 (7.7 Aquisigdo e propriedade de edificios (SOGENAVE) (Mais

Relatério de Sustentabilidade 2024

OpEx 2024 Critérios de contributo substancial Critérios NPS (néo prejudicar
significativamente)
Atividade Econémica Codigo OpEx Proporgéo 8 4 8 Proporgdo °
das OpEx S, » S 8. g das OpEx °
5 g <] <] € alinhadas 3 3
2 3 5 £ £ 5 £ |pela 8 3
< @ é 3 ° j o 3 ° E taxonomia é,_\ =
<] S5 & g <] o & g 4 (A1) ou 29| =
Ty 0 o o Ty (<IN he] B Elegivel S S
o g O @ g 5 O o O 5 g B o S5 S o
Lo} © [S3e} o E P Lo} o o 15} o E pee 3 paraa 5= =0
O S o L] [ =] Ss L] [ > f 96 9o
[ofe] 5 0 o o g > [ols) 2% o o o > S Taxonomia o] o]
gE 82 > 3 8 3 2E 3£ 3 2 I B = (A2), ano 28 €5
S5 23 £ & S & S0 25 £ & 8 & 8 | N1 00 | OF
NACE EUROS % SN;N/EL | S;N;NJEL | S;NNJEL | S;N;NJEL | S;N;NJEL | S;N;N/EL | S/N s/N s/N s/N s/N s/N SIN | % c T

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

A.1 Atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)

OpEx das atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia) (A1) | 0€ 0% o153 o€ o153 o€ o€ o€ S S S S S S S 0%

Das quais, capacitantes oe 0% o€ o€ o€ o€ o€ oe S S S S S S S 0% c

Das quais, de transigéo o€ 0% o€ S S S S S S S 0% T

A.2 Ativi giveis para mas néo st aveis do ponto de vista i (ativi néio pela taxonomia) (g)
EL;N/EL | EN/EL | ELN/EL | ELN/EL | ELN/EL | ELN/EL | S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ S/N/NA ‘ SIN/NA | s/N

6.6 Servigo de transporte rodovidrio de mercadorias (SOGENAVE) MAC 66 | - 0% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL s

7.7 Aquisicéo e propriedade de edificios (SOGENAVE) MAC 7.7 1.083.761,29€ 1% EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S

6.20 Operagbées de assisténcia em escala no transporte aéreo (IBERLIM) MAC 6.2 3.434.804,61€ 3% EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S

11 Ensino (STRONG CHARON) AACTI 10.306,50€ 0% N/ EL EL N/ EL N/ EL N/ EL N/ EL S

OpEx das ativi giveis para mas néo is do ponto de vista 4.528.872,40€ 4%

ambiental (ativi néo ali pela ia) (A.2)

A. OpEx das atividades elegiveis para a taxonomia (Al + A.2) 4.528.872,40€ 4%

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

OpkEx das atividades nGo elegiveis para taxonomia 99.583.131,60€ 96%

Total (A+B.) 104.112.004,00€ 100%

esclarecendo que foram consideradas as despesas operacionais associadas & totalidade da atividade imobilidria incluindo os iméveis arrendados
a participadas da TRIVALOR e a entidades externas) e Conta 23 (11 Ensino (STRONG CHARON). No que concerne @ atividade econémica 6.6 Servigo de
transporte rodoviario de mercadorias (SOGENAVE) apenas é possivel determinar de forma agregada as despesas operacionais associadas & atividade
logistica, néo sendo possivel apurar, com grau de certeza, quais as despesas operacionais relacionadas especificamente com esta atividade.

Hé data ndo existe um plano de CapEx para permitir as atividades econémicas elegiveis se tornem alinhadas com a taxonomia, pelo que néo existem

informagdes a prestar sobre planos CapEx que incluam OpEx.

O ano de 2024 é o primeiro ano de relato pelo que ndo hé alteragdes a reportar em relagdo ao periodo de relato anterior.
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E de salientar que, como resulta das tabelas supra:

¢ O volume de negdécios acumulado resultante
das quatro atividades elegiveis é inferior a
10%* do denominador do ICD do volume de

negocios:

* As despesas de capital acumuladas resultantes
das quatro atividades elegiveis séo inferiores a
10% do denominador do ICD CapEx;

* As despesas operacionais acumuladas
resultantes das quatro atividades elegiveis séo
inferiores a 10% do denominador do ICD OpEXx.

Concluindo-se que tais atividades ndo tém ex-
press@o material e ndo sdo significativas no dm-
bito dos negécios desenvolvidos pela TRIVALOR e
suas participadas.

Tal circunstancia dificultou a obtengdo dos dados
necessdrios para a avaliagdo da conformidade
com os critérios técnicos.

Nos termos do artigo 13.° da COMUNICAGAO DA
COMISSAO sobre a interpretagéo e aplicagdo de
certas disposi¢ées juridicas do Regulamento De-
legado Divulgagdo de Informagdes nos termos do
artigo 8.° do Regulamento Taxonomia da UE, refe-
rentes d comunicac¢do de informagdes sobre as
atividades econémicas e os ativos elegiveis para
taxonomia e alinhados pela taxonomia (segunda

Declaragdo de Sustentabilidade > Ambiental > Taxonomia ambiental

comunicagéo da Comissdo) (C/2023/305), “Caso
as empresas em causa ndo consigam verificar a
conformidade de atividades elegiveis para taxono-
mia que ndo sejam significativas para a sua ativi-
dade com os critérios técnicos de avaliagao, devido
¢ falta de dados ou elementos de prova, devem co-
municar essas atividades como nédo alinhadas pela
taxonomia sem qualquer outra avaliagdo.”

Assim, também por for¢a de tal imposi¢cdo conclui-
-se pelo ndo alinhamento das atividades com os
critérios técnicos.

Atividades relacionadas
com a energia nuclear e o
gas fossil

No que diz respeito &s atividades relacionadas com
a energia nuclear e o gds fossil, a TRIVALOR decla-
ra que ndo desenvolveu estas atividades em 2024
conforme tabela ao lado (Ato Delegado Comple-
mentar).

Os restantes modelos normalizados previstos no
Anexo XIl do Regulamento Delegado (UE) 2021/2178
da Comisséo de 6 de julho de 2021 (Regulamento
Delegado Divulgagdo de Informagées) séo apre-
sentados na pdagina seguinte.

[2] considerou-se o limiar de 10% dos ICD por ser esse o valor considerado no dmbito da Proposta apresentada em 2025 pela Comisséo Europeia de
alteragéo de redagdo do artigo 2.° do Regulamento Delegado (EU) 2021/2178 disponivel em https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/
have-your-say/initiatives/14546-Taxonomy-Delegated-Acts-amendments-to-make-reporting-simpler-and-more-cost-effective-for-companies_en

Relatério de Sustentabilidade 2024

Linha

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realizq, financia ou tem exposi¢des perante atividades de investigagdo, desen-
volvimento, demonstragdo e implantagdo de instalagdes inovadoras de produgéo de eletri-
cidade que produzem energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos
do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposigoes perante a construgdo e o funcionamento se-
guro de novas instalagdes nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial,
incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos industriais, como a produgdo de
hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranga, utilizando as melhores tecnologias
disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante o funcionamento seguro de instala-
¢oes nucleares existentes que produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins
de aquecimento urbano ou processos industriais, como a produgdo de hidrogénio a partir de
energia nuclear, bem como a melhoria da sua seguranga.

Atividades relacionadas com o géis féssil

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo ou exploragdo de ins-
talagdes de producéo de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis
fésseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a construgéo, renovagédo ou explora-
Gdo de instalagées de produgéo combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam com-

bustiveis fésseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgéo, renovagédo ou explora-
¢do de instalagées de produgdo de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis

fésseis gasosos.
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Modelo 2 Atividades econémicas alinhadas
pela taxonomia (denominador) - CapEx

Modelo 2 Atividades econémicas alinhadas
pela taxonomia (denominador) - Volume de Negécio

Linha | Atividades Econémicas Montante e proporgéo (a informagéo deve ser apresentada em montantes Linha | Atividades Econémicas Montante e proporgéio (a informagéo deve ser ap! em
monetdrios e em percentagens) monetdrios e em percentagens)
MAC + AAC itig: das G Adag as MAC + AAC itig: das c Adap ds alteragdes
climaticas (MAC) climaticas (AAC) climaticas (MAC) climaticas (AAC)
Montante | % Montante % Montante % Montante | % Montante % Montante %
1 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 1 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
2 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 2 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
3 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 3 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
4 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 4 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e que se refere a secgéo 4.29 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
5 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 5 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e que se refere a secgéo 4.30 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
6 Montante e proporgao da atividade - 0% - 0% - 0% 6 Montante e proporgao da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e que se refere a secgdio 4.31 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
7 Montante e proporgdo de outras atividades - 0% - 0% - 0% 7 Montante e proporgéo de outras atividades - 0% - 0% - 0%
econdémicas alinhadas pela taxonomia econémicas alinhadas pela taxonomia
néo referidas nas linhas 1a 6 supra no ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
8 Volume de Negocios - 0% - 0% - 0% 8 CapEX - 0% - 0% - 0%

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Modelo 2 Atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (denominador) - OpEx

Declaracéo de Sustentabilidade

> Ambiental > Taxonomia ambiental

Modelo 3 Atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (numerador) - Volume de Negécio

Linha | Atividades Econémicas Montante e proporgéo (a informagéo deve ser apresentada em montantes Linha | Atividades Econémicas Montante e proporgéo (a informagéo deve ser ap daem
monetérios e em percentagens) monetdrios e em percentagens)
MAC + AAC itigagdo das al co Adaptacéo as al co MAC + AAC itigagdo das Adap as alteragoes
climaticas (MAC) climaticas (AAC) climaticas (MAC) climaticas (AAC)
Montante | % Montante % Montante % Montante | % Montante % Montante %
1 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 1 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e que se refere a secg@io 4.26 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
2 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 2 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
3 Montante e propor¢ao da atividade - 0% - 0% - 0% 3 Montante e propor¢ao da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e que se refere a secgdio 4.28 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
4 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0% 4 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
5 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 5 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e que se refere a secgdio 4.30 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
6 Montante e proporgdo da atividade - 0% - 0% - 0% 6 Montante e proporgéo da atividade - 0% - 0% - 0%
econdémica alinhada pela taxonomia a econémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e que se refere a secgdio 4.31 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
7 Montante e propor¢ao de outras atividades - 0% - 0% - 0% 7 Montante e propor¢Go de outras atividades - 0% - 0% - 0%
econdémicas alinhadas pela taxonomia econdémicas alinhadas pela taxonomia néo
ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador
denominador do ICD aplicavel do Volume de Negécios
8 OpEX - 0% - 0% - 0% 8 Montante e proporgéo total das atividades - 0% - 0% - 0%
econémicas alinhadas pela taxonomia no

Relatério de Sustentabilidade 2024

numerador do Volume de Negécios
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Declaracéo de Sustentabilidade

> Ambiental

Modelo 3 Atividades econémicas alinhadas
pela taxonomia (numerador) - CapEx

> Taxonomia ambiental

Modelo 3 Atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (numerador) - OpEx

Linha

Atividades Econémicas

Montante e proporg¢éo (a informagéo deve ser apresentada em montantes

monetérios e em percentagens)

MAC + AAC

das

climaticas (mAc)

34

L
alteragdes

climaticas (AAC)

Linha

Atividades Econémicas

Montante e proporgéo (a informagéio deve ser apresentada em montantes

ios e em per

gens,

Montante

Montante

%

Montante

%

MAC + AAC

Mitigagdo das alteragdes
climaticas (MAC)

Adaptacgéo as
alteracdes
climaticas (AAC)

%

%

Montante %

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

0%

0%

0%

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secg@o 4.27 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdio 4.27 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

0%

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

0%

0%

0%

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

0%

0%

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

0%

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.31dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo da atividade
econdémica alinhada pela taxonomia a
que se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e
Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicével

Montante e proporgdo de outras atividades
econdémicas alinhadas pela taxonomia
ndo referidas nas linhas 1 a 6 supra no
numerador

do CapEx

0%

0%

Montante e proporgéo de outras atividades
econdémicas alinhadas pela taxonomia
néo referidas nas linhas 1a 6 supra no
numerador

do OpEx

0%

- 0%

- 0%

Montante e proporgéo total das atividades
econdémicas alinhadas pela taxonomia no
numerador do CapEx

Relatério de Sustentabilidade 2024

Montante e proporgéo total das atividades
econdmicas alinhadas pela taxonomia no
numerador do OpEx
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Modelo 4 Atividades econémicas elegiveis
para a taxonomia mas néo alinhadas pela taxonomia - Volume de Negécio

Modelo 4 Atividades econémicas elegiveis
para a taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia - CapEx

Linha | Atividades Econémicas Montante e proporgéo (a informagéo deve ser apresentada em montantes Linha dades Econémicas Montante e proporgéo (a informagéo deve ser apr emiy
monetdrios e em percentagens) ioseemp gens)
MAC + AAC Mitigagéo das alteragdes Adaptacgéo as MAC + AAC igacdo das alteragdes | Adaptagéo as
climaticas (MAC) alteragdes climaticas (MAC) alteragées
climaticas (AAC) climaticas (AAC)
Montante % Montante % Montante % Montante % Montante % Montante %
1 Proporgdo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0% 1 Proporgdo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas néo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 taxonomia a que se refere a secgdo 4.26
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
202]/2139 no denominador do ICD aplicavell 202]/2139 no denominador do ICD aplicavell
2 Proporgéo da atividade econoémica elegivel - 0% - 0% - 0% 2 Proporgéo da atividade econoémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas ndo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 taxonomia a que se refere a secgdo 4.27
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell 2021/2139 no denominador do ICD aplicavell
3 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0% 3 Proporgéo da atividade econdémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas ndo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 taxonomia a que se refere a secgdo 4.28
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell 2021/2139 no denominador do ICD aplicavell
4 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0% 4 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas ndo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 taxonomia a que se refere a secgdo 4.29
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell 2021/2139 no denominador do ICD aplicavell
5 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0% 5 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas nédo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 taxonomia a que se refere a secgdo 4.30
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell 2021/2139 no denominador do ICD aplicavell
6 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0% 6 Proporgéo da atividade econémica elegivel - 0% - 0% - 0%
para taxonomia mas ndo alinhada pela para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.31 taxonomia a que se refere a secgdo 4.31
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicévell 2021/2139 no denominador do ICD aplicavell
7 Montante e proporgdo de outras atividades 251.879,31€ 0% 3.687.367,00€ 1% 50.158,00€ 0% 7 Montante e proporgéo de outras atividades 155.962,23€ | 2% 10.690,56€ 0% - 0%
econdémicas elegiveis para taxonomia mas econdémicas elegiveis para taxonomia mas
néo alinhadas pela taxonomia ndo referidas néo alinhadas pela taxonomia ndo referidas
nas linhas 1 a 6 supra no denominador do nas linhas 1 a 6 supra no denominador do
Volume de Negbcios CapEx
8 Montante e propor¢ao total das atividades 251.879,31€ 0% 3.687.367,00€ 1% 50158,00€ | 0% 8 Montante e proporgdo total das atividades 155.962,23€ | 2% 10.690,56€ 0% - 0%
econdémicas elegiveis para taxonomia mas econdémicas elegiveis para taxonomia mas
ndo alinhadas pela taxonomia no néo alinhadas pela taxonomia no denomi-
denominador do Volume de Negécios nador do CapEx
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Declaracéo de Sustentabilidade

> Ambiental >

Modelo 4 Atividades economicas elegiveis

para a taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia - OpEx

Taxonomia ambiental

Modelo 5 Atividades econémicas néo elegiveis para a taxonomia - Volume de Negécios

Linha

Atividades Econémicas

Montante e proporgéio (a informagéio deve ser apresentada em montantes

monetdrios e em percentagens)

Atividades Econémicas

Montante

MAC + AAC

Mitigagéo das alteragdes

climaticas (MAC)

Adaptacgéo as
alteracdes

climaticas (AAC)

Montante e proporgdo da atividade econdmica a que se refere a linha 1do modelo 1 que
é inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante

Montante

Montante

%

Proporgéo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.26
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

Montante e proporgéo da atividade econémica a que se refere a linha 2 do modelo 1 que
é inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgéo 4.27 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgéo da atividade econdémica a que se refere a linha 3 do modelo 1 que
é inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Proporgdo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.27
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

0%

Montante e proporgdo da atividade econémica a que se refere a linha 4 do modelo 1 que
é inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

0%

Proporgéo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.28
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

Montante e proporgéo da atividade econémica a que se refere a linha 5 do modelo 1 que
€ inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgéo 4.30 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Proporgdo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.29
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

Montante e proporgdo da atividade econdmica a que se refere a linha 6 do modelo 1
que é inelegivel para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.31 dos anexos | e Il do
Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgéo de outras atividades econdémicas elegiveis para taxonomia mas néo
alinhadas pela taxonomia néo referidas nas linhas 1a 6 supra no denominador do Volume de

Negécios

685.233.851,69€

99%

Proporgéo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.30
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

0%

0%

0%

Proporgdo da atividade econémica elegivel
para taxonomia mas néo alinhada pela
taxonomia a que se refere a secgdo 4.31
dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavell

Montante e proporgéo de outras atividades
econdémicas elegiveis para taxonomia mas
néo alinhadas pela taxonomia ndo referidas
nas linhas 1 a 6 supra no denominador do
OpEx

1.083.761,29€

1%

3.434.804,61€

3%

10.306,50€

0%

Montante e proporgéo total das atividades
econdémicas elegiveis para taxonomia mas
néo alinhadas pela taxonomia no denomi-
nador do OpEx
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1.083.761,29€

2

3.434.804,61€

10.306,50€

Montante e proporgdo total das atividades econémicas elegiveis para taxonomia mas ndo
alinhadas pela taxonomia no denominador do Volume de Negécios

685.233.851,69€

99%
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Declaracéo de Sustentabilidade

Modelo 5 Atividades econémicas néo elegiveis

para a taxonomia - CapEx

> Ambiental

> Taxonomia ambiental

Modelo 5 Atividades econémicas ndo elegiveis

para a taxonomia - OpEX

Linha  Atividades Econémicas Montante % Linha Atividades Econémicas Montante %
1 Montante e proporgéo da atividade econémica a que - 0% 1 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 1do modelo 1 que & inelegivel para se refere a linha 1 do modelo 1 que é inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgéo 4.26 dos taxonomia em conformidade com a secgéo 4.26 dos
anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
denominador do ICD aplicavel denominador do ICD aplicavel
2 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0% 2 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 2 do modelo 1 que é inelegivel para se refere a linha 2 do modelo 1 que é inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgéo 4.27 dos taxonomia em conformidade com a secgdo 4.27 dos
anexos | e Il do Regulamento anexos | e Il do Regulamento
Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicéavel Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicével
3 Montante e proporgdo da atividade econdémica a que - 0% 3 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 3 do modelo 1 que é inelegivel para se refere a linha 3 do modelo 1 que é inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgéo 4.28 dos taxonomia em conformidade com a secgéo 4.28 dos
anexos | e Il do Regulamento anexos | e Il do Regulamento
Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel
4 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0% 4 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 4 do modelo 1 que é inelegivel para se refere a linha 4 do modelo 1 que é inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgdo 4.29 dos taxonomia em conformidade com a secgdo 4.29 dos
anexos | e Il do Regulamento anexos | e Il do Regulamento
Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicéavel Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicével
5 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0% 5 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 5 do modelo 1 que é inelegivel para se refere a linha 5 do modelo 1 que & inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgéo 4.30 dos taxonomia em conformidade com a secgéo 4.30 dos
anexos | e Il do Regulamento anexos | e Il do Regulamento
Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicavel
6 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0% 6 Montante e proporgdo da atividade econémica a que - 0%
se refere a linha 6 do modelo 1 que é inelegivel para se refere a linha 6 do modelo 1 que é inelegivel para
taxonomia em conformidade com a secgGo 4.31 dos taxonomia em conformidade com a secgéo 4.31 dos
anexos | e Il do Regulamento anexos | e Il do Regulamento
Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicével Delegado 2021/2139 no denominador do ICD aplicével
7 Montante e proporgéo de outras atividades econdémicas  6.132.410,21€ 97% 7 Montante e proporgéo de outras atividades 99.683.131,60€ 96%
ndo elegiveis para taxonomia néo referidas nas linhas 1 econdémicas ndo elegiveis para taxonomia ndo
a 6 supra no denominador do CapEx referidas nas linhas 1 a 6 supra no denominador do
OpEX
8 Montante e proporgéo total de outras atividades 6.132.410,21€ 97%
econdémicas ndo elegiveis para taxonomia no 8 Montante e proporg¢éo total de outras atividades 99.5683.131,60€ 96%

denominador do CapEx
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econdémicas ndo elegiveis para taxonomia no
denominador do OpEx

Conclusoes e antevisao
do reporte de 2025

A curto e médio prazo a TRIVALOR planeia desen-
volver agdes para responder adequadamente aos
critérios de alinhamento da Taxonomia.

Estas agdes incluem o robustecimento da andlise
dos riscos fisicos das suas atividades de negécio e
continuagdo dos trabalhos de averiguagéo dos ris-
cos existentes para as suas matérias-primas.

Ao mesmo tempo, serdo acompanhadas as alte-
ragoes legislativas e as orientagées da Comisséo
Europeia que possam ter um impacto significativo
na classificagéo de elegibilidade e alinhamento da
TRIVALOR ou no reporte da respetiva informagdo.

Adicionalmente, e em complemento, iremos con-
tinuar a efetuar o levantamento de informagdo
necessdria para robustecer a andlise ao cumpri-
mento dos critérios técnicos (“CS” e “NPS”) para as
atividades identificadas como elegiveis.
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ESRS EI
Alteracoes Climaticas

Estratégia

ESRS 2 SBM-3

Impactos, riscos e oportunidades

Declaracéo de Sustentabilidade > Ambiental > El Alteragdes climaticas

Descritivo Impacto, risco Horizonte Localizagéio Sub-temaou
ou oportunidade temporal nacadeiade sub-sub-tema

valor relacionado

[sBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; 8§48 a] [sBM-3_01; 848 a | [sBM-3_06; §48 c iii] [sBM-3_01; §48 a |

SBM-3_02; §48 a] SBM-3_02; §48 a]

Emissbes de GEE de dmbito 1e Impacto Negativo - Operagodes Energia

2 (ex: queima de combustiveis préprias

fosseis e utilizagéo de energia de

fontes fosseis)

Emissdes de GEE de dmbito 3 Impacto Negativo - Operagodes Energia

(99% das emissdes da Empresa) proprias

Fomento da utilizagdo de energia Impacto Positivo - Montante; Energia

proveniente de fontes renovaveis e jusante

producéo de energia fotovoltaica

para autoconsumo

Redugdo da pegada de carbono Impacto Positivo - Operagdes Energia
préprias

Custos e investimentos Risco (de transigéo Médio prazo Operagoes Energia

relativos a riscos de transi¢éo politico e legal) préprias

(ex.: investimento em novas

tecnologias) e &s mudangas

regulatérias

Incentivos fiscais, subsidios e Oportunidade Médio prazo Montante Energia

programas de financiamento

Investimento em energias Oportunidade Médio prazo Montante Energia

renovaveis

Relatério de Sustentabilidade 2024

Em 2024, a TRIVALOR e suas participadas realiza-
ram uma andlise de resiliéncia tendo por base os
riscos climaticos materiais identificados. Esta ava-
liagdo permitiu compreender a vulnerabilidade das
operagoes face aos impactos fisicos e de transi¢cdo
associados as alteragées climdticas, constituindo
um instrumento fundamental para a integracdo do
risco climatico na gestdo estratégica e para a de-
finicdo de medidas de adaptagdo e mitigagdo. (&

SBM-3_04; §19 b] [E1SBM-3_02; §19 a]

Esta andlise foi realizada através da avaliagéo da
exposigdo da TRIVALOR a riscos fisicos e de tran-
si¢do relacionados com as alteragdes climaticas,
tendo em conta tendéncias macroeconémicas, re-
gulamentares e ambientais identificadas em fontes
de referéncia, como o Férum Econdémico Mundial e
as estratégias nacionais para a neutralidade car-
bénica. [asev-s_03 sie 0] Esta andlise baseou-se em ce-
ndrios alinhados com o Roteiro para a Neutralida-
de Carbénica 2050 (RNC2050) e com a Estratégia
de Longo Prazo para a Neutralidade Carbénica da
Economia Portuguesa. [eisev-3_03;g19 ]

A andlise de resiliéncia da empresa baseou-se
em pressupostos criticos sobre os impactos
sistémicos da transi¢do para uma economia
de baixo carbono. Os principais pressupostos
considerados para esta andlise foram:

Macrotendéncias econémicas: Antevé-se

um reforgo significativo da regulamentagao
ambiental, acompanhado por politicas fiscais e
incentivos que favorecem a transigdo energética.
Entre os instrumentos previstos incluem-se
penalizagbes para emissoes elevadas e beneficios
para praticas sustentdveis. Esta dindmica podera
gerar volatilidade nos mercados de energia e
matérias-primas, com impactos diretos nos custos
operacionais e de investimento. [eisew-3_03; g2 b]

Consumo de energia: Estima-se um crescimento
continuo da procura por eletricidade, impulsionado
pela eletrificagdo de processos e servicos. Esta
tendéncia refor¢a a necessidade de implementar
medidas de eficiéncia energética em todas as
operagdes, bem como estratégias de gestdo da
procura e otimizag&o de consumos. [eisev-3_03; 519l

Mix energético: Perspetiva-se uma transigdo
gradual para um mix energético fortemente
baseado em fontes renovaveis - como a

energia solar, edlica e hidrica -, substituindo
progressivamente os combustiveis fosseis. A
TRIVALOR assume como premissa que, até 2030,
todo o seu consumo energético serd proveniente
de fontes 100% renovaveis (dmbito 2). Para
concretizar este objetivo, seréo necessarios
investimentos substanciais em eficiéncia
energética, solugédes de autoconsumo e/ou
contratagdo de energia verde com certificagéo de
origem_ [E1.5BM-3_03; 819 b]
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O efeito financeiro potencial dos riscos fisicos
e de transigéio identificados pela TRIVALOR em
matéria de alteragdes climaticas foi analisado,
relativamente a possiveis custos operacionais,
necessidades de investimento e exposicéo a
penalizagées legais ou de mercado. Os efeitos
financeiros potenciais destes riscos incluem:

Custos de transigédo: A necessidade de
investimento em tecnologias mais eficientes

e de baixo carbono, como sistemas de gestéo
energética, equipamentos elétricos ou digitais,
pode implicar um aumento de custos nos
proximos anos. [esew-3_03; g8 b]

Volatilidade dos pregos da energia: O aumento
da instabilidade nos mercados energéticos pode
traduzir-se em custos operacionais mais elevados,
exigindo contratos de fornecimento mais robustos
ou investimentos em autoconsumo energético.

[E1.5BM-3_03; 818 b]

Para minimizar estes possiveis efeitos, a TRIVALOR
determinou agdes de mitigagdo, ds quais alocou
recursos chave através do Plano neuTRIcarbon, que
inclui metas claras de redugdo de emissées (50%
até 2030 e 85% até 2050). Estas metas sdo apoia-
das por um plano de investimento faseado em tec-
nologias e medidas de eficiéncia energética, uma
aposta em contratos de fornecimento de energia
renovavel e, sempre que vidvel, projetos de produ-
¢do de energia para autoconsumo, a adogdo de
praticas circulares e otimizagéo da gestdo de resi-
duos, de forma a reduzir a sua geracdo e os respe-
tivos custos. O plano contempla ainda o reforgo da
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capacidade interna para monitorizagdo e reporte
de emissbes, bem como o envolvimento de forne-
cedores e parceiros estratégicos na descarboniza-
¢do da cadeia de valor. [eissu-3_03; 18 b]

Para a implementacéo deste programa e agdes,
a TRIVALOR adotou uma abordagem baseada em
trés horizontes temporais, em linha com a sua
estratégia de descarbonizagéo, com os ciclos de
planeamento estratégico da empresa e com os
cendrios climaticos previstos no RNC2050:

[E1SBM-3_05; AR 7 b]

A curto prazo (até 2030): Redugdo de 50% das
emissées de GEE dos dmbitos 1e 2 (face a 2021)

e do ambito 3 (face a 2023), bem como atingir
100% de consumo de energia proveniente de
fontes renovaveis. Estas metas alinham-se com os
objetivos intermédios do RNC2050, Plano Nacional
de Energia e Clima (PNEC 2030) e Pacto Ecolégico
Europeu, [E1.5BM-3_05; AR 7 b]

A médio prazo (2030-2040): Consolidagdo das
agdoes de mitigacdo e adaptagdo implementadas
até 2030, reforgcando a resiliéncia do modelo de
negocio e ajustando medidas com base nos
dados obtidos e na evolugdo do enquadramento
regulatorio e tecnoldgico. [eissu-3_05 AR 7 o]

A longo prazo (até 2050): Redugdo minima de
85% das emissoes totais de GEE (face a 2021 para
o édmbito 1 e 2; face a 2023 para o dmbito 3)e
compensagdo das emissoes residuais, atingindo a
neutralidade carbdnica. [e1sau-3_05 Az 70]

Assim, a andlise de resiliéncia permitiu identificar os
principais riscos fisicos e de transicdo que podem
afetar as atividades da TRIVALOR, bem como ava-
liar o seu grau de exposi¢do e capacidade de res-
posta em diferentes cendrios climéticos, de forma a
testar a robustez da estratégia empresarial face a
possiveis trajetorias de transi¢o. [eissv-3_os sioc] Assim,

foram identificadas dreas de incerteza significati-
vas, nomeadamente no que respeita d evolugdo do
enquadramento regulatério nacional e europeu, ao
ritmo da adogéo de novas tecnologias, & volatilida-
de dos precos da energia e das matérias-primas,
e & frequéncia e intensidade futura de fenémenos

meteorolégicos extremos. [asev-3_os 519 c] Apesar des-
tas incertezas, os riscos mais provaveis e de impac-
to material tém sido considerados nas decisdes da
empresa, incluindo nas suas metas de descarboni-
zagdo e investimentos previstos. [eissv-3_0s; g9 c]

Com base na andlise de resiliéncia climéatica,
conclui-se que a TRIVALOR e suas participadas
demonstram capacidade de adaptagdo aos
riscos associados ds alteragdes climéticas, ao
longo dos horizontes temporais definidos, por
meio de:

. Gestéio de ativos: A TRIVALOR avalia a
necessidade de reconverter, modernizar
ou desativar ativos com impacto
ambiental significativo, de forma faseada e
tecnicamente fundamentada. [e1seu-3_07; ARs o]

. Oferta de produtos e servigos: A TRIVALOR
encontra-se a adaptar a sua oferta de
produtos e servigos de forma a incorporar
solugbées mais circulares, eficientes e com
menor pegada de carbono, respondendo &
evolugdo do mercado e das exigéncias legais.

[E1.SBM-3_07; AR8 b]

. Requalificagéo da forga de trabalho:
E acautelada a formagéo continua
dos colaboradores da TRIVALOR e suas
participadas, garantindo competéncias
adequadas a transigdo climatica e
tecnolégicq, [F1SBM-3_07; AR8 b]
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El-1

Plano de transi¢cao para

a mitigacao das alteracoes
climaticas

Com o objetivo de limitar o aquecimento global a
1,5 °C - em conformidade com o Acordo de Paris - e
alcangar a neutralidade climatica até 2050, a TRI-
VALOR reconhece o papel crucial que as empresas
desempenham na transi¢éo para uma economia
de baixo carbono. Neste sentido, assume um com-
promisso com a concretizagdo dos objetivos cli-
madticos globais, integrando medidas ambiciosas
e concretas na sua estratégia empresarial. [e-1-0; 5]

A adaptacdio progressiva do modelo de
negocio da TRIVALOR incorpora a redugéo
efetiva das emissoes de GEE, no aumento

da eficiéncia energética e na transigéo

para fontes de energia renovavel. Entre os
principais objetivos definidos, destacam-se:
[Er-1_01; 814]

o Reduzir em 50% as emissdes de GEE até 2030,

face a 2021 (Gmbitos 1e 2) e a 2023 (Gmbito 3);

[e-1_02; 816 @]

D Reduzir em 85% as emissdes até 2050, com
compensagdo das emissdes residuais;

[E-1_02; 816 a]

. Garantir que 100% da energia consumida até
2030 (émbito 2) provém de fontes renovaveis,
com garantia de origem;

Relatério de Sustentabilidade 2024
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. Alcancar 60% de refeicées com baixa
pegada de carbono (<0,9 kg CO2e) até 2030,
promovendo escolhas alimentares mais
sustentaveis.

Para cumprir estas metas, a TRIVALOR considerard
integrar indicadores ambientais na sele¢gdo de ma-
térias-primas, otimizar a gestdo da cadeia de va-
lor, com foco na reducéo das emissdées de dmbito
3 - que representam 99% da sua pegada total - e
investir em tecnologias de baixo carbono, nomea-
damente na produgdo e contratagdo de energia
de fontes renovadveis. [e-1_03 86 b] Adicionalmente, a
TRIVALOR implementou o projeto TriFoot Food, inte-
grado na sua estratégia climatica, e que tem como
objetivo calcular e comunicar a pegada de carbo-
no das refeigdes nas ementas e outros canais de
comunicagdo, promovendo escolhas alimentares
mais conscientes e sustentaveis por parte dos con-
sumidores. [e-1.03;§16 b]

Adicionalmente, a TRIVALOR encontra-se a avaliar
a sua exposi¢do a atividades intensivas em carbo-
no, como o uso de combustiveis fosseis, com vista
& sua substituicGo gradual, tanto quanto possivel.
Este compromisso traduz-se no investimento con-
tinuo na eletrificagdo de processos e infraestru-
turas, na producdo de energia fotovoltaica para
autoconsumo, e na contratagdo de energia verde

certificada, contribuindo assim para uma transicéo
energética justa e alinhada com a neutralidade
carboénica. (101 4]

Em 2021, as emissbes totais de gases com efeito
de estufa (GEE) da TRIVALOR, nos dmbitos 1 e 2, to-
talizaram 6 136 tCO,e. Para avaliar a ambi¢do das
metas climaticas tragadas face ao objetivo global
de limitar o aquecimento global a 15°C, a TRIVA-
LOR recorreu a definigdo de um valor de referéncia
comparativo. [e-1-02 g6

Na auséncia de metodologias de descarbonizacéo
especificas para os diversos setores em que ope-
ra, a TRIVALOR baseou-se em cendrios internacio-
nalmente reconhecidos e aplicdveis a mdltiplos
setores, assentes em metodologias amplamente
reconhecidas, como o DEFRA (Department for En-
vironment, Food & Rural Affoirs), o0 GHG Protocol
(Greenhouse Gas Protocol) e os Relatérios de In-
ventdrios Nacionais (NIR - National Inventory Re-
port), assegurando a consisténcia e robustez dos
fatores de emissdo utilizados. [e-1-02 56 (] Com base
nestes cendrios, foi adotada uma taxa de reducéo
anual de 4,2%, considerada necessdria para atin-
gir a neutralidade climatica até 2050. [e-1-02 sisa] Esta
taxa permitiu calcular um valor-alvo de 4 233 tCO,e
para 2030. [e-1_02 56 o]

A meta definida pela TRIVALOR - reduzir 50% das
emissées até 2030 - corresponde a 3 068 tCO,e,
valor substancialmente inferior ao valor de refe-
réncia calculado. Este resultado demonstra que a
organizagdo se encontra num percurso de descar-
bonizagéo compativel com os objetivos do Acordo
de Paris. [e-1.02 g6 a]

Reconhecendo os desafios inerentes & traducgéo
das metas globais e nacionais para o contexto em-
presarial, a TRIVALOR adota uma abordagem de
melhoria continua [e-1.02 g6 al. O desempenho & mo-
nitorizado regularmente e as metas sdo revistas &
luz da evolugdo da ciéncia climatica, das politicas
publicas e das orientagdes técnicas internacionais.

[E-1_02; §16 a]

Considerando que as atividades econémicas da
empresa estdo abrangidas por regulamentos dele-
gados relativos & mitigagdo ou adaptacéo as alte-
ragoes climaticas ao abrigo do Regulamento Taxo-
nomia, e de modo a alinhar as suas atividades com
os critérios estabelecidos no Regulamento Delega-
do 2021/2139 da Comissdo, a TRIVALOR ird redigir um
plano de transi¢géo com vista d sua implementacéo
em 2027. [e-1.08; g6 e | E-1_16; §17]
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E1-2, MDR-P

Politica

Considerando a sua abordagem ambiental, a TRI-
VALOR assume o objetivo de minimizar os impactos
ambientais associados ao consumo de eletricida-
de e & emissdo de gases com efeito de estufa (GEE).
De modo a mitigar os seus impactos no clima a
TRIVALOR governa-se de acordo com a Politica de
Responsabilidade Social Corporativa e Plano TRIVA-
LOR de Contribui¢@io para a Neutralidade Carboni-
ca (neuTRIcarbon), que definem o posicionamento
da TRIVALOR ao nivel do pilar ambiental, integrando
diretrizes relevantes para a descarbonizagdo da
empresa, sobretudo no que diz respeito a eficién-
cia energética, através da reducdo de emissoées,
evitando, mitigando ou compensando, de forma a
progredir no sentido da neutralidade carbénica. [e-

2_01; §25]

Desta forma, o Plano TRIVALOR de Contribuig@o
para a Neutralidade Carbénica dd resposta aos
impactos, riscos e oportunidades identificados e
reforga o compromisso da TRIVALOR com a descar-
bonizacéo das suas atividades, promovendo a re-
ducdo das emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) através de agbes de prevengdo, mitigagéo ou
compensagdo. Simultaneamente, visa assegurar a
comunicagdo transparente com os seus clientes e
consumidores finais, disponibilizando informagéo
sobre o desempenho ambiental dos seus produtos
e servigos, em particular no que respeita & respeti-
va pegada de carbono. [evor-p_oi 65 al
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No émbito da Politica de Responsabilidade Social e
no que concerne a mitigagdo e adaptagdo as alte-
ragoes climaticas, a monitorizagdo é feita de forma
transversal através da andlise de diversos indica-
dores relacionados com esta tematica, nomea-
damente através da monitorizagéo continua das
emissdes de gases com efeito de estufa de dmbi-
to 1, 2 e 3, da percentagem de energia consumida
proveniente de produgdo fotovoltaica, do niamero
de viaturas elétricas (e sua percentagem da frota),
e récio de matéria-prima distribuida (Ton) por uni-
dade de eletricidade consumida (kW) [empr-p_o; ses ol

Com base na visdo estratégica delineada,
foram identificados oito principios que
orientam as prioridades ambientais da
TRIVALOR, materializando-se em linhas de
acdio concretas: [evor-r_oi se5 af

o Contribuir para a descarbonizagdo progressiva
dos transportes e da mobilidade;

O Racionalizar os consumos e expandir a
implementacéo de medidas de eficiéncia
energética;

o Aumentar a circularidade nas operacoes e
promover a servitizagéo;

o Contribuir para descentralizagéo da produgdo
de energia a partir de fontes renovaveis;

Promover medidas de redugéo do desperdicio

alimentar;

Prevenir a produgdo de residuos e contribuir para
a redugdo da deposicéio em aterro;

Educar e sensibilizar para a prote¢do e

preservagdo do ambiente;

De forma a assegurar a conformidade com o Plano
neuTRIcarbon, a TRIVALOR procede & monitorizagéo
regular de diversos indicadores relacionados com
o desempenho climdtico das suas atividades, con-
forme referido anteriormente, somando a monito-
rizagdo da percentagem de residuos valorizados
face aos produzidos [empr-p_o1 g65al,

Compensar emissées que Ndo possam ser

evitadas.

Documento

Politica de Responsabilidade Social Corporativa

Conteldos-chave e objetivos
[ESRs 2.65a]

A politica define o posicionamento da Trivalor em matéria ambiental, com o objetivo
de minimizar os impactos resultantes das suas atividades. Para tal, promove-se uma
gestdo responsdvel dos recursos, assente na redugéo dos consumos, na reutilizagdo
de materiais e na reciclagem, contribuindo também para a prevengdo da producdo
de residuos.

Ambito
[ESRS 2.65 b]

Visa as operagdes proprias e tem impacto a montante e a jusante da cadeia de valor,
nos fornecedores, clientes, consumidores, acionistas e nas comunidades locais. Cobre
todas as geografias e @reas de negoécio.

Nivel mais sénior responsavel
pela implementagéo
[ESRs 2.65¢]

Administragéo.

Normas ou iniciativas de
terceiros que a empresa se

compromete a respeitar
[esrs 2.65d]

A politica desenvolvida encontra-se alinhada com as seguintes normas e iniciativas:
ISO 14 001, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, ODS 14 e 15, o Pacto Ecolégico
Europeu e a Agenda para a Biodiversidade da EU 2030.

Disponibilizagé&o
[ESRS 2.65 f]

A politica é disponibilizada via email aos stakeholders responsdveis pela sua
implementagdo.
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Plano TRIVALOR de Contribuigdo para a Neutralidade Carbénica
(neuTRIcarbon)

Conteludos-chave e objetivos
[ESRS 2.65a]

A politica visa contribuir para a neutralidade carbénica, alinhando-se com o objetivo
global de limitar o aumento da temperatura média global a 1,5°C, tendo como foco
a redugdo e, quando possivel, a compensagdo das emissées de gases com efeito de
estufa, promovendo o uso eficiente da energia e a reducdo da pegada de carbono.

Esta politica considera a natureza das diferentes atividades das participadas da
TRIVALOR e os seus contributos em termos de emissées e estd alinhado com o Roteiro
para a Neutralidade Carbénica 2050.

Ambito
[ESRs 2.65b]

Consideram-se no dmbito desta Politica todas as atividades, sempre que tenham
impactos diretos e/ou provenham de servigos contratados diretamente. A politica
abrange todas as atividades das participadas da TRIVALOR, no que diz respeito ds
suas proprias atividades.

Nivel mais sénior responsavel
pela implementagéo
[ESRs 2.65¢]

Administragdo.

Normas ou iniciativas de
terceiros que a empresa se

compromete a respeitar
[ESRs 2.65d]

A politica desenvolvida encontra-se alinhada com as seguintes normas e iniciativas:
O SO 14001 - Sistema de Gestéo Ambiental.

O Pacto Ecolégico Europeu (“European Green Deal”): Alinhamento com a meta de
neutralidade carbénica até 2050, promovendo a eficiéncia no uso de recursos
naturais e a redugdo da poluigdo.

O ODS 13 - Agdio Climatica: 13.1 Fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptagéo
ariscos relacionados com o clima e desastres naturais; 13.2 Integrar medidas
de mudanca climatica nas politicas, estratégias e planeamento; 13.3 Melhorar a
educacdo, a sensibilizagdo e a capacidade humana e institucional na mitigagéo,
adaptagdo, redugéo do impacto e alerta precoce das alteragdes climaticas.

Disponibilizagéio
[ESRS 2.65 f]
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O plano é disponibilizada via email aos stakeholders responsaveis pela sua
implementagdo.

E1-3, MDR-A

Acoes e recursos

Consciente dos desafios associados ds alteracoes
climaticas e ao impacto ambiental das suas ope-
ragdes, a TRIVALOR definiu um conjunto de agdes
estratégicas com foco na descarbonizagdo e na
transicéo energética. Estas iniciativas incluem a
aquisic@o de eletricidade 100% renovavel com ga-
rantia de origem, o investimento em mobilidade
sustentdavel, a instalagéo e manutengdo de painéis
fotovoltaicos, bem como a orgamentagéo de no-
vos projetos de reducdo de emissdes. Destaca-se
ainda a implementacéo de um projeto que visa
aumentar a transparéncia junto dos consumidores
ao divulgar a pegada de carbono das ementas, e
a avaliagdo dos riscos climaticos com vista & de-
finicdo de um roteiro de descarbonizagdo. Estas
medidas serdo complementadas com a planeada
adeséo ao compromisso da Science Based Targets
Initiative (SBTi), reforgando o alinhamento da TRI-
VALOR com os objetivos globais contra as altera-
coes climaticas.

No édmbito do compromisso continuo com a transi-
¢do energética, a TRIVALOR avangou com o ajuste
de varios contratos de fornecimento de eletricida-
de para comercializadores que garantem energia
100% proveniente de fontes renovaveis, certificada
por garantias de origem. Esta medida deu continui-
dade aos esforgos iniciados em periodos anteriores
e abrangeu diversas instalagées da TRIVALOR e suas
participadas, representando um passo significativo
rumo & meta de assegurar, até 2030, um consu-
mo integral de eletricidade renovavel. [esmr-a_0s; 565 el

Este progresso contribui diretamente para a redu-
¢do das emissdes de GEE no édmbito 2, reforcando
o compromisso da TRIVALOR com a neutralidade
carbénica e evidenciando uma atuagéo concreta,
sistemdtica e alinhada com as melhores préticas
internacionais em matéria de sustentabilidade.

No sentido de mitigar os impactos resultantes da
atividade de Food Services das suas participadas,
foi implementado o Projeto TriFootFood, referen-
te & disponibilizagdo da pegada de carbono nas
ementas aos consumidores finais. Desta forma, a
TRIVALOR tem promovido uma maior transparéncia
e literacia ambiental junto dos seus consumidores,
ao disponibilizar informagdo clara sobre a pegada
de carbono das refeigées servidas. Esta iniciati-
va permite que os consumidores tomem decisées
alimentares mais conscientes e alinhadas com os
seus valores ambientais. [Esmpr-a_04; 868 ]
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Principais agées

Declaragdo de Sustentabilidade

Status

> Ambiental

Ambito da agéio

>

El Alteragdes climdticas

Horizonte temporal

Resultados / efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_01; 868 a]

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; 868 c]

[MDR-A_02; §68 b | MDR-A_01; §68 a]

Aquisi¢ao de eletricidade Realizada e Operagoes proprias; montante  Agdo de continuidade Espera-se o aumento da percentagem de energia renovavel utilizada

proveniente exclusivamente de planeada pela TRIVALOR.

fontes renovaveis, assegurada

por garantias de origem, Até 2030, é esperado atingir 100% do consumo total de energia,

para todos os contratos de proveniente de fontes renovaveis.

fornecimento que ainda néo

cumpram este critério.

Implementagdo do Projeto Realizada e Operagdes proprias; jusante; Acgdo de continuidade Monitorizagdo da pegada de carbono das ementas servidas, permitindo

TriFootFood (disponibilizagdo planeada montante a reducédo das emissdes provenientes da oferta alimentar.

da pegada de carbono em Maior sensibilizagéo do consumidor final para hébitos alimentares mais

ementas) e monitorizagéo da responsaveis.

pegada de carbono proveniente Aumento do conhecimento de clientes e consumidores sobre o

do consumo, comunicando desempenho ambiental de produtos e servigos. Minimizagéo dos

resultados aos consumidores impactos ambientais decorrentes da atividade da TRIVALOR.

finais.

Avaliagdo de riscos e impactos Realizada e Operagodes proprias; montante  Agdo de continuidade Identificagdo de vulnerabilidades e oportunidades, definigdo de

das alteragdes climaticas no planeada prioridades de investimento e implementagdo de medidas estruturadas

negobcio e estabelecimento do para atingir a neutralidade carbénica.

roteiro para a descarbonizagdo.

Implementagdo de projetos que  Planeada Operagodes proprias Acdo de continuidade Assegurar a continuidade da implementagéo de solugdes inovadoras

promovam a descarbonizagéo. na érea da sustentabilidade. Permite a realizagdo efetiva das metas
de redugdo até 2030 e 2050, promovendo a inovagdo e a eficiéncia
energética.

Transigdo da frota, através de Realizada e Operagdes proprias Acéo de continuidade Aumentar a frota de veiculos elétricos, tanto quanto possivel.

investimentos na aquisi¢cdo planeada Minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades, reduzindo

de veiculos elétricos e hibridos consumos de combustiveis fosseis.

plug-in. Contribuir para a descarbonizagéo da economia, através da redugéo
de emissbes, evitando, de forma a progredir no sentido da neutralidade
carbénica.

Submiss@o de metas climaticas  Planeada Operagdes proprias; jusante; Acdo de continuidade Validagéo cientifica das metas de redugdo de emissoes.

ao Science Based Target montante Alinhamento dos objetivos empresariais com os limites do Acordo de

Initiative (SBT). Paris.

Instalagéo de novos painéis Realizada e Operagdes proprias; jusante; Acdo de continuidade. Aumentar a percentagem de consumo de energia proveniente de fontes

fotovoltaicos. planeada montante renovaveis.

Nota: Agdes aplicveis em territorio Nacional.
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El-4, MDR-T

Metas

Com vista a alcangar a neutralidade carboénica até
2050, a TRIVALOR estabelece metas concretas para
gerir os impactos e riscos climéaticos identificados,
incluindo a redugdo de 50% das emissées de gases
com efeito de estufa (GEE) até 2030 e a meta de
assegurar que 100% do consumo energético pro-
venha de fontes renovaveis até esse mesmo ano.
Estas metas visam mitigar os riscos associados &
volatilidade dos pregos da energia, & dependéncia
de combustiveis fésseis e as exigéncias regulato-
rias, enquanto exploram oportunidades de finan-
ciamento e incentivos para a transigdo energética.
le-4_oy533] Esta estratégia inclui a aquisi¢cdo de energia
renovavel com garantia de origem, o investimento
em produgdo propria de energia através de painéis
solares, a eletrificagéo da frota e a submisséo das
metas da TRIVALOR ao Science Based Targets ini-
tiative (SBTI) [e-4_0; 5331 61-4_22,534 o],

Objetivo
e meta referéncia e ano

base)

Baseline (valorde Métrica
associada

Declaracéo de Sustentabilidade > Ambiental > El Alteragdes climaticas

Os objetivos de atingir 100% de consumo de energia
proveniente de fontes renovdaveis e a redugdo da
emissdo de GEE em 50% até 2030, e 85% até 2050,
estdo alinhado com as metas de descarbonizagdo
da economia, de acordo com o explicito na Politica
de Responsabilidade Social Corporativa e no Pla-
no TRIVALOR de Contribuic@o para a Neutralidade
Carbénica (neuTRIcarbon), através da redugdo de
emissdes, evitando, mitigando ou compensando,
de forma a progredir no sentido da neutralidade
carboénica. [e-Mpr-T_0;; 80 o]

O objectivo de 100% de consumo de energia pro-
veniente de fontes renovaveis & aplicavel a todas
as participadas da TRIVALOR e exige a selec¢éo cri-
teriosa de fornecedores de energia, privilegiando
contratos com comercializadores que assegurem
eletricidade com garantia de origem renovavel, tal
como o investimento em infraestruturas proprias

Desempenho Resultados
2024 aalcancgar/
manter

[EsRrs 2.80] MDR-T_05; §80 d | MDR-T_06;

§80d]

[MDR-M_01; §75]

[MDR-T_13; §80 J] [MDR-T_07; §80 E |

MDR-T_08; §80 E]

Atingir 100% do
consumo total de
energia proveniente
de fontes renovaveis
(@mbito 2).

83,3% em 2021

2021 (Gmbito 1e 2):
6136 tCO,e 2023
(ambito 3):

260 780 tCO,e

Reducdo das
emissdes GEE
em 50%.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Percentagem do 97,7%
consumo total de
energia (relativa)

Emissdes GEE
(émbito1,2 e 3) em
tCO,e (absoluta)

Até 2030 atingir

100% de consumo

de energia total
proveniente de fontes

renovaveis.
Ambito1e 2: Até 2030 reduzir as
6166 tCO,e emissoes de GEE em

50%, relativamente

Ambito 1: 6 072 tCO,e a6 ano de 2021

Ambito 2 (location-based):
688tCO,e

Ambito 2 (market-based):
94tCO,e

Ambito 3:

352 918tCO.e [g34¢]

de producdo de energia [e-vor-T04 580 ], Esta meta foi
definida com base em orientagdes politicas e es-
tratégicas da Unido Europeia, nomeadamente o
Pacto Ecolégico Europeu (Green Deal) que incen-
tiva a transicdo energética e a independéncia dos
combustiveis fosseis. [e-Mor-T_09; 580 ]

A redugdo da emissé@o de GEE em 50% até 2030 e
85% até 2050 - através da compensagdo das emis-
sées residuais - aplica-se a todas as participadas
da TRIVALOR e implica um maior critério na selecéo
de fornecedores e parceiros, de forma que se es-
colham aqueles que apresentem melhores desem-
penhos ambientais - a nivel da pegada de carbono
- possibilitando assim a reducéo das emissdes de
ambito 3 da TRIVALOR [e-mor-T_04 s8¢, Esta meta reflete
o alinhamento da TRIVALOR com 0s compromissos
assumidos por Portugal e pela Unid@io Europeid, no-
meadamente a meta da neutralidade carbénica
até 2050, bem como com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 13
relativo & Agdo Climatica. [e-mor-1_09; s801]

O ano de 2021 foi definido como o ano de referén-
cia para o cdlculo da pegada de carbono da TRI-
VALOR, por ter sido o primeiro em que foi realizada
esta quantificagdo. [e-420, a7 25 o] No entanto, importa
referir que este periodo coincidiu com uma fase
de recuperagdo pbés-pandemia, durante a qual as
atividades da organizagdo ainda ndo se encontra-
vam plenamente retomadas, o que resultou numa
pegada de carbono inferior ao potencial habitual.
[e-4_20; 4R 25 o] Assim, a meta de redugdo estabelecida
revela-se, na pratica, mais ambiciosa [e-4_20; A 25 ],

Na definicdo das metas de redugdo das emissdes
de GEE, a TRIVALOR teve em consideragdo a evolu-

¢do futura de diversos fatores externos e internos
com impacto direto nas suas emissoées. [s34¢ Entre
os principais fatores considerados destaca-se a
expectativa de evolugdo tecnolégica associada a
mobilidade elétrica, nomeadamente o aumento

da autonomia dos veiculos elétricos e hibridos e a
expansdo da rede de carregamento, que permitird
substituir progressivamente a frota movida a com-
bustivel féssil por veiculos de menor intensidade
carbénica, sem comprometer a operacdo. ls:4el A
TRIVALOR parte do pressuposto de que o progresso
tecnolégico no setor dos transportes, aliado ao re-
forco das politicas publicas e dos incentivos & des-
carbonizagdo, contribuiré para uma transi¢céo mais
eficiente, tanto do ponto de vista operacional como
financeiro. [s34¢] Este cendrio foi considerado na pro-
jecdo da reducdo de emissbées de GEE associadas
ao dmbito 1. lss«el
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Meta 2030 2050
Redugéo das emissdes de GEE de @mbito1e 2
Emissées absolutas de GEE (tCO,e) [6-4-03;834 0] 3068 920

Reducdo de GEE (em relagéio a 2021) (% do ano base) [e-
4_04;832al834b| AR24]

50% (market-based) 85% (baseado na natureza)

Reducdo das emissées de GEE de Gmbito 3

Emissées absolutas de GEE (tCO,e) [e-4-03 5340

130 390 3917

Egﬂggg%ﬁje GEE (em relagdo a 2023) (% do ano base)

E1-5, MDR-M

50% 85%

Consumo energético e combinacao de energia

A TRIVALOR, através da sua participada, SOGENAVE,
disponibiliza servigos no dmbito da atividade lo-
gistica e transporte de mercadorias por conta de
terceiros e de atividades imobilidrias, inserindo-se
em dois setores de grande impacto climético. &
5205221 A intensidade energética associada a estas
atividades néio serd reportada devido & impossibi-
lidade de obter os consumos energéticos discrimi-
nados por atividade, sendo apenas possivel aceder
ao consumo de forma agregada. Adicionalmente,
estas atividades representam apenas 0,1% do volu-
me de negdcios da SOGENAVE, o que reforga a sua
baixa relevéncia no seu contexto global. [e-520;842] As
receitas liquidas correspondentes ds atividades as-
sociadas a estes setores s@o de 251.879 €. [e-5_23,ar38 b]

Relatério de Sustentabilidade 2024

No periodo de relato a TRIVALOR, produziu 442 MWh
de energia proveniente de fontes renovaveis [e-5.1;
539, através de painéis solares, ndo tendo produzido
qualquer energia ndo renovavel. [e-5_16;539]

De seguida sdo apresentados os consumos ener-
géticos da TRIVALOR, sendo a distribuicdo energé-
tica composta por 74% de energia proveniente de
fontes fosseis [e-5.5 arsa], 26% de fontes renovdveis
[e-5_09; ar34] @ aproximadamente 0% de fontes nuclea-
res. [e-5.04ar34] A medi¢do dos consumos energéticos
apresentados ndo é validada por organismos ex-
ternos. [Mbr-M_03; 577 b]

Consumo de energia (MWh) 2024
Consumo de energia proveniente de fontes fésseis [£-5.02 837 a] 21913,84
Consumo de combustivel proveniente de carvdo e produtos de carvéo [e-5.10;838 o 0,00
Consumo de combustivel proveniente de petréleo bruto e produtos petroliferos [e-5_1; §38 b] 21709,22
Consumo de combustivel proveniente de gds natural [e-5.12:838 c] 72,35
Consumo de combustivel proveniente de outras fontes fosseis [E-5.13;§38 d] 0,00
Consumo de eletricidade, calor, vapor ou arrefecimento adquiridos provenientes de fontes 132,27
fosseis [E-5_14;838 ¢]

Consumo de energia proveniente de fontes de energia nuclear [€-5_03; §37b] 48,48
Consumo de energia proveniente de fontes renovdveis [£-5_05; 537 ¢] 7 585,71
Consumo de combustivel de fontes renovaveis, incluindo biomassa (incluindo também residuos 162
industriais e urbanos de origem biolégica), biocombustiveis, biogds, hidrogénio de fontes

renovaveis, etc. [£-5_06,837 c ]

Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento adquiridos provenientes de fontes 7141,93
renovaveis [F1-5_07,§37 cii]

[(a%rjggug;cg ﬁe energia proveniente de fontes renovaveis, ndo combustivel, gerada pelo proprio 4426
Consumo total de energia 29548,03

84



TRIVALOR

Metodologia de calculo

Para a reparti¢do dos consumos por fonte de ener-
gia primdaria, foi utilizado o mix energético mais
recente disponibilizada pelo respetivo fornecedor
de eletricidade, conforme divulgado nos seus ca-
nais oficiais. [vor-m_02 §77 o] Pressupde-se que o0 mix
energético publicado pelo fornecedor de energia
aplica-se ao fornecimento efetuado & TRIVALOR,
aplicando-se diretamente a percentagem de cada
fonte ao consumo total de eletricidade da empresa,
aceitando-se como valido o mix reportado publi-
camente pelo fornecedor, embora este possa sofrer
variagées durante o ano. [e-2.09 sibil A distribuic@o
dos consumos por fonte de origem depende da
atualidade e fiabilidade dessa informacgéo. Altera-
¢oes no mix energético durante o ano ou variagées
entre fornecimentos regionais podem ndo estar to-
talmente refletidos. [8>-2_07 gnalep-2_08; g1 bil

A contabilizagéo dos consumos energéticos da TRI-
VALOR e das suas participadas foi realizada com
base nas leituras das faturas de eletricidade asso-
ciadas aos diversos Codigos de Ponto de Entrega
(CPE) dos edificios em que as suas participadas
operam. Nos casos em que ndo foi possivel obter
as faturas de eletricidade, procedeu-se & estima-
tiva dos consumos com base na média didria de
consumo conhecida para o respetivo edificio. Mor-
-m_02 §77 o] Pressupde-se que as faturas de eletrici-
dade refletem corretamente o consumo real de
cada instalagdo, e quando ndo existem faturas,
é utilizada a média diaria de consumo do edificio
multiplicada pelo nimero de dias em falta, que se
considera representante do padrdo de consumo,

Relatério de Sustentabilidade 2024
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embora se reconhega que possa néo captar flu-
tuagdes operacionais. [e-2-09 s1 0 il Esta metodologia
apresenta algumas limitagées, nomeadamente no
que diz respeito d estimativa de consumos na au-
séncia de faturas e a reparti¢do proporcional com
base na drea ocupada, que poderd ndo refletir in-
tegralmente a intensidade energética real de cada
operagdo. Esta abordagem pode néo refletir possi-
veis variagdes sazonais, operacionais ou alteragées
no padrdo de uso. [BrP-2_07;8l1a | BP-2_08; 8T bi]

Nos edificios alugados ou de propriedade das par-
ticipadas da TRIVALOR e ocupados por mais do que
uma, o consumo energético total foi repartido de
forma proporcional & érea ocupada (em m2) por
cada entidade, utilizando como referéncia os da-
dos de permilagem. Imor-w_02 §77a] Neste sentido pres-
supde-se que o0 consumo energético & proporcional
A drea ocupada por cada empresa, realizando-se a
divisdo do total do consumo energético pelo récio
de metros quadrados ocupados por cada empresa
participada. Assim, considera-se esta a mais pré-
tica abordagem, assumindo-se homogeneidade
na intensidade de uso. [e-2.09 s10i] Este procedimento
assume uma utilizagéio homogénea da energia por
metro quadrado, que poderd ndo ser representati-
vo da realidade, especialmente em operagdes com
diferentes perfis de consumo. [8>-2.07s1a 1 ep-2_08; g1 b1l

Relativamente ¢ frota elétrica, os consumos energé-
ticos foram calculados com base nos registos asso-
ciados aos cartdes de frota utilizados pelos condu-
tores dos veiculos. [Mor-v_02 77 al

Incluiram-se os consumos energéticos das parti-
cipadas GERTAL e IBERLIM inerentes a locais onde
prestam servigco, embora ndo sejom a entidade
contratante da energia desses locais. Isto ape-
nas foi considerado para estas empresas, tendo
em conta a informagéo que foi possivel recolher.

[MDR-M_02; §77 a]

Os consumos energéticos de entidades externas &
TRIVALOR, mas que operam em espacos alugados
nas nossas instalagées, ndo foram incluidos nesta
contabilizagéo e seréo considerados na Catego-
ria 13 (bens arrendados) do dmbito 3 de emissoes.

[MDR-M_02; §77 a]

il
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E1-6, MDR-M

Emissoes brutas de
GEE de ambito 1,2, 3 e
emissoes totais de GEE

O cdlculo da pegada de carbono da TRIVALOR é
realizado com base na metodologia do GHG Pro-
tocol, abrangendo todas as dreas de negocio das
suas participadas. Salienta-se que a TRIVALOR
tem vindo a aperfeigoar as suas metodologias de
quantificagdo das emissées de GEE, com o obje-
tivo de assegurar um cdlculo cada vez mais rigo-

Declaracéo de Sustentabilidade > Ambiental > El Alteragdes climaticas

roso e abrangente. No quadro apresentam-se as
emissdes de gases com efeito estufa da TRIVALOR
relativas ao ano de reporte, 2024. A intensidade das
emissoes de GEE referente ds atividades da TRIVA-
LOR, em 2024, corresponde a 0,54 tCO,e / M€ (loca-
tion-based) [e-6_20:s531@ 0,54 tCO,e [ ME (market-ba-
sed), [E1-6_31; §53]

Emissdes brutas de GEE (tCO,e) 2024
Ambito 1[e1-6_o7; 548 ; §50.a] 6072,31
Empresa-mde 101,40
Filiais consolidadas 5 970,91

Ambito 2 (location-based [ market-based) [e1-6_09; 549 a; §50 a; §52 a | E1-6_10; §49 b; §50 a; §50 b]

687,89 [ 93,80

Empresa-mée (location-based | market-based)

15,41/ 0,00

Filiais consolidadas (location-based / market-based)

672,48 [ 93,80

Ambito 3 [e1-6_04; AR 46 d | E1-6_1; §51] 368 303,91
Categoria 1 - Bens e servigos adquiridos 352 918,44
Categoria 3 - Atividades relacionadas com os combustiveis e energia (néo incluidas no 1667,76
ambito 1 ou ambito 2)

Categoria 4 - Transporte e distribui¢éio a montante 6 235,26
Categoria 5 - Residuos gerados nas operagées 84,64
Categoria 6 - Deslocagbes em servigo 179,75
Categoria 9 - Transporte e distribui¢@o a jusante 8 033,85
Categoria 13 - Ativos arrendados a jusante 19,93

Total de emissées (location-based / market-based) [e1-6_12; §44; §52a | £1-6_13; §44; §52b]

Relatério de Sustentabilidade 2024

375 064,11/ 374 470,02

Ambito1

A medicdo das emissdes de GEE de dmbito 1 ndo
é validada por um organismo externo que ndo o
prestador de garantia. [e-6mpr-M_03; 77 b]

Metodologia de cdlculo

[E1-6_15; AR 39 b; §50 a) | EI-6.MDR-M_02; §77 a | BP-2_09; &1 b ii]

As emissdes de GEE de Gmbito 1da TRIVALOR
foram calculadas com base numa abordagem de
contabilizagéio baseada na atividade, utilizando
dados reais de consumo de combustivel e
emissoes diretas da frota e de equipamentos.

As fontes incluidas neste @mbito foram:

o Frota de servico e de fungdo, composta por
veiculos a gaséleo, gasolina e hibridos (gasolina
ou gaséleo);

o Emissdes estaciondrias, nomeadamente
associadas a utilizagdo de geradores;

o Emissoes fugitivas de gases refrigerantes,
provenientes de sistemas de climatizagéo e

refrigeracdo.
Os consumos de combustiveis foram recolhidos di-
retamente através da leitura dos cartdes de frota

associados a cada empresa participada, garantin-
do a rastreabilidade e exatidéo dos dados.

Para o cdlculo das emissdes, foram utilizados os
seguintes fatores de emisséo (FE):

o Para combustiveis fésseis (gaséleo, gasolina e
outros combustiveis utilizados nos gerodores),
os FE foram retirados do National Inventory
Report (NIR) — Portugal, assegurando
alinhamento com as metodologias nacionais de
reporte de emissdes ao abrigo da Convencgdo-
Quadro das Nagées Unidas sobre Alteragdes
Climéticas (UNFCCC);

O Para os gases refrigerantes, os fatores de
potencial de aquecimento global (GWP-100)
foram baseados no IPCC Sixth Assessment
Report, garantindo a atualiza¢éo dos valores e
a comparabilidade internacional. As emissbes
fugitivas de gases refrigerantes foram medidas
tendo por base as quantidades de gds reposto
ou recolhido nos sistemas. Este método
garante a conformidade legal e técnica na
quantificagdo das fugas e assegura uma
estimativa precisa e rastredvel destas emissoes.
Em equipamentos sem obrigatoriedade de
verificagdo de fugas, foi assumido um valor
estimado de 4% do volume total de gds
armazenado por equipamento, de acordo com
a pratica adotada no primeiro exercicio de
reporte.

Esta selegdo metodolégica permite assegurar a
consisténcia com as boas praticas reconhecidas a
nivel nacional e internacional, bem como a compa-
rabilidade temporal dos dados.

86



TRIVALOR

Fontes de incerteza

[BP-2_07; 11 a1 | BP-2_08; 811 b i]

No exercicio de reporte de emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE), a TRIVALOR identificou as
emissbes fugitivas de gases refrigerantes como
estando sujeitos a um nivel de incerteza de medi-
¢do mais elevado, tendo em conta limitagées nos
dados de origem, métodos de estimativa utilizados
e/ou auséncia de medicdo direta, tendo em consi-
deragdo que apesar de uma parte significativa das
fugas ser quantificada com base em intervengées
técnicas registadas nas folhas CENTERME, existem
equipamentos sem obrigatoriedade de verificagdo
de fugas. Nestes casos, foi assumido um valor es-
timado de 4% do volume total armazenado, o que
representa uma simplificagéo e potencial fonte de
variagdo.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Declaragdo de Sustentabilidade > Ambiental > El Alteragées climdticas

Ambito 2

A medigdo das emissées de dmbito 2 de gases com
efeito de estufa néo é atualmente validada por or-
ganismos externos que ndo o prestador de garantia.

[E1-6.MDR-M_03; §77 b]

No caso das emissées deste dmbito baseadas no
mercado (market-based), 98,31% estdo associa-
das & aquisi¢do contratual de eletricidade [e-6.18 ar
4 d), sendo a restante energia proveniente da pro-
dugéo prépria da TRIVALOR através de painéis fo-
tovoltaicos. Adicionalmente, foi contabilizada uma
pequena parcela de eletricidade que, embora néo
contratualizada diretamente por nés, estd incluida
no total por estar associada ds nossas operagoes.
Desta energia adquirida, 24,23% esta certificada
com Garantias de Origem. [e-6_19; AR 45 d]

A TRIVALOR néo apresenta instrumentos contra-
tuais ndo agrupados. [e-6_22;Ar 45 d

Metodologia de cdlculo

[E1-6_15; AR 39 b; §50 a) | E1-6.MDR-M_02; §77 a | BP-2_09; &1 b ii]

As emissbes de GEE de dmbito 2 foram calculadas
com base nos consumos de energia adquirida pela
TRIVALOR e pelas suas participadas, considerando
as abordagens location-based e market-based,
conforme previsto nas normas internacionais de
reporte de carbono (GHG Protocol).

Os dados de consumo de eletricidade foram ob-
tidos, preferencialmente, através das faturas de
eletricidade associadas aos diferentes Codigos de
Ponto de Entrega (CPE) dos edificios onde operam
as participadas da TRIVALOR. Nos casos em que
ndo foi possivel aceder as faturas, foram efetuadas

estimativas com base na média de consumo didrrio
previamente conhecida para o respetivo edificio.

Nos edificios onde coexistem varias empresas da
TRIVALOR, os consumos foram repartidos propor-
cionalmente & drea ocupada por cada entidade
(m2), tendo por base os dados de permilagem. Esta
abordagem foi adotada por ser a mais vidvel na
auséncia de subcontagem individualizada.

Para o cdlculo das emissbées segundo a aborda-
gem market-based, foram utilizados os fatores de
emiss@o especificos fornecidos pelas entidades
comercializadoras de eletricidade. No caso dos
contratos com fornecimento de eletricidade 100%
renovavel, foi adotado um fator de emisséo de 0 kg
CO,e | kwh, em conformidade com as garantias de
origem fornecidas.

Na abordagem location-based, foi aplicado um fa-
tor de emissdo de 0,092 kg CO,e / kWh, com base
nos dados mais recentes relativos ao production
mix de Portugal publicado pela Association of Is-
suing Bodies (AIB). Esta fonte foi selecionada por
garantir dados compardveis a nivel europeu, com
base em fontes e metodologias reconhecidas.

Fontes de incerteza

[BP-2_07; §l a | BP-2_08; §11 b ]

Assume-se como meétricas sujeitas a um elevado
grau de incerteza de medigdo o consumo estimado
de eletricidade (em kwh), a repartigéo do consumo
energético entre empresas em edificios partilhados
e os fatores de emisséo utilizados na abordagem
market-based.

Nos casos em que ndo foi possivel aceder ds faturas

de eletricidade, os consumos foram estimados com
base na média didria previamente registada no
edificio. Esta abordagem, embora necessaria, intro-
duz incerteza significativa, pois ndo reflete possiveis
variagdes sazonais, operacionais ou de ocupagdo.

Quando vdrias participadas da TRIVALOR coabitam
o mesmo edificio, os consumos foram repartidos
com base na drea ocupada por cada uma. Esta
metodologia assume uma uniformidade na intensi-
dade de consumo por metro quadrado, o que pode
ndo corresponder & realidade (por exemplo, dife-
rengas entre dreas administrativas e operacionais).

Embora se tenham utilizado fatores fornecidos pelos
comercializadores de eletricidade, a qualidade da
informagdo pode variar consoante a rastreabilida-
de erigor da informagdo reportada nas paginas dos
comercializadores. Caso os dados ndo reflitam cor-
retamente a energia efetivamente consumida, po-
derd existir uma subvalorizagéo das emissdes reais.

Estas fontes de incerteza s@o reconhecidas e foram
documentadas de forma transparente, sendo consi-
deradas na interpretagdo dos resultados reportados.

Ambito 3

A TRIVALOR considera como categorias significati-
vas do dmbito 3, a Categoria 1 de bens e servicos,
a Categoria 4 de transporte e distribuicdo a mon-
tante e a Categoria 9 de transporte e distribuicdo
a jusante [aras o], estando estas incluidas no inven-
tario de emissdes GEE deste dmbito, mas também
a Categoria 3 de atividades relacionadas com os
combustiveis e energia (n&o incluidas no é@mbito
1 ou @mbito 2), a Categoria 5 de residuos gerados
nas operagdes, a Categoria 6 de deslocacées em
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servigo e a Categoria 13 de ativos arrendados a ju-
sante. [e-6_26; AR 461]

A Categoria 2 de bens de capital e a Categoria 7
de deslocagbées didrias dos trabalhadores entre o
domicilio e o local de trabalho foram excluidas do
inventario dado que nos 2 primeiros anos a TRIVA-
LOR decidiu dar foco as categorias que foram iden-
tificadas com maior impacto no total do dmbito 3,
na perspetiva da empresa com maior representati-
vidade (SOGENAVE), ou aquelas em que a obtengéo
de dados era mais acessivel [e-6_27ar 451, A Categoria
8 de ativos arrendados a montante foi excluida pela
perspetiva do controlo operacional dos espagos
ocupados pelas diferentes empresas tendo sido
assumido que os consumos afetos a esta categoria
passariam para o dmbito 2 da respetiva empre-
sa. [e-6.27.ar 4611 A Categoria 10 de transformagdo dos
produtos vendidos, a Categoria 14 de franquias e a
Categoria 15 de investimentos ndo sdo aplicaveis
a nenhuma empresa, e a Categoria 11 de utilizagdo
dos produtos vendidos e Categoria 12 de tratamen-
to de fim de vida dos produtos vendidos serdo ava-
liadas em exercicios futuros. [e-6.27 ar 461]

Dado que o conhecimento sobre a opgéo de des-
locagdo dos colaboradores da TRIVALOR é algo re-
levante, permitindo a potencial definicdo de uma
politica de mobilidade, a TRIVALOR compromete-se
a calcular a Categoria 7 no proximo exercicio de
cdlculo da pegada de carbono.

A medicdo das emissdes de dmbito 3 ndo é atual-

mente validada por organismos externos.

[E1-6.MDR-M_03; §77 b]
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Utilizagdo de contributos da atividade especifica
no @mbito da cadeia de valor para céiculo do
ambito 3 (x4 g]

Sempre que possivel, privilegiou-se a utilizagéo de
dados primérios provenientes de atividades espe-
cificas da cadeia de valor a montante e a jusan-
te, de forma a aumentar a robustez e a fiabilidade
das estimativas de emissées de GEE de édmbito 3.
Foram recolhidos dados diretamente junto dos for-
necedores nas categorias mais relevantes para a
atividade da TRIVALOR, como é o caso da aquisi¢do
de produtos alimentares e ndo alimentares (Cate-
goria1).

No caso das aquisi¢gdes internas realizadas pelas
participadas da TRIVALOR & SOGENAVE, os dados
foram fornecidos diretamente pela SOGENAVE, ga-
rantindo assim uma maior coeréncia e qualidade
da informagdo - uma melhoria significativa face ao
exercicio anteriormente realizado.

Adicionalmente, as emissées da Categoria 3 foram
calculadas com base em dados constantes nas fa-
turas dos fornecedores, enquanto os dados da Ca-
tegoria 5 foram obtidos a partir do Mapa Integrado
de Registo de Residuos (MIRR), representando valo-
res oficialmente reportados.

No caso da Categoria 9, os consumos médios dos
veiculos utilizados pela SOGENAVE foram recolhidos
junto dos seus dois principais operadores logisticos,
procurando assegurar uma estimativa representa-
tiva das condicoes reais de operacdo.

Adicionalmente, foi possivel obter, junto de al-
guns fornecedores, informacé&o especifica sobre
as emissdes associadas aos servigos prestados.
Exemplos disso incluem:

o  Categoria |, servigos de cloud adquiridos pela
B2B;

o  Categoria 9, servigos de entrega de produtos
vendidos pelas empresas SOGENAVE, TICKET e
STRONG CHARON.

Este esforgo reforga o compromisso com a melho-
ria continua da qualidade dos dados e a integra-
¢do progressiva de contributos especificos da ca-
deia de valor nos cdlculos de emissées a montante
e ajusante.

Limites de comunicagéio considerados e métodos
de estimacédo do ambito 3(e-6_29ar 46 1]

O cdlculo das emissées de GEE do dmbito 3 seguiu
as orientagées do GHG Protocol, tendo sido adota-
da a abordagem de controlo operacional para a
definigéio dos limites organizacionais. Foram inclui-
das todas as operagdes sob controlo operacional
da TRIVALOR. A nivel das fronteiras operacionais, fo-
ram incluidas as categorias 1, 3, 4,5, 6,9 e 13.

As exclusées ou limitagdes resultaram da indispo-
nibilidade de dados fidveis ou da irrelevéincia ma-
terial de determinadas fontes de emissdo. Desta
forma ndo foram incluidas categorias como o uso
de produtos vendidos (Categoria 11) ou tratamento
de produtos no fim de vida (Categoria 12), por se
considerarem pouco relevantes face & natureza
dos servigos prestados pelo grupo.

Algumas estimativas foram feitas com base em
médias, suposi¢ées conservadoras ou dados par-
ciais (ex: estimativas de consumo de combustivel
por rota, disténcias médias de transporte, etc.), o
que representa um grau de incerteza adicional, de-
vidamente sinalizado neste relatério. Sempre que
possivel, foi dada prioridade ao uso de dados pri-
madrios e fatores de emisséo especificos (nacionais
ou europeus).

Em casos onde ndo foi possivel obter dados com-
pletos, aplicaram-se critérios conservadores para
garantir a robustez e integridade do exercicio.

Metodologia de cdlculo

[E1-6_15; AR 39 b; §50 a) | EI-6MDR-M_02; §77 a | BP-2_09; §Nl b ii]

Em 2023, a TRIVALOR realizou o seu primeiro exerci-
cio de quantificagdo das emissdées de gases com
efeito de estufa (GEE) de dmbito 3, com base nas
orientagées do GHG Protocol, adotando a aborda-
gem de controlo operacional. O processo iniciou-se
com o mapeamento e categorizagdo das fontes
de emissdo, seguido da recolha de dados internos
e junto de fornecedores. Em 2024, foi efetuado um
novo exercicio de cdlculo, mantendo-se a meto-
dologia previamente definida. Os dados recolhidos
foram convertidos em emissbes de CO, equivalen-
te (CO, e) com base em fatores de emisséo, sendo
dada prioridade a fontes nacionais (como a APA e
o NIR), seguidas de fontes internacionais, como o
DEFRA (Reino Unido) e a ADEME (Franga).

A Categoria 1 (bens e servigos adquiridos) foi sub-
dividida em trés subgrupos: produtos alimentares
(fornecidos pela SOGENAVE), produtos néo alimen-
tares (de diversos fornecedores) e servigos.
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Para os produtos alimentares, foram utilizados fa-
tores de emisséo por categorias de produto, esti-
mados com base em produtos especificos e se-
melhantes, integrando emissées associadas &
produgéio, processamento e transporte. Nos pro-
dutos ndo alimentares, os artigos foram agrupados
segundo o material predominante (como pléstico,
metal ou olgoddo), aplicando-se o fator de emis-
sd@o correspondente. As emissbes consideradas
incluem apenas as associadas & principal maté-
ria-prima, ndo abrangendo o processo de fabrico
do produto final. Para os servigos, foram incluidos
apenas os economicamente mais relevantes.

Na Categoria 3 (atividades a montante de ener-
gia), seguiu-se a abordagem de localizagéo, com
a aplicagéo dos fatores de emissdo Well-to-Tank
(WTT) fornecidos pela Agéncia Internacional de
Energia (IEA).

A Categoria 4 (transporte e distribuigéo a montan-
te) incluiu trés tipos de entrega no caso da SOGE-
NAVE: fornecedor-cliente, fornecedor-plataformas
logisticas e transporte maritimo. As distdncias entre
fornecedores e clientes foram estimadas por inter-
valos pré-definidos, tendo sido aplicados os fatores
de emisséo para transporte de mercadorias em
tonelada-quilémetro. O cdlculo das emissdes as-
sociadas as entregas em plataformas logisticas e
ao transporte maritimo foi efetuado com base em
fatores de emissdo por tonelada-quildmetro, con-
siderando as condi¢ées especificas de transporte,
bem como a tipologia dos veiculos e embarca-
coes utilizados. Para as restantes participadas, as
emissées da Categoria 9 da SOGENAVE (entregas a
clientes internos) foram integradas na Categoria 4
e foram incluidas as emissoes associadas ao trans-
porte realizado por outros fornecedores.
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A Categoria 5 (residuos gerados nas operagées)
foi estimada com base nos dados reportados no
&mbito do Mapa Integrado de Registo de Residuos
(MIRR).

Na Categoria 6 (deslocagées em servigo), foram
contabilizadas as deslocagdes e estadias associa-
das & atividade das participadas.

Na Categoria 9 (transporte e distribuicéo a jusan-
te), para a SOGENAVE, estimaram-se as emissées
com base no consumo de combustivel por rota,
considerando a disténcia minima percorrida em
cada uma e utilizando os consumos médios dos
dois operadores logisticos mais representativos.
Nas restantes participadas, foram considerados os
consumos de combustivel registados nos cartées
de frota, as disténcias percorridas e os servigos de
transporte subcontratados para entrega.

Por fim, na Categoria 13, foram incluidas as partici-
padas que, em 2024, foram proprietdrias de imoéveis
arrendados a outras entidades, tendo sido consi-
derado o consumo de eletricidade associado a es-
ses espagos.

O valor consolidado das emissées de dmbito 3 da
TRIVALOR resulta da soma das diferentes categorias
referidas, com exceg¢do da categoria 9 da SOGENAVE
relativa a clientes internos, que foi contabilizada na
categoria 4 das restantes participadas. Desta forma,
o valor global néo corresponde a uma simples soma
das emissées de todas as participadas da TRIVALOR,
dado que foram consideradas as compras internas
& SOGENAVE e as entregas entre participadas, de
forma a evitar dupla contabilizagdo.

Fontes de incerteza

[BP-2_07; §ll a | BP-2_08; 811 b i]

As métricas com maior nivel de incerteza de me-
dicdo identificadas neste exercicio dizem respeito
& Categoria 9 (referentes @ SOGENAVE), nomeada-
mente aos consumos de combustivel por rota no
transporte rodovidrio. Estas estimativas baseiam-
-se em consumos médios fornecidos pelos dois
operadores logisticos mais representativos, ndo re-
fletindo medigées diretas nem informagéo prove-
niente da totalidade dos fornecedores envolvidos. E
importante salientar que os consumos reais podem
variar significativamente em fungéo de fatores
como o tipo de veiculo, estilo de conducéo, con-
dicbes das estradas e fatores climaticos. Acresce
que a contabilizagdo das emissdes nesta categoria
representa aproximadamente 90% da carga efeti-
vamente transportada.

Adicionalmente, verifica-se um grau de incerteza
na estimativa das disténcias percorridas nas emis-
sées da Categoria 4 (referentes & SOGENAVE), no-
meadamente nas entregas diretas entre fornece-
dores e clientes. Estas distancias foram estimadas
com base em intervalos ou médias, devido & ine-
xisténcia de dados geograficos precisos dos locais
de expedi¢do ou a auséncia de registo dessa infor-
magdo. No que respeita ds entregas em platafor-
ma, estima-se que as emissées reportadas apenas
contemplam cerca de 40% dos fornecedores que
realizam este tipo de entregas.
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ESRS E3

Recursos Hidricos
e Marinhos
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Estratégia

ESRS 2 SBM-3

Impactos, riscos e oportunidades

O quadro abaixo apresenta o conjunto de impactos,
riscos e oportunidades identificados pela TRIVALOR
relativamente aos recursos hidricos e marinhos,
incluindo um impacto negativo, um risco e uma
oportunidade, detalhando os respetivos horizontes
temporais, a localizagéo na cadeia de valor e o
subtema associado.

Descritivo Impacto, risco Horizonte Localizagéio Sub-temaou

ou oportunidade temporal nacadeiade  sub-sub-tema
valor relacionado

[ESRs2.48a] [ESRs2.48a] [ESRS2.480] [ESRs2.48a]

Consumo excessivo Impacto negativo - Operagodes Agua [ Consumo e

e pouco racionado de dgua proprias captagdo de dgua

Adogéio de tecnologias Impacto positivo Curto prazo Montante Agua [/ Consumo e

eficientes e medidas captagdo de dgua

de poupanca de agua

Escassez de dgua potavel Risco Longo prazo Montante Agua [ Consumo e
captagéo de agua

Nota: Os impactos materiais identificados sdo reais, pelo que ndo tém associado um horizonte temporal.

Relatério de Sustentabilidade 2024 90



TRIVALOR

Relatério de Sustentabilidade 2024

Declaragéo de Sustentabilidade > Ambiental > E3 Aguas e recursos marinhos

-

I -%W B
R s A X
= s * "w

E3-1, MDR-P

Politica

A TRIVALOR assume a dgua como um recurso es-
tratégico para as suas atividades, considerando-a
essencial & vida, ao bem-estar humano e & preser-
vagdo dos ecossistemas. Alinhada com o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 6 (Agua Potavel e
Saneamento) e com a sua Politica de Responsa-
bilidade Social Corporativa (ver EI-2), a TRIVALOR
compromete-se a promover uma gestdo respon-
savel e eficiente deste recurso vital [es-1.01 s9l.

A Politica de Responsabilidade Social Corporativa
integra o compromisso de proteger os ecossiste-
mas, promovendo a utilizagdo racional dos recur-
sos naturais e a prevengdo da poluigdo. [e-1-02 g2 a)
iiil Neste contexto, a TRIVALOR assume como uma
prioridade estratégica a promogéo da eficiéncia
dos consumos de dgua, apostando na inovagdo e
na incorporagdo de solugées mais sustentdaveis nos
seus processos operacionais e tendo sempre em
conta as zonas de elevado stress hidrico [esvor-p_oi 565

(ESRS 2)] [E3-1_02; §12 b)] [E3-1_02; §12 c)] [E3-1_07; §13)],

A TRIVALOR monitoriza de forma sistematica o con-
sumo de dgua nas instalagdes préprias e alugadas
das participadas, procurando também acompa-
nhar os consumos nos locais dos clientes sempre
que a informacéo esteja acessivel. Esta monito-
rizagéo permite identificar consumos excessivos,
riscos de escassez e oportunidades de melhoria,
nomeadamente através da adogdo de tecnologias
eficientes e de medidas de poupanga de dgua. A
presente politica estd alinhada com diversas nor-
mas e iniciativas internacionais, nomeadamente a
1SO 14001 [e3MDR-P_04; 865 d (ESRS 2)].

Em 2024, a TRIVALOR participou em agdes de volun-
tariado para limpeza de praias, das quais resultou a
remogéo de mais de 100 kg de residuos. Estas agdes
envolveram mais de 130 colaboradores e totaliza-
ram mais de 370 horas de voluntariado. Adicional-
mente, foram assumidos compromissos no dmbi-
to da Iniciativa Act4nature, com destaque para a
promogdo do consumo de pescado proveniente de
fontes sustentdveis e responsaveis. Foi ainda refor-
cada a utilizagdo de produtos de limpeza e higie-
ne com certificagéio ambiental, contribuindo para
a reducdo do impacto nos ecossistemas marinhos

[E3-1_09; §14],
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E3-2, MDR-A
Acoes e recursos

Consciente dos impactos associados & utilizagdo
de agua, a TRIVALOR implementou um conjunto de
acoes orientadas para a redugdo do consumo de
recursos hidricos [esmor-a_0; s8] com foco na eficién-
cia hidrica e na prevengdo do desperdicio. Entre as
principais agées destaca-se a instalagdo de cau-
dalimetros e redutores de caudal, que resultaram
numa reducdo de 40% no consumo de dgua em
determinados equipamentos. Complementarmen-
te, foram adotados doseadores automdticos e pro-
dutos com certificagées ecologicas.

No edificio da Maiaq, foi instalado um reservatério
para a captacéo e reutilizagdo de adguas pluviais,
contribuindo para a recuperacdo e reutilizagdo da
Agual. [esmor-a_oi gisc] A TRIVALOR também investiu na
formacgao e sensibilizagdo dos colaboradores, com
o objetivo de reforcar a adogdo de boas praticas
no uso da agua.

Reconhecendo os impactos associados &s suas
atividades, a TRIVALOR definiu e implementou um
conjunto de agdes concretas para mitigar os efei-
tos ambientais reais resultantes da utilizagéo de
recursos hidricos. Entre estas, destacam-se a con-
tencdo de derrames e diversas medidas orientadas
para a redugdo do consumo de agua. [eamor-a_04; 568 d

A monitorizagdo dos progressos relativamente ds
acodes realizadas em periodos anteriores é asse-
gurada de forma transversal, através do acompa-
nhamento sistemdtico de indicadores ambientais e
da realizagdo de auditorias periédicas. Esta moni-
torizagdo abrange, nomeadamente, o consumo de
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Ambito da agéio

Horizonte temporal

Resultados / efeitos esperados

[ESRS 2.68b]

[EsRs 68c]

[ESRS 2.68a] [ESRS 2.68e]

Operagoes proprias

Acéo de continuidade

Registou-se uma poupanca significativa no volume utilizado, com desta-
que para uma redugdo de 40% no consumo associado & utilizagéo con-
trolada de determinados equipamentos, medida monitorizada através
de caudalimetros instalados.

Procedeu-se a instalagéo de redutores de caudal e a realizagdo de uma
andlise personalizada das operagées, com o objetivo de eliminar consu-
mos excessivos e desnecessdrios

Operagoes proprias

Acdo de continuidade

Em 2024, foram ministradas 2 660 horas de formagéo, focadas na adogéo
de boas praticas ambientais. Os temas abordados incluiram a utilizagéo
racional da dgua, a contengéo de derrames e o correto encaminhamen-
to de 6leos alimentares usados (OAU), contribuindo para a sensibilizagdo
dos colaboradores e para a protegdo do meio ambiente

Operagbes proprias;
montante

Acgdo de continuidade

Aumentar a utilizagéo de produtos ecolégicos, substituindo os produtos
quimicos convencionais, reduzindo os produtos clorados.

Operagoes proprias;
montante

Acéo de continuidade

Instalacdo, no edificio da Maia, de um reservatério para aproveitamento
das aguas pluviais, permitindo, assim, usar a dgua ndo potdvel para ali-
mentagdo da rede de rega, da rede de combate a incéndios e também
para a descarga dos aparelhos sanitarios

Principais agdes Status

[ESRS 2.68a] [ESRS 2.68a]

Implementagédo de projetos que visam Realizada e

a racionalizagéo do consumo de dgua. planeada

Nomeadamente, aposta em doseadores

automdticos e instalagéo de redutores de

caudal nos clientes

Formagdo das equipas com Realizada e

complemento de disponibilizagéo de planeada

informagéo para sensibilizagéo

Aposta em produtos com certificagées Realizada e

ecolégicas planeada

Aposta em sistemas de eficiéncia hidrica Realizada e
planeada

Controle e limpeza do derrame de Redlizada e

substéncias quimicas em efluentes planeada

&gua nos edificios sob responsabilidade da TRIVA-
LOR, quer sejam propriedade da organizagdo, quer
estejam arrendados. Sempre que possivel, também
monitorizamos os consumos em instalagcoes de
clientes, desde que a informagéo esteja acessivel

[E3MDR-A_05; §68 d],

Para além do consumo de recursos, sdo também
acompanhados outros indicadores relevantes, tais
como o nimero de horas e o volume de agdes de
formagéo com foco na temdtica ambiental, o vo-
lume de 6leo utilizado e a quantidade valorizada,
a utilizagdo de substéncias cloradas, o nGmero de
check-lists ambientais realizadas e respetiva taxa

Operagbes proprias;
montante

Acdo de continuidade

Prevencdo poluigéo de dguas.

de conformidade. Estes dados permitem avaliar a
implementagdo das acgdes e aferir o seu impacto
face aos objetivos definidos. Complementarmente,
recorremos a auditorias externas aos sistemas de
gestdo implementados, que asseguram uma veri-
ficagdo independente da conformidade e do pro-
gresso alcangado, promovendo a melhoria conti-
nua do desempenho ambiental [esmor-a_0s;gss dl.
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E3-3, MDR-T

Metas

A TRIVALOR definiu uma meta mensurdavel, alinhada
com as suas prioridades de sustentabilidade, para
monitorizar os progressos alcangados na gestéo
eficiente dos recursos hidricos. Pretendendo alcan-
car, até 2030, uma redugdo de 20% no consumo de
dgua por 1 000€ de volume de negbcios, face ao
valor de referéncia de 2021 [eampr-102 880 b] @sta meta
vai ao encontro do compromisso estabelecido na
Politica de Responsabilidade Social Corporativa de
fazer uma gestdo sustentével dos recursos hidricos

[E3MDR-T_01; 880 a,

A meta estabelecida serd monitorizada anualmen-
te até 2030 [esmor-1_07 880 ¢], sendo atualmente basea-
da no consumo da Empresa SOGENAVE, cujo valor
de referéncia em 2021 era de 0,133 m?/1 000€ de vo-
lume de negdcios [esmr-105:8804d]. O nivel a atingir para
esta meta corresponde a 0,1064 m?*/1 000€ de vo-
lume de negobcios. [esmor-1.07 580 b] Importa referir que
este valor diz apenas respeito ao desempenho da
SOGENAVE, uma vez que, nos anos anteriores, ainda
ndo foram integrados os consumos das restantes
participadas da TRIVALOR. Assim, trata-se de uma
base provisoria, suscetivel de atualizagGo & medida
que os dados de monitorizagdo forem sendo alar-
gados e consolidados.

Considerando os dados mais recentes disponi-
veis, 0 desempenho da SOGENAVE em 2024 apre-
senta um valor de 0,1264 m?® por 1 000€ de volume
de negbcios, o que representa uma redugdo de
aproximadamente 5% face ao valor de referéncia

[E3MDR-T_07; §80 ],
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O dmbito de aplicagdo da meta abrange todas as
operacdes da TRIVALOR em territério nacional, com
foco na cadeia de valor a montante [Esmpr-T_04; §80 cl.
A implementacédo desta meta visa incentivar pré-
ticas de eficiéncia hidrica em toda a organizagéo,
promovendo a redugdo do desperdicio e a adogéo
de solugdes tecnolégicas e comportamentais que
favorecam a sustentabilidade do uso da dgua.

A meta considera o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6 (Agua potavel e saneamento), e estd
alinhada com o Plano Nacional da Agua, que prevé
uma redugdo de desperdicio hidrico na ordem dos
20%, bem como com a norma ISO 14001 [e3mpr-T_o09; g80 f
IEsmpr-T_10;580 gJ. A medigdo do progresso tem por base
dados consolidados e serd revista & luz da recolha
de informagdo mais abrangente, nomeadamente
apods 2024, podendo implicar ajustes metodologi-
cos ou nos valores de referéncia, de modo a ga-
rantir a representatividade e comparabilidade dos
resultados ao longo do tempo [E3mpr-T_12 5801,

A meta é de natureza voluntdria [es-3_0s;825] e reflete o
compromisso da TRIVALOR com a melhoria conti-
nua no uso da adgug, incluindo a gestdo dos IRO em
zonas de risco hidrico, a melhoria da qualidade da
dgua e a redugéio do consumo, com foco nas dreas
de elevado stress hidrico. [e3-3_01 823 al£3-3 03 823 ¢]

e ——— o
e e

PACTO PARA

— GESTAO
=W— DA AGUA

Objetivo Baseline Métrica Desempenho Desempenho Desempenho Resultados a
e meta (valor de associada 2022 2023 2024 alcancar
referéncia
e ano base)
[EsRs 2.80] [MDR-T_05; 880 d | [MDR-M_o01; §75] [MDR-T_13; 880 j] [MDR-T_13; §80 j] [MDR-T_13; 880 J] [MDR-T_07; §80 € |
MDR-T_06; §80 d] MDR-T_08; §80 E]
Até 2030, 0,133 m?/1 m?*/1000€ 0,139 m*/1000€ 0,24 m*/1000€ 0,126 m*/1000€ 0,106 Mm*/1
reduzirem 20%  000€ de de volume de volume de de volume de de volume de 000€ de
o consumo volume de de negécios  negdcios negocios negocios volume de
de égua por negocios negocios
1000€ de 2021
volume de
negocios

nos edificios
TRIVALOR, face
a 2021
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E3-4, MDR-M

Meétricas
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Consumo de dgua Unidade 2022 2023 2024 Zonas de risco hidrico Unidade 2022 2023 2024
[E3-4_01; §28 a] [E3-4_02; §28 b]
Total Consumo de Aguo m?® 17 443,76 21556,53 509 589,12 Total Consumo de Aguq em m?® 17 443,76 21556,53 28 339,38

Nota 1: Os dados de consumo de dgua para 2022 e 2023 incluem informagdo relativa ds seguintes participadas:
FEB CAFES (Coimbra), SERDIAL (Braga, Faro, Evora, Tomar e Tojal), SOGENAVE (Tojal e Moio? e STRONG CHARON
(Alfragide).

Nota 2 GERTAL: Os dados relativos ao consumo de agua foram obtidos por 100% extrapolagéo com base na mo-
nitorizagdo de consumos em trés unidades da GERTAL Norte, onde foram instalados contadores e equipamentos
de monitorizagéo. Foi determinado um consumo médio de 9 litros por refeigéo, utilizado para estimar o consumo
total. A totalidade da informagéo resulta de amostragem e extrapolagéo. [F3-4_07; 8AR29 | £3-4_07; §28 o]

Nota 3 SOGENAVE: O consumo de édgua na SOGENAVE provém da utilizagéo de trés fontes: dgua da rede publica,
captagéo subterranea (furo na Maia) e dguas pluviais. Os dados de consumo séo baseados em 100% de medi-

goes diretas e prdticas de eficiéncia hidrica em conformidade com normas ambientais e regulatérias. [£3-4_07;
§AR29 | E3-4_07; §28 e]

Nota 4 ITAU: O consumo de agua foi 100% extrapolado a partir da monitorizagéo realizada num cliente especi-
fico. Foi determinado um consumo médio por refeigéo de 1,8 litros, tendo sido utilizado este récio para estimar
o consumo total, considerando o nimero de refeigdes servidas. Toda a informagdo resulta de amostragem e
extrapolagéo. [E3-4_07; 8AR29 | E3-4_07; §28 €]

Nota 5: Face a periodos de relato anteriores, registou-se um aumento da cobertura da informagdo reportada,

incluindo mais localizagées e geografias, sem alteragéo dos valores anteriormente reportados. [87-2_10; 13 a | B~
2_12;§13b [BP-2_12; §13 ¢

zonas de stress hidrico

Nota I: As dreas de elevado stress hidrico sGo consideradas regiées onde a percentagem de agua total retirada
é elevada (40-80%) ou extremamente elevada (superior a 80%) na ferramenta Aqueduct Water Risk Atlas do
Instituto dos Recursos Mundiais (WRI).

Nota 2: As participadas em zonas de stress hidrico extremamente elevado incluem as seguintes instalagées: TEM-
PORARIA (Caldas da Rainha), FEB CAFES (Coimbra), IBERLIM (Lisboa e Faro), SERDIAL (Faro, Evora e Tojal), SOGENAVE
(Tojal, Viseu e Carnaxide), STRONG CHARON (Alfragide e Algarve), TICKET (Lisboa) e SINAL MAIS (Lisboa).

Nota 3: As Participadas em zonas de elevado stress hidrico incluem as seguintes instalagées: IBERLIM (Maia), SER-
DIAL (Braga) e SOGENAVE (Maia).

Nota 4: Para o ano de 2022 e 2023 foram reportados consumos de dgua para as participadas: FEB CAFES (Coim-
bra), SERDIAL (Faro, Evora e Tojal), SOGENAVE (Tojal e Viseu) e STRONG CHARON (Alfragide).

Nota 5: Quanto aos consumos das participadas GERTAL e ITAU, ndo foram alocados, uma vez que obedecem a
uma extrapolagéo que engloba unidades dispersas pelo continente e ilhas.

Intensidade de Ggua  Unidade 2022 2023 2024 Captacdo de agua Unidade 2022 2023 2024
[E3-4_8; §29] [E3-4_1; 8AR32]
Total consumo de agua m? 17 443,76 21556,53 509 589,12 Total Captagdo de Agua m? 7 350,00 7 453,00 253110

nas proprias operagoes

Receitas liquidas milhées EUR 529483071 625961674 689223 256

Total consumo de dgua m3/milhdes EUR 3,3x10° 3,4x10° 7,4 x10
nas proprias operagoes
por receitas liquidas
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E3-6

Efeitos financeiros
previstos de riscos
e oportunidades
Importantes
relacionados com
a utilizacao de
recursos hidricos
e marinhos

A TRIVALOR encontra-se ainda a ava-
liar os efeitos financeiros previstos dos
riscos e oportunidades materiais rela-
cionados com a utilizagdo de recursos
hidricos e marinhos, por este motivo e
em conformidade com o Apéndice C da
ESRS 1, opta-se por néo relatar a infor-
mMagdo No presente ano (-6 833 al 368336

|E3-6 833 c],
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ESRS E4

Biodiversidade
e Ecossistemas

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, riscos e oportunidades

A TRIVALOR avaliou os potenciais impactos, riscos e
oportunidades relacionados com a biodiversidade
e os ecossistemas no dmbito do seu processo de
dupla materialidade. Com base nessa andlise, con-
cluiu-se que, considerando a natureza dos servigos
prestados e a localizagdo das suas operagdes, néio
existem impactos materiais sobre a biodiversidade
€ 0s ecossistemas [F4sem-3_o; g6 a)l,

As atividades da TRIVALOR concentram-se na pres-
tagcdo de servigos especializados como alimenta-
c¢do coletiva, limpeza técnica, seguranga e gestdo
de instalagcées, desenvolvidas maioritariamente
em ambientes urbanos e edificados, fora de dreas
sensiveis do ponto de vista ecolégico.

As operagdes ndo envolvem a exploragdo direta de
recursos naturais, alteragées significativas ao uso
do solo, ou outras intervengées com potencial para
afetar ecossistemas naturais ou habitats prioritarios.

Assim, ndo foram identificados riscos ou oportuni-
dades materiais que exijam a integracéo de con-
sideragdes sobre biodiversidade na estratégia e no
modelo de negécio da organizagdo [essv-3_0i 16 a)l,
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Plano de transigéio e consideragéio da biodi-
versidade e dos ecossistemas na estratégia
e no modelo empresarial (E4-1)

A TRIVALOR reconhece que a manutencdo da bio-
diversidade e o bom funcionamento dos ecossiste-
mas sdo elementos fundamentais para garantir a
resiliéncia e sustentabilidade do seu modelo de ne-
gbcio, em especial nas suas dreas de atuagéo mais
dependentes de recursos naturais. Neste contexto, e
no dmbito da andlise de dupla materialidade, foram
considerados os riscos relacionados com a biodi-
versidade através dos impactos e dependéncias
criticas da empresa nos servigos ecossistémicos.

Descritivo Impacto, risco

ou oportunidade

No sentido de garantir a resiliéncia futura da em-
presa, foi delineado um plano que prevé o ajusta-
mento progressivo da estratégia e do modelo de
negocio da TRIVALOR com vista ao alinhamento
com os principais objetivos e metas das politicas
plblicas locais, nacionais e globais em matéria
de biodiversidade. Destaca-se, entre outros, o ali-
nhamento com:

O A Estratégia da Unido Europeia para a
Biodiversidade 2030, nomeadamente através
de medidas que visam reverter o declinio dos
polinizadores e reduzir os impactos negativos
sobre espécies e habitats sensiveis, como os
recursos marinhos;

Horizonte
temporal

Localizagéo na
cadeia de valor

Sub-tema ou
sub-sub-tema
relacionado

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a] [SBM—]S,OW, §48 a | SBM-3_02;
8§48 a

[sBM-3_086; §48
ciii]

[sBM-3_01; §48 a | SBM-3_02;
§48 a]

Compras responsdveis de
matérias-primas (consumo
consciente de recursos naturais,
matéria-prima de origem
certificada)

Impacto positivo

Matérias-primas com valor de Risco
mercado elevado ou inexistente

devido as alteragdes climaticas,
degradagéo ambiental e perda

de biodiversidade

Longo prazo

Longo prazo

Montante

Montante

Impactos e
dependéncias
dos servigos
ecossistémicos

Impactos e
dependéncias
dos servigos
ecossistémicos

o Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével,
com destaque para o ODS 14, através da
promocgdo do consumo de pescado proveniente
de stocks geridos de forma sustentavel (25% até
2027), e 0 ODS 15, promovendo a utilizagdo de
produtos agricolas de origem biolégica [e+-1_o sizal.

A andlise de resiliéncia da TRIVALOR abrangeu as
operagdes proprias, bem como a cadeia de valor a
montante, com base nos resultados da andlise de
dupla materialidade.

Ao nivel da materialidade de impacto, identifica-
ram-se riscos e oportunidades relevantes a mon-
tante, associados & compra de matérias-primas
e a sua origem, com foco na adogdo de praticas

responsdveis e certificadas.

No que respeita & materialidade financeira, des-
tacam-se os riscos de longo prazo relacionados
com a escassez ou valorizagdo de matérias-pri-
mas essenciais, devido & perda de biodiversidade e
degradagéo ambiental (montante), e a potenciais
penalizagées legais por incumprimento de requisi-
tos regulatérios (jusante) [0 s bl.
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A andlise de resiliéncia da TRIVALOR baseia-se
em pressupostos-chave que refletem a crescente
relevancia da biodiversidade para a estabilidade
ecolégica, reputacional e econémica dos setores
em que opera:

o Aintensificagéo das exigéncias regulatérias
a nivel europeu e nacional, nomeadamente a
implementacgéo de metas da Estratégia da UE
para a Biodiversidade 2030 e da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS 14 e 15);

o A dependéncia critica da biodiversidade e dos
servigos ecossistémicos, nomeadamente a
polinizagéo, qualidade dos solos, disponibilidade
de dgua, café e de pescado sustentavel,
essenciais para garantir a resiliéncia dos
servigos prestados pela TRIVALOR;

O A expectativa de que as preferéncias dos
consumidores evoluam no sentido de escolhas
alimentares mais sustentéveis, aumentando a
procura por produtos biolégicos, certificados e
locais;

o Aviabilidade técnica e financeira da
implementacdo dos compromissos assumidos
até 2025 e 2027, incluindo a promogéo de
espécies agricolas menos comuns, pescado
sustentdavel, mel, e o reforgo de agdes de
sensibilizagdo e formacdo interna sobre
biodiversidade;

o O reforgo da colaboragéo com entidades
publicas e cientificas, como por exemplo com o
Instituto de Florestas e Conservagéo da Natureza
da Madeira e Liga Para a Protecdo da Natureza,
para garantir o impacto positivo das agoes
apoiadas em projetos de conservagao [e-1_o;gicl,

Foram considerados trés horizontes temporais: a
curto prazo (até 2025), a médio prazo (até 2027) e a
longo prazo (além de 2027) [e+-1.0si3al,
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Pela avaliagdo possivel da resiliéncia da TRIVA-
LOR face a biodiversidade e ecossistemas, con-
sideramos que existe capacidade de adaptacéo
pela adogéo de compromissos plblicos claros e a
integragdo progressiva de critérios de sustentabi-
lidade e biodiversidade na cadeia de valor. A nivel
interno (operagées préprias), destacam-se:

o Aincluséo da biodiversidade na agenda interna
e formacgdo regular dos colaboradores;

o O reforgo de praticas sustentdveis na oferta
alimentar, com metas mensurdveis até 2025 e
2027;

Na cadeia de valor a montante, a empresa de-
monstra resiliéncia ao:

o Promover a aquisic@o de matérias-primas
certificadas e provenientes de Produgdo
Biologica;

o Antecipar riscos associados & escassez
ou sobrevalorizagdo de recursos naturais
devido & degradagdo ambiental e perda de
biodiversidade.

Na cadeia de valor a jusante, hé potencial para
reforgar a resiliéncia através da sensibilizagéo do
consumidor final e da aposta continua na oferta de
produtos sustentdveis [e4-1_o; &3],

A avaliagéo de riscos, impacto e oportunidades &
avaliada e tém em conta a cadeia de valor. Durante
a avaliagdo, ndo foram ouvidos detentores de co-
nhecimento indigena e local [e4-1-01 5131,

Acéo de conservagéo no Pico do Areeiro - Madeira
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E4-2, MDR-P

Politica

Reconhecemos que a natureza estd na base do
bem-estar e da salde das pessoads e que € essen-
cial & atividade econémica das empresas, pelo que
o Act4nature Portugal, iniciativa a que nos associa-
mos desde 2020, serve igualmente para tornar pa-
blico o nosso propésito de assegurar que o respeito
pelo ambiente e a recuperagdo e preservagdo da
biodiversidade estéo presentes no desenvolvimen-
to das nossas atividades.

A Politica de Responsabilidade Social Corporativa
integra o compromisso de proteger os ecossiste-
mas, promovendo a utilizagdo racional dos recur-
sos naturais e a prevengdo da poluigdo (ver E1-2).

A TRIVALOR promove prdaticas sustentéveis alinha-
das com a preservagdo da biodiversidade e dos
ecossistemas ao longo da sua cadeia de valor. En-
tre as medidas adotadas estéo o aumento do con-
sumo de pescado proveniente de stocks geridos de
forma sustentdvel, a introdugdo de mel em novas
receitas para valorizar os polinizadores e a incorpo-
ragdo progressiva de produtos de origem biolégica
nas refeigdes fornecidas, com o objetivo de reduzir
a degradagéo dos solos e apoiar praticas agricolas
menos intensivas [e4-2_01;§23 a] [e4-2_01; §23 b | E4-2_01; §23 c],
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A empresa identifica riscos associados ao incum-
primento de requisitos legais e & escassez de ma-
térias-primas afetadas por alteracées climdticas e
perda de biodiversidade. Para gerir esses riscos, a
SOGENAVE recorre a ferramentas como o programa
“Compras Responsdveis” da Ecovadis, que permite
reforcar a rastreabilidade e a avaliagdo ESG de for-
necedores criticos (e4-2-0y823d],

Estes compromissos estdo alinhados com objetivos
concretos definidos na politica, incluindo a minimi-
zagdo de impactes ambientais e a promogdo de
uma gestéo mais eficiente dos recursos [e4-2_01 23],

olde remocdo de :

% 'u:hm

sinvasoras na

E4-3, MDR-A

Acoes e recursos

A TRIVALOR definiu e implementou um conjunto de
acdes concretas com vista & promogéo de praticas
alimentares mais sustentaveis e a preservacéo da
biodiversidade.

Estas incluem a revisdo das fichas técnicas de re-
ceitas para evitar o uso de matérias-primas asso-
ciadas & desflorestagdo, a incluséo de ingredientes
produgéo biolégica e de matérias-primas menos
representadas nas ementas, bem como a valoriza-
o de produtos como o mel, associados a servigos
ecoloégicos como a polinizagéo. Neste dmbito, des-
taca-se também a incorporagdo da sustentabili-
dade das pescas como critério na politica de com-
pras, incentivando praticas de aprovisionamento
mais responsaveis. As agbes de formacdo e sensi-
bilizagéo, como os workshops de culindria tematica
e a formagdo semestral sobre biodiversidade

[E4MDR-A_OT; §68],

Estas iniciativas estéo plenamente alinhadas com
os principios definidos na Politica de Responsabili-
dade Social Corporativa da TRIVALOR, refletindo um
compromisso estruturado com a sustentabilidade
ao longo da cadeia de valor e com a resposta ativa
aos impactos ambientais reais identificados pela
TRIVALOR.
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Principais agoes

Declaracéo de Sustentabilidade

Status

> Ambiental >

Ambito da agéio

E4 Biodiversidade e ecossistemas

Horizonte temporal

Resultados / efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 al

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; 868 c]

[MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_01; §68 a]

Incluir nas ementas matérias-primas
menos representadas.

Realizada e planeada

Operagdes proprias,
montante

Agéo de continuidade.

Redugdo da dependéncia de culturas intensivas e sistemas baseados em poucas espécies alimentares. Esta abordagem
favorece préaticas agricolas mais diversificadas, com menor impacto sobre os ecossistemas, e apoia o cumprimento do
ODS 15, o incentivar uma gesté&o mais sustentdvel do uso do solo e da biodiversidade agricola.

Na politica de compras incluir a
sustentabilidade das pescas como um
critério de selegéo de fornecedores

Planeada

Operagdes proprias,
montante

Acdo de continuidade

Aumento da percentagem de pescado com certificagdo de sustentabilidade.
Reducgdo da pressdo sobre espécies marinhas sobre exploradas.

Realizagdo de workshops de “culindria”
com a incorporagéo das matérias-
primas menos representadas/ Agéo de
Sensibilizagdo.

Realizada e planeada

Operagodes proprias

Acdo de continuidade

Reforga a componente de sensibilizagéo e capacitagdo interna, promovendo uma maior consciéncia sobre os impactos
das escolhas alimentares. Esta agdo contribui para a adogdo de comportamentos mais sustentaveis, alinhados com os
principios da responsabilidade ambiental e social da organizagéo.

Fornecer refeicdes/ Sobremesas que
contenham nos seus ingredientes mel.

Realizada e planeada

Operagdes proprias,
montante e jusante

Agdo de continuidade.

Sensibilizagéo sobre a importéncia dos polinizadores nos ecossistemas e na seguranca alimentar, reforgando o
reconhecimento do mel como produto associado a prdticas agricolas sustentaveis. Esta agéo estd alinhada com a meta
da Unido Europeia de reverter o declinio dos polinizadores.

Fornecer refeicdes e produtos que
contenham nos seus ingredientes produtos
biolégicos.

Realizada e planeada

Operagbdes proprias,
montante e jusante

Acéo de continuidade.

Entre 2021 e 2024, a percentagem de produtos biolégicos adquiridos aumentou 16 pontos percentuais.

Desenvolver uma agéo de formagéo
temadatica, semestral, especificamente
vocacionada para a protegéo e promogdo
da biodiversidade - Espelta, trigo
sarraceno e mel)

Realizada e planeada

Operagdes proprias

Agéo de continuidade.

Colaboradores mais capacitados para integrar critérios ambientais no seu trabalho e aumento do engagement interno
com os objetivos de biodiversidade.

Rever as fichas técnicas de receitas

com o objetivo de evitar a utilizagéo de
matérias-primas associadas ao aumento
da desflorestagéo, como a soja, o 6leo de
palma ou a cana-de-aglcar, sempre que
ndo seja possivel comprovar a sua origem
sustentavel.

Realizada e planeada

Operagdes proprias,
montante

Acdo de continuidade

Substituigéo progressiva de ingredientes de alto impacto ambiental, redugéo da pegada ecolégica das ementas e
alinhamento com pressées regulatoérias.

Nota: Agdes aplicadas em territério Nacional.
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E4-4, MDR-M

Metas

A TRIVALOR definiu trés metas mensurdveis relacio-
nadas com a biodiversidade e a integragdo de cri-
térios ecolégicos na sua cadeia de valor, em linha
com as prioridades estabelecidas na sua Politica
de Responsabilidade Social Corporativa [es-umpr-1_0;
580 ol. Estas metas visam monitorizar os progressos
na incorporagdo de produtos bioldégicos, no apoio a
projetos de conservagéo e na promogdo do papel
dos polinizadores através do consumo de mel.

A primeira meta prevé, até 2025, o aumento em 45%
da quantidade de refei¢ées ou produtos alimenta-
res fornecidos com origem em producdo biolégica
[ea-mDR-_02; 880 b], Trata-se de uma meta absoluta, com
aplicagdo nas operagées das participadas ITAU,
GERTAL, SINAL MAIS e SOGENAVE [e4-MDR-T_03; §80 b | E4-MDR-
-rosge0cl. A implementagdo desta meta envolve, a
montante, a selecdo de fornecedores com certifi-
cacdo em produgdo bioldégica e, a jusante, o obje-
tivo de promover hdbitos alimentares mais susten-
taveis. O progresso serd monitorizado anualmente
até 2025 [e4-MDR-T_04; §80 c | E4-MDR-T_07; §80 e],

A segunda meta estabelece o compromisso de
criar, até 2025, duas novas parcerias para apoiar
pelo menos quatro projetos de conservagéo da
biodiversidade ou solugées baseadas na natureza
[ea-MDR-T_02; 880 0], ESta Meta é também de natureza ab-
soluta, expressa em nimero de parcerias e projetos
apoiados, e aplica-se a todas as empresas parti-
cipadas da TRIVALOR  [e4-MDR-T_03; §80b | E4-MDR-T_04; 880 c]. OS
projetos a apoiar deverdo ter impacto positivo nas
comunidades onde a TRIVALOR opera, através de
agdes de conservagdo, recuperagdo de habitats ou
sensibilizagdo ambiental.
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A terceira meta visa promover o aumento da incor-
poragéo de mel em novas receitas/refeigées, para
alcangar um rdcio de 25 kg por milhéo de refeigoes
até 2025 [e-vor-T 02 880 0l. A meta tem natureza rela-
tiva, sendo monitorizada através da relagdo entre
o mel consumido e o nimero de refeicbes ser-
vidas, abrangendo igualmente as operacdes da
ITAU, GERTAL e SINAL MAIS [e4-MDR-T_03; §80b | E4-MDR-T_04; §80c],
Paralelamente, prevé-se a realizagdo de agdes de
sensibilizagdo para atingir pelo menos 5 000 con-
sumidores, destacando a relevancia ecolégica da
polinizagdo.

As trés metas estdo alinhadas com a Estratégia Eu-
ropeia para a Biodiversidade 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, nomeada-

mente os ODS 14 (Vida marinha), ODS 15 (Vida ter-
restre) e ODS 17 (Parcerias para a implementagdo)
[E4-MDR-T_09; 880 | E4-4_05; 832 b]. NGO foram aplicados limiares
ecolégicos nem utilizadas compensagdes de biodi-
versidade no processo de definigdo das metas [e-
4018320 £4-4_08 532 ¢l AS metas relacionam-se com im-
pactos e dependéncias identificadas ao longo da
cadeia de valor: a montante, através da escolha de
fornecedores com prdticas sustentéveis, e a jusan-
te, pelo potencial de mudanga de comportamen-
tos dos consumidores e valorizagdo de ingredientes
com beneficios ecoldgicos. [e4-4_0s g32¢]

As metas tém aplicagdo no territério nacional [e+-4_07;
24 e estdo enquadradas nos niveis de prevengdo
e minimizagéo da hierarquia de mitigagéo, promo-

vendo prdticas que evitam a perda de biodiversi-
dade e reduzem impactos ambientais decorrentes
da atividade da organizagdo [e+-4_og; 321,

E4-6

Efeitos financeiros previstos de riscos e
oportunidades importantes relacionados
com a biodiversidade e os ecossistemas

A TRIVALOR encontra-se ainda a avaliar os efeitos
financeiros previstos dos riscos e oportunidades
materiais relacionados com a biodiversidade e
ecossistemas, por este motivo e em conformidade
com o Apéndice C da ESRS 1, opta-se por ndo relatar
a informagdo no presente ano (E4-6s45ale4-6845b|E4-6845c],

Objetivo Baseline Métrica Desempenho Desempenho Desempenho Resultados a alcangar/
e meta (valor de referéncia e associada 2022 2023 2024 manter
ano base)
[ESRs 2.80] [MDR-T_05; §80 d | MDR-T_06; §80 d] [MDR-M_01; §75] [MDR-T_13; 880 j] [MDR-T_13; §80 j] [MDR-T_13; 880 ] [MDR-T_07; §80 e | MDR-T_08; §80 e]
Até 2025, aumentar em 45% 17749 kg Kg de produtos 15 570 kg 17 363 kg 20525 kg 25736 kg
a utilizag@o de produtos 2021 biolégicos em 2025
biolégicos em refeicoes e refeicdes e produtos
produtos alimentares face a alimentares
2021.
Até 2025, estabelecer 2 novas 1 parceria 2 projetos Ne de novas parcerias 1 parceria 2 projetos 1 parceria 3 Mantiveram-se 2 2 novas parcerias

parcerias para apoiar 4 apoiados
projetos com impacto positivo 2022
na biodiversidade.

Ne projetos apoiados apoiados

projetos apoiados  parcerias

4 projetos apoiados
3 projectos 2025
apoiados

Até 2025, incorporar 25 kg de 19,86 kg/MrefeiQdo
mel por milhéo de refeigéo e 2022

sensibilizar 5 000 consumidores

para os beneficios na

polinizagéo.

kg de mel por milhGo 19,86 kg/Mrefeigdo

de refei¢éo

211 kg/Mrefeigéo

26,1 kg/Mrefeicéio 25 kg/Mrefeigdio 2025

Nota: Néo foi alterada a metodologia das metas face a anos anteriores [esrs 2801].
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Declaracéo de Sustentabilidade

> Ambiental > E5 Uso de recursos e economia circular

Utilizacao dos Recursos
e Economia Circular

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, Riscos e Oportunidades

A gestdo eficiente de recursos e a adogdo de prd-
ticas de economia circular séo pilares estratégicos
para a TRIVALOR, dada a diversidade das suas dreas
de atuacdo. O uso intensivo de materiais, energia e
equipamentos, bem como a produgdo de residuos,
representa um impacto ambiental significativo, com
efeitos diretos na sua pegada ecolégica. Para miti-
gar esses impactos, a TRIVALOR foca-se na gestéo
de riscos como a escassez de matérias-primas, o
aumento dos custos energéticos e a evolugdo da re-
gulagdo, ao mesmo tempo que identifica oportuni-
dades em solugdes circulares — como a reutilizagéo
de materiais, a reciclagem e a otimizagéo logistica.
Estas praticas integram o modelo de negécio da
TRIVALOR, através de metas especificas, capacita-
¢do interna e parcerias com fornecedores e clien-
tes, promovendo cadeias de valor mais circulares e
sustentaveis.

O quadro abaixo apresenta o conjunto de impac-
tos, riscos e oportunidades identificados pela TRI-
VALOR relativamente & utilizagéo de recursos e a
producdo de residuos.
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Descritivo Impacto, risco Horizonte Localizagdona  Sub-temaou

ouoportunidade temporal cadeiadevalor sub-sub-tema
relacionado

[ESRS2.48a] [ESRS2.48a] [ESRS2.48ciii] [ESRS2.48a]

Taxa de eliminagdo de residuos face Impacto negativo - Jusante Residuos

aos residuos totais produzidos

Desenvolvimento de parcerias para Impacto positivo - Montante Residuos

promogdo de economia circular e

aumento da taxa de valorizagdo de

residuos, promovendo a utilizagéo

eficiente de recursos

Redugdo de desperdicio pela Impacto positivo - Operagodes Residuos

utilizago eficiente dos recursos préprias

Nova regulagdo aplicavel as Oportunidade Médio Operagdes Residuos

embalagens prazo proprias

Aumento do custo com Risco Curto prazo  Montante Residuos

encaminhamento de residuos, por via
da responsabilizagéo das atividades
da TRIVALOR no encaminhamento

de residuos gerados nos locais de
operagoes (clientes)

E5-1, MDR-P

Politica

A Politica de Responsabilidade Social Corporativa
(ver El-2) evidencia o compromisso com a tran-
sicdo da utilizagGo de recursos virgens para um
maior aproveitamento de recursos secunddrios
(reciclados) (es1or 5 o, refletindo uma abordagem
responsdvel no aprovisionamento sustentavel e
na incorporagdo de recursos renovdveis nos pro-
cessos operacionais [es-1_02 515 o]. Adicionalmente, sédo
promovidas préticas orientadas para a prevengdo,
reducgdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais [es-
1.03; are o], COM especial enfoque na minimizagdo da
geragdo de residuos através de uma gestédo efi-
ciente dos recursos, priorizando estratégias de pre-
vengdo em detrimento do tratamento de residuos

[E5-1_04; ARS b].

Através deste posicionamento formal, a TRIVALOR
procura dar resposta aos impactos, riscos e opor-
tunidades materiais identificados, assegurando
que a utilizagdo de recursos e a gestdo de residuos
sejam conduzidas de forma responsével e alinhada
com os principios da economia circular. A eficacia
das diretrizes estabelecidas & monitorizada regu-
larmente através do reporte obrigatério & Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), o qual inclui infor-
magéo detalhada sobre o total de residuos gera-
dos, a respetiva tipologia, bem como as operacdes
de valorizagdo ou eliminac¢do associadas. Esta mo-
nitorizagéo permite ndo s6 avaliar o desempenho
ambiental da TRIVALOR, como também ajustar as
praticas implementadas, reforgando o compromis-
so com a prevencdo da poluigéo e a utilizagdo efi-
ciente dos recursos [esmpr-p_oy; 865 a (Esks 2)].
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E5-2, MDR-A

Acoes e recursos

Consciente dos impactos decorrentes das suas ati-
vidades, a TRIVALOR estabeleceu um conjunto de
agdes concretas, com destaque para as agées de
formagdo e sensibilizagdo dos colaboradores, bem
como para a implementacéo de praticas de se-
paracédo de residuos para potenciar o aumento da
taxa de valorizagdo dos mesmos, que visam dar res-
posta aos impactos ambientais reais identificados
pela TRIVALOR no émbito da utilizagdo de recursos e
producdo de residuos [eswor-a_os; ge8 dl. EStas agdes en-
contram-se alinhadas com os principios definidos
na Politica de Responsabilidade Social Corporativa,
refletindo o compromisso da organizagdo com a
gestdo eficiente dos recursos naturais, a prevengdo
de residuos e a transi¢éo para modelos circulares,
promovendo prdticas sustentdveis ao longo da ca-
deia de valor.

No sentido de se avaliarem resultados obtidos e
ajustar, caso necessdrio, a estratégia, a TRIVALOR
tem efetuado a monitorizagéo das agdes imple-
mentadas periodos anteriores ao deste relato. No
ano de 2024, destaca-se o recurso a solugdes de
inteligéncia artificial para a monitorizagdo do des-
perdicio alimentar, uma agéo prévia que contribuiu
para agilizar a implementagéo de um processo de
recolha de informagéo que necessita de menor
tempo operacional [esmor-a_o4; ges dl.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Declaracéo de Sustentabilidade

> Ambiental >

Principais agdes

E5 Uso de recursos e economia circular

Status

Ambito da agéio

Horizonte temporal

Resultados [ efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 b | MDR-A_OQ1; §68 a]

Utilizagao de embalagens de
materiais, por exemplo, 100%
reciclaveis e embalagens
compostaveis.

Realizada e planeada

Operagoes proprias;
jusante

Acdio de continuidade.

Nos restaurantes PONTO, as embalagens de take-away sGo compostaveis.
Em 2023, foram utilizadas 306 145 unidades, correspondendo a 2,2 tonela-
das, enquanto em 2024 esse nUmero aumentou para 347 300 unidades,
totalizando 2,7 toneladas. Este crescimento representa um aumento de 13%
na utilizagdo de embalagens compostdaveis de um ano para o outro.

Utilizagdo de caixas reutilizaveis
para transporte de matérias-
primas.

Realizada e planeada

Operagoes proprias;
jusante; montante

Acdo de continuidade.

Em 2024 estavam em circulagdo 199 921 caixas reutilizdveis numa ética de
promogéo da economia circular. N&o se evidenciou, contudo, a redugdo de
eliminagéo do volume caixas de madeira, fendbmeno que pode estar asso-
ciado ao aumento de volume de negbcios nesse periodo.

Implementagdo da separagdo
de residuos nos locais: sede,
delegagdes e armazéns das
empresas.

Realizada e planeada

Operagoes proprias;
jusante

Acdio de continuidade

Com a separagdo no local de residuos produzidos pela TRIVALOR, espera-
-se alcangar um aumento da valorizagdo dos mesmos, através de um en-
caminhamento mais segregado dos residuos para os respetivos processos
de valorizagéo ou eliminagéo mais adequados.

Implementacgéo de um sistema
de doagdo de matérias-
primas com vista a redugdo
do desperdicio alimentar.
Estabelecimento de protocolos
de doagdo de refeigcoes,

em casos devidamente
controlados e registados em
contrato de concorddncia.

Realizada e planeada

Operagbes proprias;
jusante; montante

Acdo de continuidade.

Em 2024 foram doadas 117 toneladas de alimentos. Com esta iniciativa a
TRIVALOR visa reduzir o desperdicio alimentar; reduzir a quantidade de re-
siduos gerados; e fortalecer a imagem de responsabilidade social da em-
presa.

Desenvolvimento de parcerias
com o meio académico ou
entidades especializadas no
sentido de encontrar solugées
no dmbito da economia
circular.

Planeada

Operagbes proprias

2026

Através do desenvolvimento destas parcerias, espera-se promover a iden-
tificagdo de solugdes inovadoras ao nivel da circularidade de recursos a
serem utilizados nas atividades da TRIVALOR.
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> Ambiental >

Declaracéo de Sustentabilidade

Principais agées

E5 Uso de recursos e economia circular

Status

Ambito
da agdo

Horizonte
temporal

Resultados [ efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 b | MDR-A_01; §68 a

Combate e monitorizagéo do desperdicio alimentar, incluindo: Realizada e Operagodes Acéo de No ano de 2024, através de uma estimativa

o Produgdo em “just in time”; planeada préprias; jusante continuidade.  calculada por amostragem, foi obtida
uma média de 6,3 gramas de alimentos

© Orientagdo em defeito zero; desperdigados por refeicdo servida,

O Controlo das existéncias. considerando o desperdicio associado ao
pos-consumo.

Concecgdo e desenvolvimento de projetos associados & Redugéo do Desperdicio Realizada e Operagbdes Acdo de As agdes implementadas visam reduzir

Alimentar e Gestdo de Recursos como dgua, energia, gds e combustivel. planeada préprias; jusante; continuidade. o desperdicio alimentar, criar novos

montante produtos, tornar a produgdo mais

sustentdvel, otimizar recursos, diminuir
emissdes e residuos, reduzir custos
operacionais e de combustivel, melhorar o
servigo ao cliente e reforgar a imagem de
responsabilidade ambiental da empresa.

Acgdes de formagdo e sensibilizagéo para as boas praticas ambientais, visando Realizada e Operagoes Acdo de Em 2024, foram registadas 2660,38 horas

sensibilizar, envolver e despertar os colaboradores de forma a motiva-los a ajudar planeada proprias; jusante continuidade.  de formagdo ministradas.

a empresa no combate didrio ao desperdicio, identificando barreiras e falhas, e
propondo solugdes, orientadas para resultados comuns de melhoria do desempenho
e, onde justificavel, na redugd@o de consumos.

Nota 1: Agdes aplicavel em territério Nacional.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Além das agées descritas, destacam-se os vdrios
projetos desenvolvidos em torno da utilizagéo de
recursos e produgdo de residuos, com especial
enfoque no Projeto CASCA IN, implementado pela
GERTAL e que visa a valorizagdo de partes dos ali-
mentos normalmente descartadas, como cascas e
aparas, integrando-as como ingredientes em no-
vos produtos. Esta iniciativa tem impacto significa-
tivo a montante da cadeia de valor, uma vez que
promove alteragdes nas praticas de fornecimen-
to, incentivando uma abordagem mais eficiente e
sustentével na gestdo de recursos desde a origem.
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E5-3, MDR-T

Meétricas e Metas

A TRIVALOR definiu uma meta mensurdavel, alinhada
com as suas prioridades de sustentabilidade, para
monitorizar os progressos alcancados na valoriza-
¢do de residuos. Pretendendo alcancar 70% de taxa
de valorizagd@o dos residuos produzidos, por via de
projetos para valorizagéo e reutilizagdo até 2030 [es
MDR-T_02; 880 b], €St Meta vai ao encontro do compro-
misso estabelecido na Politica de Responsabilidade
Social Corporativa de prevenir e minimizar a produ-
¢do de residuos e contribuir para a reciclagem dos
MEeSMOS. [E5MDR-T_0T; §80 a

As metas estabelecidas, cujos resultados sdo me-
didos anualmente [esvor-T_os 820 e}, € aplicavel ao ter-
ritério nacional, nomeadamente a todas as parti-
cipadas da TRIVALOR. Ao nivel da cadeia de valor,
a implementagdo desta meta visa, a montante,

Baseline
(valor de referéncia e ano
base)

Objetivo e meta

Declaragéo de Sustentabilidade > Ambiental >

Métrica
associada

contribuir para a redugéo de materiais passiveis de
serem dispensados, promovendo uma gestdo mais
eficiente dos recursos e a minimizagdo da geragd@o
de residuos, e a jusante, traduz-se na promogéo de
operacdes de valorizagdo no fim de vida dos resi-
duos, reforgando o compromisso com a economia
circular e a redugdo do impacto ambiental das ati-
vidades da TRIVALOR. [esmpor-T_04; 580 c]

Néo sendo baseada em provas cientificas conclu-
sivas [esmor-T_0; 880 gl, €Sta meta foi definida com base
na avaliagdo do histérico da empresa, que em 2019
contava com uma taxa de valorizagéo de 84%, bem
como em resultado de uma andlise de benchmar-
king realizada pela TRIVALOR. [esvor-1_09; 880 1]

Desempenho
2022

Desempenho

2023 2024

E5 Uso de recursos e economia circular

Desempenho

D'

Resultados a alcancar

[ESRs 2.80] [MDR-T_05; §80 d | MDR-T_06;

§80 d]

[MDR-M_01; §75]

[MDR-T_13; 880 j] [MDR-T_13; 880 j]

[MDR-T_13; 880 j]

[MDR-T_07; 880 e |
MDR-T_08; §80 e]

Até 2030, alcangar 70% de taxa 64,10%
de valorizagdo dos residuos 2021
produzidos, por via de projetos

para valorizagédo e reutilizagéo.

Relatério de Sustentabilidade 2024

% de residuos

54,5% 50,9% 81,4%

valorizados

70% dos residuos produzidos
encaminhados para operagoes
de valorizagéo.
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Declaracgéo de Sustentabilidade > Ambiental > E5 Uso de recursos e economia circular

Métricas: entrada de recursos (E5-4, MDR-M)

A TRIVALOR, dada a vasta extensdo da sua drea de atuagdo, recorre a um leque diversificado de recursos
para assegurar o bom funcionamento das suas operagdes, nomeadamente matérias-primas, dgua, equi-
pamentos e servigos especializados. Cada um destes consumos é cuidadosamente gerido para otimizar a
eficiéncia, minimizar desperdicios e garantir a continuidade das atividades. Abaixo é sistematizam-se as
principais entradas de recursos, em diversidade e peso:

Descrigdo da entrada de recursos ao longo da cadeia de valor

Produtos Matérias-primas alimentares embaladas (frutas e horticolas, bebidas, carne,
produtos cdarneos, pescado, marisco e mercearias);

Matérias-primas néo alimentares (produtos de limpeza, utensilios, sacos de
pléstico, panos, copos, embalagens plasticas, filmes extensiveis, produtos

quimicos, fardamento, artigos de papel)

Agua Agua adquirida a terceiros e dgua subterrénea

Instalagées e Equipamentos Equipamentos hoteleiros;
Equipamentos de limpeza;

Equipamentos informaticos e de comunicagéo.

Produtos e materiais técnicos e biolégicos utilizados para Unidade 2023 2024

as proprias operagdes [ts-4 o2 g3l

Peso dos materiais técnicos utilizados Toneladas 737118229 6 325 881,23
Peso dos materiais bioloégicos utilizados Toneladas 112 825 085,09 115589 317,62
Peso total dos produtos e materiais técnicos e biolégicos utilizados Toneladas 120196 267,38 121 915 198,85

Nota: O peso total inclui a informagdo sobre as compras de produtos da STRONG CHARON, ITAU, IBERLIM, SINAL MAIS, FEB CAFES
CAFES, GERTAL para 2024. A STRONG CHARON néo tem informagéo sobre materiais biolégicos.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Materiais biolégicos obtidos de forma sustentével Unidade 2022 2023 2024
utilizados nas proprias operagoes [es-4 oz 5210]
Peso dos materiais bioldgicos obtidos de forma sustentavel (e Toneladas 15,57 17,36 20,53

biocombustiveis utilizados para fins néo energéticos) utilizados

no fabrico de produtos e servigos (incluindo embalagens)

Percentagem dos materiais biolégicos obtidos de forma sus-
tentavel (e biocombustiveis utilizados para fins ndo energé-
ticos) utilizados no fabrico de produtos e servigos (incluindo
embalagens) (1)

0%

0%

Percentagem dos materiais bioldgicos obtidos de forma sus-
tentavel (e biocombustiveis utilizados para fins néo energé-
ticos) utilizados no fabrico de produtos e servigos (incluindo
embalagens) (2)

0%

0%

Nota: Foram considerados apenas os produtos de modo de produgéo biolégico para os materiais biolégicos obtidos de
forma sustentdvel. Existem outras matérias-primas como IGP ou DOP, por exemplo, mas néo foi possivel obter a informagdo
sobre a sua quantidade. A Percentagem (1) foi calculada com base na quantidade total de materiais biolégicos utilizados
e a Percentagem (2) de acordo com o AR 23, que refere que “o denominador & o peso total global dos materiais utilizados

durante o periodo de relato”.

De forma a garantir fiabilidade, a informagdo co-
municada foi obtida diretamente do programa que
gere as vendas dos produtos na empresa SOGE-
NAVE diretamente para as empresas, IBERLIM, ITAU,
GERTAL, SINAL MAIS, FEB CAFES CAFES. No que diz
respeito & informagéo sobre a STRONG CHARON a
mesma foi extraida pelo controlo de gestéo da pré-
pria empresa, evidenciando-se informagdo sobre
0 peso dos equipamentos técnicos e eletrénicos [es

MDR-M_02; §77 a | E5-4_06; §32].
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Declaracgéo de Sustentabilidade > Ambiental > E5 Uso de recursos e economia circular

E5-5, MDR-M
Métricas: saida de recursos

No contexto do fluxo de recursos, a saida traduz-se nos subprodutos e residuos gerados ao longo das
operagdes, bem como nos bens e servigos finais disponibilizados aos clientes. A monitorizagdo e gestéo
destes elementos sé@o essenciais para identificar oportunidades de valorizagéo, minimizar impactos
ambientais e melhorar continuamente o desempenho sustentavel. Abaixo & apresentado o principal fluxo
de saida de recursos da TRIVALOR:

Descrigdo da saida de recursos ao longo da cadeia de valor

[5-5_01; §35]

Empresas Recursos

GERTAL Papel e cartéo;
Residuos urbanos e equiparados, incluindo mistura de residuos;
Residuos de 6leos alimentares usados;
Residuos de embalagens e pldstico.

ITAU Papel e cartdo;
Residuos urbanos e equiparados, incluindo mistura de residuos;
Residuos de dleos alimentares usados;
Residuos de embalagens e pldstico.

SOGENAVE Embalagens de cartéo;
Residuos urbanos e equiparados, incluindo mistura de residuos;
Residuos de embalagens;

Residuos de madeiras.

SINAL MAIS Residuos de 6leos alimentares usados.

SERDIAL Embalagens de cart&o;

Residuos biodegraddaveis de cozinhas e cantinas.

STRONG CHARON Residuos urbanos e equiparados, incluindo mistura de residuos.

IBERLIM Papel e cartdo;
Residuos de embalagens e pldstico.

Os dados apresentados foram obtidos através de medigdo direta, & excegdo dos dados da participada SER-
DIAL, para a qual foram considerados os residuos de 2023 [es-5_os; g40 | Mor-M_02; §77 a (Esks 2)], POIS NA Auséncia dos
dados referentes a 2024 assumiram-se os valores de residuos produzidos no ano de 2023 [er-2_og;ibii (esrs 2), UMA
vez que se pressupdem que entre 2023 e 2024 a atividade da participada néo sofreu grandes alteragées [er-
2_07.5na (esrs 2). Desta feita, a incerteza referente ao valor reportado associa-se a fonte de informagéo dos resi-
duos produzidos em 2023, ou seja, o Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) [ss-2_os; i b1 (esks 2).

Relatério de Sustentabilidade 2024

Residuos produzidos pelas préprias operagdes

[5-5_01; §35]

Empresas Unidade 2022 2023 2024

Peso total dos residuos produzidos Toneladas 1044,70 1116,30 803,90

Residuos desviados da eliminagéio, produzidos nas proprias operagdes = residuos enviados para
valorizagéo

[£5-5_08; §37 b il E5-5_08; §37 b il [E5-5_08; §37 b iii | E5-5_08; §37 b | E5-5_08; §37 b i | E5-5_08; §37 b ii | E5-5_08; §37 b iii | £5-5_08; §37 b]

Unidade 2022 2023 2024

Residuos perigosos, desviados da eliminagdo (néo incluindo residuos radioativos)

Peso total dos residuos perigosos com preparagdo Toneladas 0,00 0,00 0,00

para reutilizagéo

Peso total dos residuos perigosos para reciclagem Toneladas 0,00 0,00 0,00

Peso total de residuos perigosos para outras Toneladas 140 170 1,80

operagdes de valorizagéo

Peso total de residuos perigosos, desviados da eliminagdo Toneladas 140 170 1,80

Residuos ndo perigosos, desviados da eliminagdo

Peso total dos residuos ndo perigosos com preparagéo Toneladas 0,00 0,00 0,00

para reutilizagéo

Peso total dos residuos ndo perigosos para reciclagem Toneladas 0,00 0,00 0,00

Peso total de residuos ndo perigosos para outras Toneladas 568,30 566,08 652,31
operagdes de valorizagéo

Peso total de residuos néo perigosos, desviados da eliminagdo  Toneladas 568,30 566,08 652,31
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Residuos encaminhados para eliminagéo, produzidos nas proprias operagées = residuos enviados

para tratamento/eliminagdo

Declaracgéo de Sustentabilidade > Ambiental > E5 Uso de recursos e economia circular

[E5-5_09; §37 c i | E5-5_09; §37 c ii | E5-5_09; §37 ¢ | E5-5_09; §37 ¢ i | E5-5_09; §37 c ii | E5-5_09; §37 c]

Unidade 2022 2023 2024
Residuos perigosos, encaminhados para eliminagéo
(n@o incluindo residuos radioativos)
Peso total dos residuos perigosos para incineragéo Toneladas 0 0 0
Peso total de residuos perigosos para aterro Toneladas 0,10 4,00 2,30
Peso total de residuos perigosos, encaminhados para eliminagéo Toneladas 0,10 4,00 2,30
Residuos ndo perigosos, encaminhados para eliminagéo
Peso total dos residuos ndo perigosos para incineragéo Toneladas 0 0 0
Peso total de residuos néo perigosos para aterro Toneladas 474,80 544,57 147,49
Peso total de residuos néo perigosos, Toneladas 474,80 544,57 147,49
encaminhados para eliminagéo
Residuos perigosos e radioativos produzidos pelas préprias operagées
[e5-5_15; §39 | E5-5_16; §39)

Unidade 2022 2023 2024
Peso total dos residuos perigosos produzidos Toneladas 150 5,70 4,0
(n@o incluindo residuos radioativos)
Peso total dos residuos radioativos produzidos Toneladas 0 0 0

Residuos néo reciclados produzidos nas préprias operagées
[E5-5_10; §37 d | E5-5_11; §37 d]

Unidade 2022 2023 2024
Peso total dos residuos produzidos néo reciclados Toneladas 1044,70 1116,30 803,90
Percentagem de residuos produzidos néo reciclados % 45,5% 49,1% 18.6%

Relatério de Sustentabilidade 2024

As atividades da TRIVALOR geram fluxos de residuos
distintos consoante a natureza de cada participa-
da. Nas participadas ITAU, GERTAL, SOGENAVE, SER-
DIAL e SINAL MAIS, predomina o cartéo e o pléstico
das embalagens de matérias-primas alimentares,
sendo também de especial atengéio os residuos or-
gdnicos associados ao desperdicio alimentar. Para
a TRIVALOR, o desperdicio alimentar € um tema par-
ticularmente relevante, moldando a sua estratégia
corporativa e impulsionando a empresa a adotar
agoes que visem colmatar esta problematica.

Segundo a Eurostat (2020), a Unido Europeia gera
cerca de 60 milhées de toneladas de residuos ali-
mentares por ano. Este desperdicio, para além de
representar perdas econémicas e sociais signifi-
cativas, acarreta um impacto ambiental relevante,
a0 consumir recursos naturais (solo, energia, dgua,
biodiversidade) de forma desnecesséria e produzir
residuos evitaveis. A ineficiéncia na gestéo dos gé-
neros alimenticios e refeicées &, assim, um desafio
crucial, especialmente num contexto global em que
a segurancga alimentar ndo estd assegurada para
todos.

Com essa preocupagdo em mente, a TRIVALOR
estabeleceu parcerias estratégicas para reduzir
o impacto negativo do desperdicio, encaminhan-
do para tratamento adequado matérias-primas e
refeicdes, o que em 2024 representou mais de 117
toneladas. Nesse mesmo ano, foram entregues 31,5
toneladas de residuos orgdnicos para valorizagdo
e foram recolhidas mais de 130 toneladas de 6leos
alimentares usados, garantindo o seu tratamento
adequado. Nas demais unidades, as embalagens
de cartdo, papel, pléstico e os residuos urbanos
continuam a ser relevantes em volume e, por isso,
em 2024, foram dedicadas 2 660,38 horas & forma-

G¢do das equipas para assegurar a sua correta se-
paragdo. Ainda que correspondam apenas a 0,5 %
do total, os residuos perigosos também mereceram
oten(;do especicL. [E5-5_12; 838 a | E5-5_13 | E5-5_12; §38 | E5-5_14; §38 b)

Para a comunicagdo dos residuos produzidos, bem
como operagdes de tratamento, foram considera-
dos os MIRR comunicados & APA no ano de 2024 e
outros anos. Excecionalmente para a SERDIAL, em
que foram estimados os residuos produzidos em
2024, considerando a informagd@o do ano de 2023,
devido & auséncia de informagdo atualizada no
ano de 2024. [r5-5_17; §40 | MDR-M_02; §77 a (ESRS 2) | BP-2_0; §11 b ii (ESRS
2)) Também para o fluxo de residuos considera-se
que ndo existe um elevado nivel de incerteza quan-
to aos dados da SERDIAL, uma vez que atividade da
empresa se manteve constante entre 2023 e 2024
[-2_07;81a (srs 2)}, Sendo a principal fonte de incerteza o
MIRR de 2023. [sr-2_08; 811 b) i (Esrs 2)]

E5-6

Efeitos financeiros previstos de riscos e
oportunidades importantes relacionados
com a utilizagdo de recursos e economia
circular

A TRIVALOR encontra-se ainda a avaliar os efeitos
financeiros previstos dos riscos e oportunidades
materiais relacionados com a utilizagéo de recur-
sos e economia circular, por este motivo e em con-
formidade com o Apéndice C da ESRS 1, opta-se por
ndo relatar a informagéo no presente ano. [es-6 843 al

£5-6 §43 b | E5-6 §43 ]
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Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

Propria mao de obra

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, Riscos e Oportunidades

A TRIVALOR reconhece que os impactos reais e po-
tenciais sobre a sua prépria méo de obra estéo in-
trinsecamente ligados ao seu modelo de negécio e
a estratégia de criagdo de valor. O capital humano
representa um fator diferenciador critico — & nele
que reside o conhecimento, a competéncia e a ca-
pacidade de execugdo essenciais & produtivida-
de, inovagdo e desempenho organizacional, bem
como a capacidade de gerar valor econémico.
Assim, os impactos identificados decorrem direta-
mente das dindmicas operacionais e estratégicas
da empresa. [sisem-3_0; 813 a i)l

Além de estarem na origem da estratégia, os im-
pactos materiais influenciam ativamente a sua
adaptagdo. A TRIVALOR acredita que as suas pes-
soas sf@io a sua maior riqueza, para isso adota e
promove estes principios comuns assegurando
com sucesso o futuro da TRIVALOR e dos seus co-
laboradores.

Os impactos reais e potenciais associados a mdo
de obra propria estéo relacionados com o mode-
lo de negécio da TRIVALOR o qual tem em consi-
deragdo os impactos materiais. [sisev-s_o; g3 a )] Estes
influenciam politicas estabelecidas e podem pro-
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mover novas abordagens, permitindo a adaptagéo
estratégica da TRIVALOR bem como do seu modelo
de negécio. A identificagdo de temas como qualifi-
cagdo profissional, retencdo de talentos, bem-es-
tar dos colaboradores e impactos decorrentes de
transformagdes tecnoldégicas ou socioambientais
permite & empresa alinhar prioridades estratégicas
com as expectativas e necessidades dos seus co-
laboradores.

A titulo de exemplo, a constatagdo da necessida-
de de novas competéncias diante da digitalizagdo
impulsiona investimentos em capacitagdo e trans-
formacgao cultural. Da mesma forma, riscos relacio-
nados a salde e seguranga no trabalho exigem a
reestruturacdo de processos e prdticas operacio-
nais para garantir ambientes mais seguros.

Além disso, a valorizagdo de prdaticas de diversida-
de, inclusdo e equidade pode levar a ajustes nos
processos de recrutamento, lideranga e politicas
internas — refletindo diretamente na cultura orga-
nizacional e na reputagdo da empresa. [sisev-3_o1; g1z aii)]

A TRIVALOR reconhece que todos os trabalhadores
que possam ser significativamente afetados pe-
las suas operagdes estdéio abrangidos pelo dmbito
destas divulgagdes.sissv-s_o; g4l Incluem-se traba-
Ihadores por conta prépria, assalariados e forneci-
dos por empresas terceiras. [sisev-3_o2 siaal

No processo de avaliagdo foram identificadas ca-
racteristicas e contextos especificos associados a
maior vulnerabilidade. Destacam-se os colabora-
dores envolvidos em atividades operacionais de
maior risco, como o0 manuseamento de produtos
quimicos, trabalho em altura, com a exigéncia de
cumprimento de prazos e/ou entrega de produtos
e servigos, bem como os trabalhadores com vin-
culos mais precdrios, como tempordrios ou tercei-
rizados. Estes grupos estdo mais expostos a riscos
fisicos, psicolégicos e sociais, pelo que merecem
atengdo especial nos planos de prevencgéo e capa-
citacdo. [sissu-3_1; 815]

Foram também identificados impactos positivos
significativos, decorrentes de agées como a im-
plementagéo de programas de capacitagdo pro-
fissional, o reforgo das condi¢ées de trabalho e a
adocéo de prdaticas sustentdveis. Estas iniciativas
contribuem para o aumento da produtividade, mo-

tivagéo e envolvimento dos colaboradores, refle-
tindo-se na performance global da organizagdo. [si

SBM-3_04; §14 c|

Adicionalmente, foram considerados os efeitos da
transi¢do climética nas fungées e perfis profissio-
nais. O plano de reducéo de emissées e a adogéo
de tecnologias mais limpas implicam transforma-
G¢Oes operacionais com impacto direto em deter-
minados postos de trabalho. Para mitigar esses
efeitos, a empresa promove agées de requalifica-
¢do e atualizagdo de competéncias, preparando
os seus colaboradores para os novos desafios. [si

SBM-3_06; §14 €]

A TRIVALOR néo identificou riscos materiais relevan-
tes relacionados com trabalho infantil ou trabalho
forcado nas suas operagdées, nem em contextos
geogrdficos associados a esse tipo de exposi¢do. [si

SBM-3_07 a SISBM-3_10; §14 f-g|

Os principais riscos materiais associados & méo de
obra prépria incluem a escassez de talento qua-
lificado, a rotatividade elevada e os riscos legais
decorrentes de incumprimentos laborais, com po-
tenciais impactos na produtividade, qualidade do
servigo e reputacéo.
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Em contrapartida, as oportunidades materiais estdo ligadas & valorizagdo da cultura organizacional, ao investimento em capacitagéo e ao
reforgo da diversidade como motor de inovagdo e atratividade. [sisem-3_os; 8300514 a] EStes riscos e oportunidades sdo transversais a forca de tra-
balho e ndo se concentram em grupos especificos, sendo considerados estruturais no modelo de recursos humanos da empresa. [sisev-s_1z gi6)

De forma sistematizada, apresentam-se na tabela seguinte os principais impactos, riscos e oportunidades materiais identificados no dm-

bito da prépria méo de obra, com indicagdo do horizonte temporal, localizagdo na cadeia de valor e respetiva associagdo aos subtemas
relevantes das ESRS.

Descritivo Impacto, risco ou oportunidade Horizonte temporal Localizagéo na cadeia de valor

Sub-tema ou sub-sub-tema relacionado

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a] [SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a [sBM-3_086; §48 c iii] [SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a]

Estabilidade do emprego (protegdo do emprego, politicas de contratagéo,
prevengdo de demissées em massa, inclusdo de contratos de longo prazo)

Impacto positivo

Operagoes proprias

Condigées de trabalho / Satde e seguranga

Distribuigéo de equipamentos de protec¢do individual aos colaboradores

Impacto positivo

Operagoes proprias

Condigoes de trabalho / Satde e seguranga

Promover bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores (através da
disponibilizacéo de programas especificos)

Impacto positivo

Operagoes proprias

Condigbdes de trabalho / Satde e seguranga

Acidentes no local de trabalho com consequente impacto na sadde fisica dos
colaboradores

Impacto negativo

Operagoes proprias

Condigbdes de trabalho / Satde e seguranga

Potenciar os cursos de formagéo existentes em plataforma e-learning adaptados

aos riscos transversais e em matéria de saude e seguranga no trabalho

Impacto positivo

Operagbes proprias

Condigdes de trabalho / Seguranga do emprego

Cumprimento com a legislagéo laboral; Privacidade dos colaboradores (RGPD,
combate 4 iliteracia informatica); Acesso a canal de denuncias permitindo queixas

anonimas

Impacto positivo

Operagoes proprias

Outros direitos relacionados com o trabalho /

Privacidade

Comportamentos indequados e pouco éticos desviantes do definido no cédigo de
ética e conduta da TRIVALOR

Impacto negativo

Operagoes proprias

Condigoes de trabalho / Seguranga do emprego

Dependéncia de determinadas empresas fornecedoras dos contratos
estabelecidos com a SOGENAVE.

Impacto positivo

Operagoes proprias

Condigoes de trabalho / Seguranga do emprego

Igualdade de oportunidades, independentemente de fatores como género, Impacto positivo Operagdes proprias Diversidade
experiéncia, etnia, deficiéncia, e outros grupos sociais sub-representados.
Integracdo de cidaddos estrangeiros com baixa qualificagéo. Impacto positivo Operagoes proprias Diversidade
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Descritivo Impacto, risco ou oportunidade  Horizonte temporal  Localizagéio na cadeia de valor  Sub-tema ou sub-sub-tema
relacionado

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a] [SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a] [sBM-3_06; §48 c iii] [SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a

Condigoes de trabalho especificas (horério de trabalho flexivel, trabalho remoto, Impacto positivo - Operagdes proprias Equilibrio entre vida profissional e pessoal

apoio a familia)

Igualdade de género no acesso a oportunidades de ascensdo a cargos de Impacto positivo - Operagodes proprias Igualdade de género e de remuneragdo
lideranga (formagéo, acompanhamento e planos de agdo de equidade salarial)

|
I
ad

Capacitagdo de colaboradores, formagéo continua (Reskilling e upskilling) Impacto positivo - Operagodes proprias Formagdo e desenvolvimento de competéncias

Escassez de mdo de obra, aumento do custo de vida e instabilidade financeira Risco Curto prazo Montante Condigées de trabalho / Satde e seguranga
dos trabalhadores e consequente impacto na produtividade (greves, elevada
rotatividade e danos & reputagéio)

Investimento na promogdo de cultura de seguranga, por via da formagéo e Oportunidade Médio prazo Operagdes proprias Condigées de trabalho [ Satde e seguranga
envolvimento ativo dos colaboradores no plano de agdo

Risco de aumento da sinistralidade das coberturas criticas AT e Auto, por Risco Médio prazo Operagdes proprias Condigées de trabalho / Satde e seguranca
ocorréncias evitaveis e provisdées alocadas pelos Seguradores

Falhas de conformidade legal involuntdria quanto a Seguranga no Trabalho Risco Médio prazo Operagodes proprias Condigoes de trabalho / Satde e seguranga
Implementacgdo de programas eficazes de prevengdo de assédio e violéncia, Oportunidade Médio prazo Operagdes proprias Igualdade de tratamento e de oportunidades

investimento em sensibilizagdo e formagdo e desenvolvimento de canais
especificos para denunciar casos de assédio e violéncia, e consequentes ganhos
reputacionais/confianga assédio no local de trabalho

para todos | Medidas contra a violéncia e o

1" \

/
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S1-1, MDR-P
Politica

A TRIVALOR dispbe de um conjunto estruturado de
politicas que orientam a sua atuagéio em matéria
de gest@io da propria méo de obra, asseguran-
do o alinhamento com os principios de respon-
sabilidade social, bem-estar dos colaboradores e
cumprimento das obrigagdes legais e éticas. Estas
politicas destinam-se a eliminar a discriminagdo,
incluindo o assédio, a promover a igualdade de
oportunidades e outras formas de promover a di-
versidade e ainclusdo. [s-1_o; s24a]

As politicas da TRIVALOR cobrem explicitamente
também motivos de discriminagdo reconhecidos
legalmente, incluindo origem étnica e racial, cor,
sexo, orientagdo sexual, identidade de género, defi-
ciéncia, idade, convicgdes politicas, nacionalidade
ou origem social, entre outros. [s-1_i;5240]

O Cédigo de Etica e Conduta da TRIVALOR constitui
um dos pilares da cultura interna da organizagdo,
orientando o comportamento dos colaboradores
e promovendo um ambiente de trabalho basea-
do na ética, transparéncia e respeito matuo. Este
documento aplica-se a todos os trabalhadores da
empresa, independentemente da sua fungéo ou
vinculo, e consagra principios fundamentais como
a legalidade, integridade, respeito pelos direitos
humanos e promogdo da responsabilidade social
e ambiental. [sivor-p_o; 565 a)]

No émbito da prépria méo de obra, o Coédigo as-
sume especial relevéncia na prevencdo de com-
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portamentos indevidos, no reforgco de uma cultura
de confianga e na promogdo de relagées laborais
justas. A TRIVALOR assegura que todos os colabo-
radores tém conhecimento do Cédigo de Etica e
Conduta, sendo regularmente formados nos seus
principios e orientagdes, em particular no que se
refere & conduta ética, ao respeito pela diversidade
e a promogdo de ambientes de trabalho seguros e
inclusivos. [SI.MDR-P_01; §65 a)]

Documento Cédigo de Etica e Conduta

Contelidos-chave e Estabelece os principios de confianga, transparéncia, legalidade, independéncia,

objetivos e respeito pelos direitos humanos, promovendo a criagéo de uma cultura em-

[ESRs 265 d presarial sélida e ética. Tem como objetivo garantir que todos os colaboradores
e parceiros sigam normas claras de conduta, com énfase na prevengdo de con-
flitos de interesse, na protegdo dos bens da empresa e na concorréncia justa.

Ambito Visa as operagdes proprias, a cadeia de valor a montante e a jusante. Tem im-

[ESRS 2.65 b] pacto em todos os stakeholders da TRIVALOR. Cobre todas as unidades de nego-

cio da TRIVALOR e aplica-se no territério nacional.

Nivel mais sénior responsdvel Administragdo
pelaimplementagéio

[ESRS 2.65 c]

Normas ou iniciativas de -
terceiros que a empresa se
compromete a respeitar

[ESRS 2.65 d]

Disponibilizagéo Intranet e website da TRIVALOR.

[ESRS 2.65 f]
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Com o objetivo de complementar esta abordagem
foi elaborado o Cédigo de Conduta e Boas Praticas
para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Tra-
balho, que reforga os mecanismos de protegdo
da integridade dos trabalhadores, assegurando
um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e res-
peitador dos direitos individuais. [simor-r_o; gssa] COMO
Cédigo de Conduta, & de cumprimento obrigatério
para todos os colaboradores e também para todos
aqueles que mantém uma relagéo direta ou indire-
ta com a TRIVALOR, independentemente das suas
fungdes, responsabilidades e posicéo hierdrquica.

Documento Ccodigo de Conduta e Boas Praticas para a Prevengéo e Combate ao
Assédio no Trabalho

ConteGdos-chave e Este Codigo de Conduta visa especificamente prevenir e combater todo o tipo de pré-
objetivos tica de assédio no trabalho, de forma a garantir um ambiente de trabalho inclusivo e
[S1MDR-P_0T; §65a] de respeito pela individualidade e pelas diferengas de todas e cada uma das pessoas.
Ambito Para todas as empresas e todas as operagdes a nivel nacional. Visa as operagdes pro-
[$1MDR-P_02; §65b)] prias e tem impacto a montante e a jusante da cadeia de valor, nos fornecedores,

clientes, consumidores, acionista e nas comunidades locais. Na cadeia de valor estéo
cobertas todas as geografias e dreas de negécio. As partes interessadas afetadas sdo:
colaboradores, clientes e fornecedores.

Nivel mais sénior responsavel Administragéo
pelaimplementacéo

[S1.MDR-P_03; §65¢]

Normas ou iniciativas de -
terceiros que a empresa se
compromete a respeitar

[S1.MDR-P_04; §65d]

Disponibilizagéio Website da TRIVALOR. Estd também afixada em locais acessiveis aos colaboradores,
[S1MDR-P_06; §65f] de forma a assegurar a sua visibilidade e familiarizagéo com os contetdos por parte
de todos.
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Por sua vez, € também importante garantir a salva-
guarda da cultura de gestéo da TRIVALOR, tornan-
do-se fundamental que as participadas organizem
o trabalho por forma a que continuem a ser faci-
litados niveis de interagdo e trabalho em equipa.
Essa & uma condi¢gdo para que o sentimento de
pertenca, a partilha de ideias e a resolugdo de pro-
blemas se mantenham ativos. Desse modo, a Poli-

Documento

Politica de Teletrabalho

Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

tica de Teletrabalho integra as preocupagées com
a flexibilidade e o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, promovendo um modelo hibrido ou re-
moto sempre que possivel, sustentado por critérios
de elegibilidade transparentes e por praticas que
assegurem a inclusé@o digital, a seguranca da in-
formagdo e o acompanhamento do desempenho.

[S1.MDR-P_01; §65a]

Contelidos-chave e
objetivos

[SI.MDR-P_01; §65a]

E necessario garantir, uma maior flexibilidade da gestéo e da organizagdo do trabalho, so-
bretudo para atrair profissionais mais jovens que procuram essa mesma flexibilidade. As-
sim sendo, a presente politica de teletrabalho deverd estimular as empresas a olhar para

os beneficios do teletrabalho como uma forma de melhorar a sua produtividade e even-
tual reducdo de algumas despensas, permitindo aos trabalhadores um maior equilibrio

entre a sua vida pessoal e profissional que se traduzird em maior foco e compromisso para

com as empresas com impacto nos resultados, dando-lhes linhas orientadoras gerais que
ajudam a salvaguardar os interesses tanto dos trabalhadores como das empresas.

Ambito

[SI.MDR-P_02; §65b)]

Para todas as participadas e todas as operagdes a nivel nacional. Visa as operagoes pro-
prias e tem impacto nos colaboradores da TRIVALOR

Nivel mais sénior responsével Administragdo
pelaimplementagéo

[SI.MDR-P_03; §65¢]

Normas ou iniciativas de -
terceiros que a empresa se
compromete a respeitar

[SI.MDR-P_04; §65d]

Disponibilizagéo Website da TRIVALOR.

[S1.MDR-P_06; §65f]
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A monitorizagdo da eficécia destas politicas é as-
segurada através do acompanhamento regular
de indicadores-chave relacionados com os temas
materiais identificados, permitindo aferir a sua
aplicagdo prdatica, identificar dreas de melhoria e
garantir o cumprimento dos compromissos assu-
midos. [S1.MDR-P_01; §65a]

Tal como mencionado, as politicas adotadas pela
TRIVALOR aplicam-se de forma transversal a toda
a prépria mdo de obra, refletindo o compromisso
da organizagdo com a igualdade de tratamento e
com a promog¢do de um ambiente de trabalho se-
guro, ético e inclusivo. [s-1_o; gie) Durante o periodo de
relato, ndo ocorreram alteragdes significativas nas
politicas adotadas, mantendo-se a consisténcia e
estabilidade das orientagdes estratégicas em ma-
téria laboral. [s-1_o02; sar10]

Para garantir o acesso e a compreensdo das po-
liticas por parte dos diferentes publicos relevan-
tes, a TRIVALOR assegura a divulgagdo sistematica
dos documentos através de mdltiplos canais. (s
sar 4] As politicas sdo partilhadas por via eletroni-
ca (email) com as administragées das empresas
participadas, enquanto principais responsdaveis
pela sua execugdo e cumprimento. [s-1_i4; gar14] Para-
lelamente, os documentos estdo disponiveis para
consulta no site oficial da TRIVALOR, reforcando a
transparéncia externa. [si-1_14; sar14]

A nivel de compromissos de politica relacionados
com os direitos humanos, a TRIVALOR destaca, na
sua Politica de Responsabilidade Social Corporativa
(ver EI-2), o respeito integral pelos direitos funda-
mentais, incluindo a proibi¢do de trabalho forcado,
infantil ou qualquer forma de discriminagdo. [s-1_os;
g0 Para salvaguardar o cumprimento e respeito
pelos principios, as politicas e coédigos, séo divul-
gados junto dos colaboradores na sua admissdo. O
controlo do cumprimento destes principios é asse-
gurado por mecanismos internos como auditorias,
avaliagdo de riscos, controlo interno ativo, agcdes
de sensibilizagcdo e formagdo. Estes mecanismos
operam em conformidade com os Principios Orien-
tadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Di-
reitos Humanos, com a Declaragdo da OIT relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
e com as Diretrizes da OCDE para Empresas Mul-
tinacionais. [s-1_0s s20 15107221 A adesdo a Carta de
Principios do BCSD constitui mais um sinal do ali-
nhamento da TRIVALOR com as melhores praticas
internacionais. [s-1_os; s20]

Relativamente ao respeito pelos direitos laborais, o
Cédigo de Etica e Conduta da TRIVALOR afirma de
forma clara os valores da justica, integridade, le-
galidade e inclusdo, reforgando o respeito pela se-
guranga, salde, bem-estar, privacidade, igualdade
de oportunidades, liberdade de expressdo, repre-
sentagdo e direito & formagao [si1_o4 g20al.
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No mesmo sentido, o Cédigo de Conduta e Boas
Praticas para a Prevengéo e Combate ao Assédio
no Trabalho pretende combater ativamente qual-
quer conduta que viole a dignidade da pessoa hu-
mana, assegurando que todos os trabalhadores
se sintam protegidos e valorizados no seu local de
trabalho. [s-1_04; §20q]

Adicionalmente, o compromisso da TRIVALOR com
o envolvimento continuo com a sua mdo de obra
é também refletido na criagéo de um ambiente
inclusivo, livre de assédio e de qualquer forma de
discriminagdo. [s-1_os; 200]

A empresa investe ainda em medidas concretas
de mitigagdo de impactos nos direitos humanos,
incluindo agdes corretivas, formagdo e sensibili-
zagdo, avaliacdo de riscos e controlo interno ativo,
garantindo uma cultura organizacional centrada
na ética e na honestidade. [si1_os; s200)

Nas suas politicas, a TRIVALOR, assume ainda com-
promissos especificos com grupos vulnerdveis, no-
meadamente ao promover a integragdo profissio-
nal de pessoas em situagdo de desemprego, com
incapacidade ou em risco de exclusé@o social [s-1_1
s240]. Estas politicas sé@o aplicadas através de pro-
cedimentos especificos para garantir que a discri-
minagdo é evitada, mitigada e corrigida uma vez
detetada, bem como para promover a diversidade
e ainclus@o em geral. [s-1_13; g24q]

No que diz respeito & prevengdo de acidentes de
trabalho, a TRIVALOR dispde de uma politica pré-
pria e de um sistema de gestdo da seguranca que
permite reduzir riscos, promover comportamentos
seguros e responder adequadamente a ocorrén-
cias. [s-1_og;525] Para além disso, a TRIVALOR apresenta
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também um Cédigo Deontolégico dos Fornecedo-
res no qual séo abordadas diferentes disposi¢des
tais como a seguranca dos trabalhadores, o traba-
Iho precdrio, o tréfico de seres humanos, a utiliza-
¢do de trabalho forgado e de trabalho infantil. (a1

Importa ainda mencionar que a TRIVALOR:

o Tem politicas e procedimentos que fazem
das qualificagées, das competéncias e da
experiéncia a base para o recrutamento,
para formagdo e para a progressdo dos
trabalhadores a todos os niveis, garantindo a
equidode; [SI-1_15; 8AR 17a]

o Atribui responsabilidade ao nivel dos quadros
superiores pela igualdade de tratamento e de
oportunidades no emprego, elabora politicas e
procedimentos claros a nivel da empresa para
orientar praticas de igualdade de emprego e
associa a progressdo ao desempenho desejado
neste dominio; [s-1_is sar 17b]

o Ministra formagdo ao pessoal em matéria de
politicas e praticas de ndo discriminagéo, com
especial destaque para os quadros médios e
superiores, a fim de aumentar a sensibilizagéo
e abordar as estratégias de resolugdo para
prevenir e combater a discriminagdo sistémica
e acessoria; [s-1_i7; sar17c]

o Mantém registos atualizados de recrutamento,
formagdo e promocgéo que proporcionem
uma visdo transparente das oportunidades
dos trabalhadores assalariados e da sua
progressdo nNa empresa; [si-1_20; gar 17

O Prevé procedimentos de reclamagédo para
tratar queixas e proporcionar vias de recurso
aos trabalhadores assalariados quando séo
identificados incidentes de discriminagéo e
estar atento as estruturas formais e aos temas

culturais informais que podem impedir os
trabalhadores assalariados de expressarem
preocupagodes e apresentar reclamagoées;

[s1-1_21; 8AR 17g]

Tem programas para promover 0 acesso do
desenvolvimento de competéncias. [s-1_22; gar 7]

S1-2

Processos para dialogar com os préprios
trabalhadores e os representantes dos tra-
balhadores sobre impactos

A TRIVALOR reconhece a importdncia do diGlogo
continuo e estruturado com os seus colaborado-
res como um pilar essencial para a identificagdo
e gestdo dos impactos materiais, reais e poten-
ciais, que as suas atividades possam ter sobre a
sua prépria mdo de obra. Desse modo, a TRIVALOR
e as suas participadas reconhecem que a escuta
ativa das perspetivas dos seus trabalhadores € um
elemento fundamental para a construcéo de um
ambiente de trabalho justo, seguro e inclusivo, pelo
que estas contribuem efetivamente para decisées
e agdes tomadas nesse sentido. si2_0; 527

Nessa sequéncia, este didlogo é operacionalizado
através de diversos mecanismos formais e infor-
mais, com destaque para a realizagdo bienal de
questiondrios de avaliagéo do clima organizacional.
[s-2_0; 271 Esta ferramenta permite recolher opinides
sobre diferentes dimensées, como a satisfacéo
global e a exceléncia da dindmica organizacional,
das prdticas, do clima e da gestdo de pessoas. [s-
2_or5271 Adicionalmente, € promovido anualmente um
inquérito focado nas necessidades de formagdo,
sendo realizada também consulta aos colaborado-
res em matéria de sadde e seguranca no trabalho.
Is-2_01, 5271 Neste dmbito, destacamos a abordagem
da B2B ao tema, em que a geréncia procura obter
informagdo acerca dos seus colaboradores e os
riscos que estes enfrentam através de vdérias fontes,
de forma dindmica e permanente, comunicando,
sempre que necessArio, COM 0s MesSMOs. [si-2_o; 327
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Desse modo, na B2B a informagéo recolhida junto
dos trabalhadores influencia diretamente as deci-
sbes da empresaq, sendo esta ligagdo comunicada
diretamente pela geréncia aos colaboradores atra-
vés dos canais mais adequados face & informagéo
a transmitir. (=240 Este didlogo entre as duas partes
&, pois, estabelecido diretamente com a méo de
obra, ndo havendo recurso a representantes dos
trabalhadores da empresa. [si-2_02 270]

A participacdo dos colaboradores ocorre, assim,
numa légica de didlogo permanente, tanto através
de canais digitais, como em formatos presenciais.
Estes processos decorrem a nivel organizacio-
nal e departamental, assegurando uma cobertu-
ra abrangente e adaptada & estrutura interna da
empresa. (ar2:c] Assim, sdo realizadas regularmente
reuniées gerais convocadas pela geréncia na qual
os colaboradores podem participar através do Mi-
crosoft Teams. [s-2_os; s270) Adicionalmente, sdo reali-
zadas reunides regulares com os diretores de de-
partamento nas quais existe também participagéo
dos colaboradores. [s-2 o3 5270} COMO mecanismo de
participagéo é estabelecido também regularmen-
te um didlogo direto com os colaboradores. [s-2 oz
5270 Com 0 objetivo de consultar os trabalhadores,
€ ainda conduzido bianualmente o questiondario
de clima organizacional promovido pelo Comité
da Felicidade e anualmente o questiondrio “GREAT
PLACE TO WORK”. [si-2_03; s270] Por Gltimo, os colabora-
dores sd@o informados acerca de temas relevantes
regularmente através de email. sr-2_03;8270]

Ainda no émbito deste exemplo, séo identificados
como recursos humanos destinados ao didlogo:
geréncia (2), diretores 1° linha (5) e Comité da Fe-
licidade constituido por um gestor de projeto e a
coordenadora de formagdo (s 24q. A geréncia da
B2B tem ainda a responsabilidade operacional de

Relatério de Sustentabilidade 2024
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assegurar que o didlogo ocorre e que os resultados
servem para instruir a abordagem da empresa. [s-

2_04; §27¢]

Relativamente ao respeito pelos direitos dos traba-
Ihadores, a B2B rege-se pelo acordo coletivo da As-
sociagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de
Portugal (AHRESP). [s1-2_05; §27d]

Utiliza os canais de comunicagédo j&@ mencionados
para dialogar com os trabalhadores sobre poten-
ciais impactos relacionados com alteragoes orga-
nizacionais, formacéo e requalificagéo, bem como
questdes de equidade e seguranca no trabalho.

[AR 24e]

Por fim, ainda que a B2B, a titulo de exemplo, néo
disponha de um sistema formal para medir direta-
mente a eficacia dos seus mecanismos de didlogo,
por via dos resultados obtidos através do inquérito
“GREAT PLACE TO WORK” — onde a comunicagdo da
B2B obteve uma avaliagdo de 69% — pode inferir-se
indiretamente a percecdo dos colaboradores rela-
tivamente as vdrias dimensées em andlise (“dreas
de fOCO")‘ [s1-2_086; §27¢]

Relativamente, & TRIVALOR e suas participadas,
embora ndo existam atualmente questiondrios di-
rigidos especificamente a grupos em situagdo de
vulnerabilidade ou marginalizagdo (s-2 07 s2s, em
2024, a TRIVALOR levou a cabo um diélogo especi-
fico com colaboradores com incapacidade, por via
de entrevista, com o objetivo de avaliar as suas ex-
periéncias de integragdo. [si-2_10; ar 25a]

Através desta abordagem multifacetada, a TRIVA-
LOR garante que as perspetivas dos seus colabora-
dores s@o ouvidas, consideradas e integradas nas
suas decisdes estratégicas e operacionais, contri-

buindo para uma cultura organizacional mais par-
ticipativa e resiliente.

S1-3

Processos para remediar impactos negati-
vos e candis para d propria méo de obra ex-
pressar preocupacdes

A TRIVALOR adota uma abordagem integrada e
coerente no que respeita & identificagdo, preven-
¢do e remediagdo de impactos negativos materiais
que possam afetar os trabalhadores da sua propria
mdo de obra.

Neste sentido, a TRIVALOR disponibiliza um con-
junto de documentos normativos que enquadram
a atuagdo dos colaboradores e das participadas,
promovendo uma cultura de respeito, integridade
e responsabilidade. Estes documentos incluem o

Codigo de Etica e Conduta, o Cédigo de Conduta e
Boas Préticas para a Prevencéo e Combate ao As-
sédio no Trabalho, o Plano de Prevencéo de Corrup-
¢do e de Infracdes e a Politica de Privacidade (ver
ESRS G1) [sr= o1 5320). EStes instrumentos tém também
um papel fundamental na protegéo dos trabalha-
dores e dos seus representantes contra eventuais
atos de retaliagdo, assegurando que todas as ma-
nifestagdes de preocupagdo sdo tratadas com a
devida confidencialidade, respeito e imparcialida-
de. [si-3_09; §33]

Adicionalmente, em todas as participadas, encon-
tram-se implementados diversos canais proprios
que proporcionam ou contribuem para a remedia-
¢do de casos em que a TRIVALOR tenha causado ou
contribuido para um impacto negativo material. [s-
3o §320) Is1-3_02 §320)] Estes canais foram criados com o
intuito de permitir que os colaboradores expressem
as suas preocupagdes de forma segura e confiden-
cial e também o acompanhamento e controlo das
respostas a todas as solicitagdes. [s-0s_028320)]

De forma a assegurar a eficdcia destas medidas de
remediagdo, assegura-se ainda um acompanha-
mento rigoroso dos casos através de procedimen-
tos de follow-up dos proprios processos. [si-3_o;5320)]

Entre os referidos canais especificos existentes que
permitem que todos colaboradores expressem as
suas preocupagdes ou necessidades estdo inclui-
dos o Portal do Colaborador, que estabelece uma
ligacdo direta ao gestor de Recursos Humanos as-
sociado, o enderego de e-mail de Recursos Huma-
nos, gerido pela equipa de relagées laborais, o Ca-
nal de Dendncias, devidamente divulgado nos sites
das participadas e o atendimento presencial asse-
gurado pelo Departamento de Recursos Humanos.

[s1-3_01; §32 a) | SI-3_02; §32 b) | SI-3_04; AR 30]
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Para além disso, a TRIVALOR dispde de um meca-
nismo de tratamento de reclamagdes ou queixas
relacionadas com temas referentes a colaborado-
res, disponibilizando o Portal do Colaborador, que
pode ser acedido através do computador ou em
alternativa através de uma aplicagéo para tele-
movel. [si-3_os; 532 ¢) Isi-3_06: 532 )] O SeuU acesso é individual
e confidencial e em caso de necessidade, o gestor
operacional, desloca-se ao local de trabalho com
0 equipamento necessario para que o colaborador
tenha o canal & sua disposi¢do. Adicionalmente, os
trabalhadores podem, sempre que necessdrio, en-
trar em contacto direto com o Gestor de Recursos
Humanos quer telefonica ou presencialmente.

[s1-3_06; §32d)]

Uma vez realizada uma reclamagdo, esta é regis-
tada e acompanhada através de um mapa de
indicadores e respetiva pasta de arquivo, que iréo
permitir o registo e seguimento de cada caso re-
portado, garantindo rastreabilidade, transparéncia
e aprendizagem continua. [srs_07.532¢)] A eficacia dos
canais é igualmente monitorizada através de tes-
tes regulares ao seu funcionamento e da monoto-
rizagéo das respostas, assegurando que os meca-
nismos permanecem adequados ds necessidades
da mdo de obra e capazes de promover uma res-
posta célere e justa. [s-3_07;8326)]

Para reforgcar a confianga nestes canais e garantir
o seu uso informado, promove-se a divulgagdo dos
mesmos durante o processo de admissdo dos co-
laboradores, nos quais estes declaram ter conheci-
mento das estruturas e procedimentos disponiveis.
Is-3_08; 533] Para além disso, a utilizagdo dos canais é
acompanhada regularmente através da andlise da
frequéncia e tipologia dos pedidos efetuados, per-
mitindo avaliar o grau de conhecimento e de con-
fianga por parte dos utilizadores [s-s_os; ss3].
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S1-4, MDR-A
Adocdo de agdes sobre impactos materiais

na propria mdo de obra e abordagens
para mitigar riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com
a propria mdo de obra, bem como a eficécia
dessas agdes

Durante o periodo de reporte, a TRIVALOR adotou
diversas agdes especificas com o objetivo de mi-
tigar riscos materiais, potenciar impactos positivos
e assegurar condigdes de trabalho dignas, seguras
e inclusivas para a sua proépria mao de obra. [sivor-
-n_o; geea] AS abordagens implementadas visam res-
ponder de forma estruturada aos impactos iden-
tificados nas dimensdes de salde e seguranga,
desenvolvimento de competéncias e igualdade de
oportunidades.

A promogéo da salde, seguranga e bem-estar no
trabalho & uma prioridade permanente para a or-
ganizagdo. A estrutura de Salde e Seguranga no
Trabalho garante a aplicagéo de medidas preven-
tivas eficazes, assegurando condi¢des de trabalho
que protegem a integridade fisica e mental dos co-
laboradores. [si-4_o; s3s0] Estéio instituidas praticas re-
gulares de formagao, sensibilizagéo e informagéo
sobre riscos profissionais, incluindo os trabalhado-
res temporarios. [s-4_o: g3sal

As avaliagées de risco sdo realizadas de forma sis-
tematica, com uma frequéncia minima anual (ou
semestral para contextos especificos como traba-
Iho noturno), e permite identificar perigos, avaliar a
exposic¢édo e definir medidas de prevencdo e prote-
GAo. [s-4.0; 538a] AS agdes organizacionais incluem a
reorganizagdo de postos de trabalho, aquisicdo de
equipamentos com menor risco, e gestdo de horé-
rios que reduza a exposi¢ao Ao risco. [s-4_o; ssea] PAra-
lelamente, sdo adotadas medidas técnicas como a
criagéo de zonas delimitadas para tarefas criticas,
substituicdo de produtos perigosos, instalagdo de
sistemas de protegdo e manutengdo preventiva de
equipamentos. [si-4_oy; sssal

Seguem-se medidas para reforcar a eficcia

do sistema de Saude e Seguranca no Trabalho

[st-4_01; 838al:

o Avaliagdo sistematica de acidentes e quase-
acidentes;

o Campanhas anuais de prevengdo de acidentes
de trabalho;

O Monitorizagdo e intervengdo em locais com
taxas elevadas de sinistralidade;

o Agdes de sensibilizagdo para a importdncia do
reporte e corregdo de situagdes de risco.

No dominio da formagdo e capacitagdo continua,
a Academia TRIVALOR coordena o plano anual de
formagdo com base num diagnéstico participativo
junto dos colaboradores. O programa inclui agées
que respondem a necessidades pessoais, setoriais
e estratégicas, assegurando o acesso equitativo a
oportunidades de desenvolvimento. Complemen-
tarmente, disponibiliza-se o programa, do Instituto
de Emprego e de Formagéo Profissional (IEFP), cujo
nome é Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo
de Competéncias (RVCC), acessivel a todos os co-
laboradores, incluindo os residentes nas regides
auténomas.

Para além disso, a TRIVALOR reconhece que uma
forca de trabalho diversa, representativa e capaci-
tada constitui uma vantagem competitiva. Por isso,
aposta na valorizagdo do talento interno, na equi-
dade de oportunidades e na manutengéo de uma
cultura organizacional que respeita as diferengas e
promove a incluséo ao longo de todo o ciclo laboral.
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Com esse objetivo, existe um conjunto de iniciativas que se encontram em curso e que abrangem todos os
colaboradores a nivel nacional, com impacto a montante na atratividade e a jusante na retencéo de satis-

fagéo dos colaboradores:

Parcerias e Protocolos

Os colaboradores tém acesso a um conjunto de
parcerias e protocolos estabelecidos com entida-
des, nacionais ou locais, cobrindo dreas tdo distin-
tas como seguros de salde, gindsios, farmdcias e
postos de combustivel, entre outros em que alguns
dos quais séo extensiveis a descendentes.

Reforma Ativa

Em situagbes especificas, e sempre por iniciativa
do colaborador, a TRIVALOR possibilita que pessoas
que ja atingiram a idade legal de reforma se man-
tenham ativas e integradas no seu ambiente de
trabalho.

Modelo hibrido de trabalho e hordrio flexivel

Os colaboradores TRIVALOR, se a sua fungéo permi-
tir, tém possibilidade de trabalhar remotamente ou
ter flexibilidade de hordrio, podendo assim conciliar
as suas necessidades familiares com as exigéncias
profissionais.

Fundo Social

Quando os colaboradores se deparam com despe-
sas ndo esperadas e inadi@veis do ponto de vista
da saude, podem solicitar empréstimos que as-
sumem a forma de adiantamentos sobre o venci-
mento.

Principais agbes Status Ambito da agdo Horizonte Resultados / Efeitos
temporal esperados
[S1.MDR-A_01; 68 a [S1.MDR-A_O1; [S1.MDR-A_02; §68 b] [S1.MDR-A_03; [S1.MDR-A_02; §68 B | SLMDR-A_01; §68 A]
§68 al §68 c]

Implementagéo da Realizada e Operagoes proprias 2025 Melhorar a experiéncia do

plataforma Somos Academia  planeada formando, a gestéo da
Academia e o reporte dos
indicadores

Implementagdo da Realizada e Operagdes proprias 2025 Melhorar a experiéncia do

plataforma Good Habitz planeada formando e aumentar o namero
de formagoes e horas de
formagéao

Gestéo dos programas de Realizadae Operagdes proprias Acdo Desenvolver o talento e trabalhar

proximidade com todos os planeada continua a atratividade da TRIVALOR

elementos do Programa de

Desenvolvimento de Pessoas

Promover a formagédo e Realizada e Operagdes proprias Acdo Reduzir a frequéncia de

informacgéo relativa aos planeada continua acidentes de trabalho bem

riscos inerentes as atividades como a gravidade dos mesmos

de todos os colaboradores, e contribuir para uma cultura de

sensibilizando-os para o seguranca dos trabalhadores e

cumprimento das normas de bem-estar

seguranga no trabalho

Realizagdo de avaliagées de Realizadae Operagoes proprias Agdo Reduzir a frequéncia de

riscos nos locais de trabalho planeada continua acidentes de trabalho bem
como a gravidade dos mesmos
e contribuir para uma cultura de
seguranca dos trabalhadores e
bem-estar

Promogdo do Programa Realizada e Operagoes proprias Acéo Promover a melhoria das

de Reconhecimento, planeada continua habilitagdes literarias

Validagéo Certificagéo de
Competéncias

dos colaboradores e, por
conseguinte, contribuir para a
sua motivagéo

Nota: Agdes de dmbito nacional.

Importa ainda salientar que a TRIVALOR implementou acgdes para prever e cooperar ou apoiar a disponibiliza-
¢do de solugdes para as pessoas prejudicadas pelos impactos materiqis reqis. (sivor-a_os; gesa si-4_o2; 5380

Em prol do bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores, a TRIVALOR pretende con-
tribuir e ter um papel ativo, tanto quanto possivel, através de iniciativas internas de apoio/reconhecimento,
que considera como sendo beneficios para além do cumprimento legal, por via de beneficios e atengdo aos
colaboradores contribuindo para um melhor equilibrio na vida profissional, familiar e pessoal.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Adicionalmente, a Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI) constituem uma afirmagéo do compromisso da
TRIVALOR com a sociedade e com os seus diferentes stakeholders, como resultado da identificacéo e inte-
gracdo dos aspetos da responsabilidade social considerados significativos, tendo em consideragéo os seus
valores (Exceléncia, Confianga, Inovagdo e Sustentabilidade), objetivos estratégicos e andlise do contexto.

O modelo de DEI, tem como objetivo contribuir para o sentimento de pertenca dos stakeholders em especial
dos colaboradores, o qual € emanado top down, com o envolvimento da Gestéo de Topo, Dire¢géio de Pessoas
e Processos, Dire¢do de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa e pela participagdo ativa
das participadas da TRIVALOR, para a promogdo de trabalho digno, justo e inclusivo.

Nesse dmbito, a TRIVALOR tem estabelecido parcerias junto de organizagdes especializadas na incluséo de

pessoas com incapacidade e/ou vulnerabilidade socioeconémica e promovido também agées de sensibili-
zacdo e formagdo sobre diversidade, equidade e incluséo.
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S1-5, MDR-M

Metas

A TRIVALOR definiu um conjunto de metas estratégi-
cas que visam gerir eficazmente os seus impactos
materiais negativos, promover impactos positivos
e abordar riscos e oportunidades significativas no
que respeita ao seu capital humano. Estas metas
refletem o compromisso com a valorizag@o dos co-
laboradores, a melhoria das condigées de trabalho
e o fortalecimento de uma cultura organizacional
centrada no desenvolvimento sustentavel.

Uma das metas estabelecidas pela TRIVALOR, con-
siste em assegurar, até 2025, mais de 16 horas de
formagao por colaborador. [sivor-1_02 gs00] Trata-se de
uma meta absoluta [sivor-t_o3; ssob], dlinhada com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento do talento
interno. A empresa compreende desse modo que o
aumento da formagao contribui diretamente para
a qualificagéo e crescimento dos seus colaborado-
res. [swor-1_0; ss0a] ESta meta abrange todas as ativi-
dades da organizagéo, sem limitagdo geogrdfica,
sendo transversal a todas as dreas de atuagdo. [s

MDR-T_04; §80c]

Adicionalmente, estabeleceu-se uma segunda
meta que tem como objetivo, também até 2025,
contribuir para a melhoria das habilitagdes lite-
rarias de, pelo menos, 300 colaboradores, por via
do programa RVCC, desde 2019. [simpr-T_o2; s80b] Atra-
vés deste programa, esta meta, de carater abso-
luto [simpr-T_os; gson], Procura melhorar a qualificagéo
dos colaboradores. A relagdo com os objetivos da
TRIVALOR passa pelo refor¢o da inclusd@o, da igual-
dade de oportunidades e do combate & iliteracia
funcional dentro da empresa. [sivor-7_0; 5500 Aplica-se
igualmente a todo o universo de colaboradores. (s

MDR-T_04; §80c]
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Com uma visdo de mais longo prazo, a empresa
compromete-se, até 2030, a alcangar uma Taxa de
Frequéncia de Acidentes de Trabalho de 20, confor-
me os valores de referéncia da Organizagéo Inter-
nacional do Trabalho (OIT) para o nivel “Muito Bom”.
[simMpr-T_02; ggob]  ESta meta absoluta [sivor-1_os; seob] traduz
uma abordagem proativa na gestéo da seguranga
no trabalho, evidenciando o empenho da organiza-
¢do na mitigacdo de riscos laborais e na criagdo de
ambientes mais seguros. [sivor-1_0;g80a] O seu dmbito
é global, abrangendo todas as operagdes da em-
preso. [S1.MDR-T_04; §80c]

Paralelamente, estd definida uma meta para al-
cangar, no mesmo horizonte temporal, uma Taxa
de Gravidade de 500, igualmente enquadrada nos
valores de referéncia da OIT para o nivel “Muito
Bom”. [simpr-T_02; geo0] Trata-se de uma meta absoluta
[siMpr-T_03; 8800] Centrada na prevengdo de acidentes
com consequéncias graves, reforcando o compro-
misso com a integridade fisica e a salde dos cola-
boradores. [siwor-1_0;8800] Tal como as demais, aplica-
-se a toda a estrutura organizacional. [sivor-T_o4; ssoc]

Por fim, estabelece-se como objetivo alcancgar,
até 2029, um nivel de satisfag@o dos colaborado-
res igual ou superior a 75%. [sivor-T_o2 geob] Esta & uma
meta de natureza relativa [sivor-_os; ssop], qUE procura
medir o impacto das politicas internas na motiva-
¢do e bem-estar dos trabalhadores. Enquadra-se
no objetivo da TRIVALOR em promover uma cultura
de valorizagdo das pessoas [sivor-1_0; s80a) S€ndo apli-
cdvel a todo o universo de colaboradores.

[SI.MDR-T_04; §80c]
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colaboradores

Relatério de Sustentabilidade 2024

dos colaboradores

Objetivo e meta Baseline (valor de Métrica associada Desempenho 2022 Desempenho 2023 Desempenho 2024 Resultados aalcancar

referéncia e ano base)
[ESRS 2.80] [MDR-T_05; §80 d | MDR-T_06; §80 d| [MDR-M_01; §75] [MDR-T_13; §80 j] [MDR-T_13; §80 J] [MDR-T_13; §80 J] [MDR-T_07; §80 E | MDR-T_08; §80 E]
Namero de horas de 10,48 horas em 2024 NGmero de horas de 19,4 16,1 10,5 Até 2025 alcangar 40 horas de formagéo por
formagéo / colaborador formagao por colaborador colaborador com hordrio completo
Reconhecimento, 18 colaboradores em 2019 Ndmero de colaboradores 77 115 65 Até 2025, contribuir para a melhoria das habilitagées
Validagéo e Certificagéo de certificados literarias de pelo menos 300 colaboradores face a
Competéncias 2019
Taxa de Frequéncia nos 16,5 em 2019 Taxa de frequéncia 20,49 24,59 24,38 Até 2030, alcangar a Taxa de Frequéncia (<20) nos
valores de referéncia da OIT valores de referéncia da OIT de nivel Muito Bom (OIT)
Taxa de Gravidade nos 613,39 em 2019 Taxa de gravidade 669,98 723,07 712 Até 2030, alcangar a Taxa de Gravidade (<500) nos
valores de referéncia da OIT valores de referéncia da OIT de nivel Muito Bom (OIT)
indice de satisfagdo dos 65,7% em 2019 Percentagem de satisfagdo - 68,5% - Até 2029, alcangar a satisfagdo de colaboradores

igual ou superior a 75%
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SI-6
Caracteristicas dos trabalhadores
assalariados da empresa

Com um quadro de mais de 20 mil profissionais, a
TRIVALOR reconhece que a forma como gere suas
politicas de emprego tem um papel decisivo na
criagdo de um ambiente de trabalho equitativo e
acolhedor, contribuindo diretamente para a valori-
zagdo e permanéncia do seu talento.

De seguida, sdo descritas as principais caracteris-
ticas dos colaboradores assalariados da organiza-
cdo. Estes dados oferecem uma base sélida para
avaliar os efeitos das politicas internas e orientar
decisdes estratégicas no dmbito da gestdo de pes-
soas.

Relativamente aos dados aqui presentes, foram
considerados para os trabalhadores assalariados
“permanentes” os colaboradores com contrato de
trabalho sem termo e para os colaboradores de-
signados “tempordrios” os que tém contrato com
termo certo ou incerto. O resultado desta diferen-
ciagdo foi retirado mensalmente por género, tendo
sido posteriormente aplicada uma média. [s-s_1z ss0
d) I Mpr-M_02 877 o)) O NUMero de trabalhadores é repor-
tado em ndmero de efetivos, contabilizados como
média ao longo do periodo de relato. [si-6_14; §50 d i)
| S1-6_15; 850 d i) |

Estas métricas ndo sdo sujeitas a verificagéo exter-

na no dmbito do presente relato e ndo iréo ser veri-
ficadas por outras entidades. (vor-w_os; 5770]
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Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

Namero de trabalhadores assalariados, por género [si-s_o1,s50q)] 2022 2023 2024
Total de trabalhadores assalariados [s-6_02,§50 )] 20115 20026 21452
Feminino [s--6_02, §50 a)] 14 030 14 015 15160
Masculino [si-6_02, §50 a)] 6 085 6 01 6292
Género diferente de feminino e masculino [s--6_02,§50 )] 0 0 0
Género ndo comunicado [si-6_02, §50 o)) 0 0 0

Nota: O método de célculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [er-2_10 a 8p-2_12;813), NGO se tendo identificado erros relativos a periodos anteriores [sp-2_13 a 8p-2_15; §14].

NUmero de trabalhadores assalariados, por contrato e género [si-s_o,ssob1)] 2022 2023 2024
Total de trabalhadores assalariados permanentes - - 15 699
Feminino - - 10 795
Masculino - - 4904
Género diferente de feminino e masculino - - 0
Género ndo comunicado - - 0
Total de trabalhadores assalariados tempordrios - - 5753
Feminino - - 4365
Masculino - - 1388
Género diferente de feminino e masculino - - 0
Género ndo comunicado - - 0
Total de trabalhadores assalariados com horas de trabalho néo garantidas - - 0
Feminino - - 0
Masculino - - 0
Género diferente de feminino e masculino - - 0
Género nGo comunicado - - 0

Nota: O método de célculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [er-2_10 a Bp-2_12 513], NAoO se tendo identificado erros relativos a periodos anteriores [se-2_13 a 8p-2_15; §14].
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> Social > S1Propria méo de obra

Numero total de trabalhadores assalariados [si-s_s, ss2] 2024
NUmero de trabalhadores a tempo inteiro [s-6_19, 552 )] 16135
Feminino [si-6_19, 852 a)] 10 295
Masculino [s1-6_19, 852 a)] 5840
Género diferente de feminino e masculino [s--6_1g,§52 )| 0
Género ndo comunicado [s--6_1g, §52 a)] 0
NUmero de trabalhadores a tempo parcial [si-6_20, §52b)] 5317
Feminino [s--6_20, §52 b)] 4 865
Masculino [s--6_20,§52 b)) 452
Género ndo comunicado [s-6_20,§52 b)) 0

Nota: O método de célculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [sr-2_10asr-2_12;813], N0 se tendo identificado

erros relativos a periodos anteriores. [ep-2_13 a 8p-2_15; §14]
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Regiio [s1-6_os, gs0b, 5511 Tipo de Contrato 2024
Trabalhadores 7 851
Trabalhadores permanentes 5547
Norte
Trabalhadores tempordrios 2304
Trabalhadores com horas néo garantidas 0
Trabalhadores 12748
Trabalhadores permanentes 9499
Sul
Trabalhadores tempordrios 3249
Trabalhadores com horas néo garantidas 0
Trabalhadores 378
Trabalhadores permanentes 320
Agores
Trabalhadores tempordrios 58
Trabalhadores com horas ndo garantidas 0
Trabalhadores 475
Trabalhadores permanentes 333
Madeira
Trabalhadores tempordrios 142
Trabalhadores com horas néo garantidas 0

Nota: O método de cdlculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [er-2_10 a 8r-2_12; 813], NG0 se tendo identifica-

do erros relativos a periodos anteriores. [8p-2_13 a 8p-2_15; §14]
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Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

Regidio [s1-6_os, gs0b, 5511 Tipo de Contrato 2024
Trabalhadores a tempo inteiro 5691
Norte
Trabalhadores a tempo parcial 2160
Trabalhadores a tempo inteiro 9915
Sul
Trabalhadores a tempo parcial 2829
Trabalhadores a tempo inteiro 220
Acores
Trabalhadores a tempo parcial 160
Trabalhadores a tempo inteiro 306
Madeira
Trabalhadores a tempo parcial 7

Nota: O método de cdlculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [sr-2_10a8r-2_12; 813], A0 se tendo identificado

erros relativos a periodos anteriores. [er-2_13 a Bp-2_15; §14]

Num cendrio global cada vez mais exigente, o sucesso da TRIVALOR assenta na capacidade de atrair e envol-
ver profissionais competentes e dedicados.

Para melhor interpretar a taxa de rotatividade apresentada, torna-se fundamental compreender o contexto
em que estes dados sdo apresentados.

Ao incluir neste cdlculo A Tempordria, nomedameente no nimero de saidas, a taxa de rotatividade é de
64,14%. (Valor apresentado na tabela seguinte “Taxa de Rotatividade”. Se excluirmos a participada A Tempo-
réria deste cdalculo a taxa de rotatividade passa a ser de 52,26%. Torna-se, assim, fundamental compreender
que dada a tipologia da atividade desta referida empresa, esta tem um impacto importante que se reflete
na informogdo divulgodo. [MDR-M_02; §AR 59 | MDR-M_02; §77 a)]
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Taxa de rotatividade 2024
Namero de trabalhadores que deixaram a empresa [s-6_11,§50 c)] 13760
Taxa de rotagéo dos trabalhadores no periodo de relato [s-6_12,g50 c)] 64,14%

Nota: Néo foram identificados erros relativos a periodos anteriores. [sp-2_13 a Br-2_15; §14]

Pelos motivos acima referidos, nos anos anteriores adotou-se uma férmula diferente onde néo era incluida
a participada A TEMPORARIA, uma vez que ndo tinha um sistema que lhe permitisse aceder a estes dados.

[s1-6_16, 8§50 e) | BP-2_10 a BP-2_12; §13]
Esta férmula dé-se por: [(Entradas+Saidas)/2] / nimero de efetivos. Ao ser aplicada ao ano de 2024, os re-

sultados obtidos seriam os seguintes em detrimento dos anteriormente referidos: sem A TEMPORARIA - 53,89%
e com A TEMPORARIA - 62,52%.
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S1-7

Caracteristicas dos trabalhadores néo
assalariados na prépria méo de obra da
empresa

A TRIVALOR reconhece formalmente a integragéo
de trabalhadores néo assalariados na sua proépria
mdo de obra, no dmbito da sua estrutura opera-
cional. [s-7_04 sar o] Estes trabalhadores representam
uma parte significativa da dinédmica operacional,
sendo considerados essenciais para o funciona-
mento eficaz das atividades empresariais.

Para determinar o nimero de trabalhadores ndo
assalariados, a empresa utiliza a média do nimero
de efetivos (head count), ao longo do periodo de
relato, assegurando assim a consisténcia e com-
parabilidade dos dados com os restantes indica-
dores reportados. [si7_o7;ssbilsi7_0s; ssso il EStes critérios
permitem mitigar variagdes pontuais que possam
surgir em momentos especificos do ano, oferecen-
do uma visdo mais estavel e representativa do en-
volvimento destes profissionais ao longo do tempo.

Dessa forma, no que diz respeito & metodologia
adotada, foram considerados como trabalhadores

Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

por conta prépria os prestadores de servicos que
integram o programa de processamento salarial
da empresa. [s-7_os; gs5b | MDR-M_02 §770)] ESta abordagem
permite garantir a rastreabilidade dos dados e
uma maior precisdo na distingéo entre diferentes
categorias de trabalhadores. Por outro lado, no que
se refere aos trabalhadores fornecidos por em-
presas cuja principal atividade & o fornecimento
de mdo de obra, foram incluidos os trabalhadores
de empresas de trabalho tempordrio que prestam
servigos nas diversas empresas participadas da
TRIVALOR. [s1-7_06; §55b | MDR-M_02; §77a)]

A tabela seguinte apresenta a desagregacéo do
namero total de trabalhadores ndo assalariados na
prépria mdo de obra da empresa, distinguindo en-
tre trabalhadores por conta prépria e trabalhado-
res provenientes de empresas especializadas em
atividades de emprego:

De realcar que os dados aqui reportados néo foram
baseados em estimativas para nenhum dos anos
indicados. Para além disso, estas métricas néo sdo
sujeitas a verificagdo externa no dmbito do presen-
te relato e ndo irGo ser verificadas por outras enti-
dades. [Mbr-M_03; §77b)

Namero total de trabalhadores néio assalariados 2022 2023 2024
Total de trabalhadores néo assalariados [si-6_02 850 a)] 3028 2685 2441
Trabalhadores por conta prépria [si-7_02,§55 a)] n 18 18
Trabalhadores fornecidos por empresas que se dedicam primordial- 3017 2667 2423

mente a «atividades de emprego» [si-7_03,§55 a)]

Nota: O método de cdlculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [sr-2_10 asr-2_12, §13), NGO se tendo identificado

erros relativos a periodos anteriores. [gp-2_13 a Bp-2_15; §14]
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S1-9
Métricas de diversidade

A TRIVALOR reconhece a importéncia da diversida-
de e da inclusGo como elementos essenciais para
a coesdo interna, a inovagdo e a sustentabilidade a
longo prazo. Os dados apresentados nos quadros
seguintes contribuem para compreender a varie-
dade de género entre os cargos de lideranga, bem
como a faixa etdria dos trabalhadores assalariados
da TRIVALOR.

A metodologia adotada para o apuramento dos in-
dicadores baseou-se na recolha mensal do nme-
ro de trabalhadores assalariados por grupo etdrio,
abrangendo todas as participadas. (vor-v_o2;§770] POS—
teriormente, foi calculada a média anual com base
nos valores mensais recolhidos. (mor-m_o2 §77a]

Distribuicdo dos trabalhadores assalariados por género nos quadros superiores 2024
N° de efetivos [si-9_o1, 566a] 130
Feminino
% [s1-9_02, 866a] 46,10%
Ne° de efetivos [si-9_o1, gs60] 152
Masculino
% [s1-9_02, §660] 53,90
N° de efetivos [si-9_o1, g66a] 0
Género diferente de feminino e masculino
% [s1-9_02, 66a] 0,00%
N° de efetivos [si-9_01, g66a] 0
Género ndo comunicado
% [s1-9_02, §660] 0,00%

Nota 1: A definigdo de “quadros superiores” compreende um e dois niveis abaixo dos 6rgéos de administragdo e de

supervis@o. [si-9_06, AR 71]

Nota 2: Até & data, ndo foram identificados erros materiais nos dados relativos aos periodos anteriores no dmbito deste

indicador. [sp-2_13 a Br-2_15; §14]
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Distribuigdo etaria dos trabalhadores assalariados 2023 2024
Ne° de efetivos 2125 1770
Menos de 30 anos [s--9_03, §66b)
% 9,91% 913%
Ne° de efetivos 10 140 8483
Entre 30 e 50 anos [si-9_04, g66b)
% 47,27% 43,74%
Ne° de efetivos 9187 9141
Mais de 50 anos [s1-9_05, §66b)
% 42,83% 4713%
NUmero total de trabalhadores N° de efetivos 19394 21452

Nota 1: Os dados apresentados para o exercicio de 2023 refletem a totalidade da TRIVALOR, & excegdo da participada A

TEMPORARIA, dado que néo foi possivel apurar a informagéo necessdria nesse periodo. No ano de referéncia atual (2024),

esta limitagéo foi ultrapassada, tendo sido incorporados os dados de todas asparticipadas. [Mor-m_02; §77a | 8p-2_10; §13a]

Nota 2: Até & data, ndo foram identificados erros materiais nos dados relativos aos periodos anteriores no d@mbito deste

indicador. [er-2_13 a Br-2_15; §14]

SI-1
Protecdio social

Todos os colaboradores estéio abrangidos pela
protecgdo social, através de programas publicos ou
de beneficios oferecidos pela TRIVALOR. Dessa for-
ma, os colaboradores estdo cobertos por protegdo
social contra perda de rendimentos devido a doen-
Ga [s-1_0, 8740), desemprego a partir do momento em
que o proéprio trabalhador estd a trabalhar para a
participada (s-i_o2 5740}, acidentes de trabalho e inva-
lidez odquiridc [s1-1_03, §74c], Iicenga pcrentcl [si-11_04, §74d] €
reforma. [si-n_os, s74e]
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S1-13
Métricas de formagcéo e desenvolvimento
de competéncias

A TRIVALOR reconhece a importdncia estratégica
da formagédo continua e do desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores, como fa-
tores determinantes para a sua sustentabilidade,
inovagdo e capacidade de adaptagdo aos desa-
fios do setor. Neste dmbito, sGo implementados
mecanismos formais de acompanhamento do de-
sempenho e do desenvolvimento de carreira, bem
como programas de formagdo estruturados, com o
objetivo de promover o crescimento profissional e
pessoal dos colaboradores.

No que diz respeito as avaliagées de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, estas sdo rea-
lizadas com periodicidade anual, através de uma
plataforma digital - “Somos Pessoas” (Success-
Factors, moédulo de desempenho). Este processo &
gerido integralmente pela érea de Desenvolvimen-
to de Pessoas, que tem a responsabilidade de lan-
car, monitorizar e concluir cada ciclo de avaliagdo.
Cada trabalhador elegivel participa tanto como
avaliado como enquanto avaliador, promovendo
uma abordagem participativa e reflexiva. A ope-
racionalizagéo e manutengdo técnica do sistema
conta com o apoio de uma empresa consultora
externa responsdvel pela parametrizacéo e pela
corregdo de eventuais erros. (vor-w_os 77|

O sistema de melhoria de desempenho estd atual-
mente limitado a colaboradores pertencentes
ao quadro da empresa e & estrutura organizativa
- desde a gestdo operacional até da diregdo. Tra-
balhadores em regime de trabalho tempordrio, as-
salariado, ou integrados em operagées com alta
rotatividade (incluindo transferéncias entre locais
de trabalho e entre as participadas) néo séo, por
ora, contemplados neste sistema. [uor-u_o2 §770] Esta
delimitagdo metodolégica representa uma limi-
tagdo significativa, uma vez que exclui uma parte
relevante do universo laboral, nomeadamente nas
operagdes, afetando a total representatividade
dos indicadores apresentados. Esta condicionante
manteve-se nos ciclos de 2022, 2023 e 2024. [vor-m_o2,

§770]

Os dados estatisticos relativos ds avaliagbes de de-
sempenho sdo também desagregados por género,
permitindo analisar padrdes de incluséo, equidade
e desenvolvimento.
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Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

Andlises regulares do desempenho e da evolugéo da carreira 2022 2023 2024

Percentagem total de trabalhadores que participaram em avaliagées 3,52% 3,56% 3,36%

regulares do desempenho e do desenvolvimento da carreira [s-13_02, §83a]

Trabalhadores assalariados que participaram em avaliagées regulares de

desempenho e da evolugéo da carreira, por género [s-13_02 §83a]

Feminino 2,75% 2,58% 2,62%
Masculino 5,29% 5,84% 5,13%
Género diferente de feminino e masculino 0,00% 0,00% 0,00%
Género ndo comunicado 0,00% 0,00% 0,00%

Nota: O método de cdlculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [sr-2_to asr-2_12;513), NGO se tendo identificado

erros relativos a periodos anteriores. [ep-2_13 a Bp-2_15; §14]

Namero médio de horas de formagéo 2022 2023 2024
Namero médio de horas de formagdo [s--13_04, §83b] 19,44 16,09 10,48
Namero médio de horas de formagéo, por género [si-13_03, §830]
Feminino 18,05 13,29 8,26
Masculino 22,65 22,63 15,83
Género diferente de feminino e masculino 0 0 0
Género ndo comunicado 0 0 0

Nota: O método de célculo da métrica manteve-se inalterado face ao ano anterior [sr-2_10asr-2_12;513), NA0 se tendo identificado

erros relativos a periodos anteriores. [ep-2_13 a Bp-2_15; §14]

Paralelamente, a TRIVALOR investe de forma con-
sistente na formacgéo continua dos seus traba-
Ihadores, procurando garantir que estes dispéem
das competéncias necessdarias para responder as
exigéncias atuais e futuras do mercado. O regis-
to e andlise das horas de formagdo oferecidas e
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concluidas séo também desagregados por géne-
ro, permitindo aferir o grau de acesso equitativo as
oportunidades de desenvolvimento.

Adicionalmente, a metodologia das horas de for-
magdo tem como base os registos de formagdo

efetuados pelo T.GO (aplicagéio interna para regis-
to de formagdo) e em Sucess Factores (Plataforma
de registo e gestdo de formag&o). (siavos-u_o2 5770 Para
o cdlculo do nimero médio de horas de formagdo,
consideram-se as horas registadas dividindo pelo
namero de colaboradores. [sisvor-u_o02 577a]

Estas métricas ndo sdo sujeitas a verificagdo exter-
na no dmbito do presente relato e ndo irdo ser veri-
ficadas por outras entidades. (vor-u_o3; 5770]

S1-14
Métricas de salide e seguranca

A protecdo da salde e seguranga dos trabalha-
dores constitui um dos pilares da atuagéo da TRI-
VALOR, refletindo o compromisso assumido com a
prevencdo de riscos profissionais, a promogéo do
bem-estar no local de trabalho e a criagéo de con-
di¢ées laborais seguras e sustentdveis. Dessa for-
ma, a TRIVALOR adota uma abordagem sistematica
de acompanhamento e reporte dos principais indi-
cadores nesta matéria, com vista & monitorizagéo
continua do seu desempenho.

Importa destacar que 100% dos trabalhadores as-
salariados e ndo assalariados estdo abrangidos
pelo sistema de gestdo de salde e seguranca da
empresa, desenvolvido com base nos requisitos
legais aplicaveis e em diretrizes reconhecidas, as-
segurando uma cobertura integral de todos os tra-
balhadores que operam sob responsabilidade da
organizacdo, independentemente do vinculo con-
tratual que detenham. (s-14_o) sssa]

Adicionalmente, no decurso do ano de 2024, ndo
se registaram mortes decorrentes de lesées ou de
doencas relacionadas com o trabalho entre traba-
lhadores assalariados, ndo assalariados ou outros

trabalhadores presentes nas instalagées da em-

pPresa. [s-14_o2, g8sb | si-14_03, §88b]

Apresenta-se de seguida informagdo referente ao
ndmero total de acidentes de trabalho passiveis
de registo entre trabalhadores assalariados, bem
como o nimero total de horas por eles trabalhadas
e a correspondente taxa de acidentes:

Acidentes de trabalho passiveis 2024
de registo em trabalhadores
assalariados

Ndmero total de acidentes de trabalho 863
passiveis de registo de trabalhadores
assalariados [si-14_04, ggsc]

NUmero total de horas trabalhadas dos 29 761554,00
trabalhadores assalariados

Taxa de acidentes de trabalho de tra- 29
balhadores assalariados (por 1000 000

de horqs) [s1-14_05, §88c]

As horas trabalhadas reportadas para os traba-
Ihadores assalariados, dizem respeito ao total
efetivamente registado ao longo do exercicio de
2024, com base nos dados operacionais de cada
empresa participada. (ae] NO que respeita aos tra-
balhadores ndo assalariados, uma vez que apenas
foi possivel apurar informagéo relativa aos colabo-
radores tempordrios, os dados deste tipo de traba-
Ihadores ndo foram incluidos nesta andlise. [ar o]

Complementarmente, apresenta-se de seguida a
informacdo relativa ao nimero de dias perdidos
em resultado de lesées e de doencas relacionadas
com o trabalho, verificados entre os trabalhadores
assalariados:
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Declaragdo de Sustentabilidade > Social > S1Prépria méo de obra

Numero de dias perdidos devido a lesées e mortes 2022 2023 2024
relacionadas com o trabalho, por via de acidentes de
trabalho, problemas de salide e mortes por doenca

Trabalhadores assalariados [s-14_o7, gsse]

17 283 19 669 24 484

No que se refere a doengas profissionais, apresenta-se de seguida o total de casos passiveis de registo

identificados:

Numero de doencas profissionais confirmadas 2022 2023 2024
relacionadas com o trabalho
Trabalhadores assalariados [si-14_os, gssd] 10 2 4

A informagdo relativa a acidentes de trabalho tem
origem nos registos internos da empresa, articula-
dos com os dados reportados pelas seguradoras e
os codigos de auséncia dos trabalhadores. [vor-m_oz.
s770] SG0 excluidos os acidentes ocorridos em trajeto
(in itinere). (vor-_o2 57701 Os dias de auséncia conside-
rados correspondem a dados reais, néo se tratando
de estimativas. (vor-v_o2 577a] Deve ainda ser assinala-
do que a obtengdo dos dados realtivos & participa-
da A TEMPORARIA ndo foram incluidos nesta andlise,
pelo que constitui uma limitagdo na consolidagdo
total desta informagdo (vor-u_o2 s77al.

Quanto as doencgas profissionais, os dados repor-
tados tém origem nos servigos internos de sadde
ocupacional e séo validados com base nas comu-
nicagodes recebidas dos prestadores de servicos de
medicina do trabalho. [vor-v_o2 5770] Apenas sdo con-
siderados os casos efetivamente participados e/ou
confirmados durante o ano. (ubr-u_o2 §77a]

Durante o periodo em andllise, néo se verificaram
alteragées metodolégicas [er-2.10 a ep-2.12; g3, Nem fo-
ram identificados erros materiais [sr-2_13 a gp-2_15; 514] NOS
dados relativos a anos anteriores.
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No que se refere a validagdo externa dos dados, os
mesmos ndo sdo, neste momento, validados por
qualquer entidade externa. (vor-w_os; §770]

S1-15
Métricas de equilibrio entre a vida profissio-
nal e a vida privada

A promogdo do equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada € um dos pilares fundamentais da
estratégia de sustentabilidade social da TRIVALOR.
Neste sentido, a organizagdo procura assegurar
aos seus trabalhadores condigdes que favoregcam
a conciliagéo entre responsabilidades laborais e
familiares, promovendo simultaneamente o bem-
-estar individual e a coesdo social no local de tra-
balho.

Nessa sequéncia, todos os trabalhadores assala-
riados tém direito a licengas relacionadas com a
familia através da politica social e/ou os acordos
de negociacdo coletiva em vigor. [si15_os, se4]

Licengas para assisténcia a familia Unidade 2024
. e . N . Ne° Efetivos 21452
Trabalhadores assalariados com direito a gozar licengas para assisténcia & familia [s-
15_01, §93a] % 100,00%
° .
Total de trabalhadores assalariados que gozaram de licengas para assisténcia a fami- Ne Efetivos 1501
lia [si-15_02, §93b)] o 7,00%
Trabalhadores assalariados que gozaram de licengas para assisténcia & familia, por género [s-15_os, so3b]
Ne Efetivos 1257
Feminino
% 83,74%
Ne Efetivos 244
Masculino
% 16,26%
Ne Efetivos 0
Género diferente de feminino e masculino
% 0,00%
Ne Efetivos 0
Género ndo comunicado
% 0,00%

Nota: Ndo se registaram alteragdées na metodologia ou na definicdo dos indicadores face a periodos de referéncia

anteriores (sr-2_10 a 8>-2_12; 813, Nnem foram identificados erros materiais relativos a estes periodos [sp-2_13 a Bp-2_15; g14].

Durante o periodo de reporte, foi apurada a utili-
zacdo efetiva destas licengas por parte dos co-
laboradores, divididos por género, conforme serd
apresentado na tabela que se segue. As licengas
consideradas neste indicador incluem: assisténcia
& familia, consulta pré-natal, gravidez de alto ris-
co, licengca de nascimento, licenca de maternida-
de/paternidade e licenga parental. (uor-u_o 577a] Esta
abordagem permite uma visdo abrangente do
apoio concedido aos colaboradores em matéria de
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A metodologia aplicada para o cdlculo deste indi-
cador consistiu na contagem do nimero de traba-
Ihadores assalariados que gozaram de qualquer
uma das licengas familiares mencionadas, sendo
posteriormente estes dados desagregados por gé-
NEero [vor-w_o2 §77a (esvs 2)). Estas métricas ndo estdo su-
jeitas a verificag@o externa no dmbito do presente
relato e ndo ir@o ser verificadas por outras entida-

des [MDR-M_03; §77b].
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SI-17

Incidentes, queixas e graves impactos e in-
cidentes de desrespeito dos direitos huma-
nos

A gestdo adequada de queixas, incidentes e poten-
ciais violagoes dos direitos humanos no contexto
laboral é essencial para assegurar um ambiente de
trabalho justo, seguro e respeitador da dignidade
humana. A TRIVALOR reconhece a importéancia da
escuta ativa dos trabalhadores e da gestéo célere
e rigorosa de situagées que envolvam alegacdes
de discriminagéo, assédio ou outras formas de
desrespeito pelos direitos humanos e sociais.

Neste enquadramento, até ao final do ano de 2023,
as queixas e reclamagdes relacionadas com temas
de direitos humanos — nomeadamente discrimi-
nacdo e assédio — ndo eram registadas de for-
ma diferenciada, sendo tratadas no émbito geral
das reclamagdes laborais. [s-7_07 gosas] NGO obstan-
te, a preocupacdo de proceder ao encerramen-
to de cada processo de forma clara e inequivoca,
assegurando que as partes envolvidas tivessem
oportunidade de se expressar e de compreender
os desfechos das situagées, estava sempre pre-
sente. [s-7_07, s0sa] A partir de 2024, esta abordagem
foi revista, tendo sido estabelecido um processo
autébnomo de tratamento e registo especifico das
queixas e incidentes relacionados com direitos hu-
mManos. [si7_o7 sosd] IMporta referir que, até a data, a
maioria das queixas recebidas estdo relacionadas
com desentendimentos pessoais e profissionais,
ndo tendo sido identificadas situagdes conclusivas.
[s-17_07; s10ad] Ainda assim, a organizagdo tem reforga-
do a formagdo e a sensibilizagéo dos trabalhado-
res, em especial daqueles diretamente envolvidos
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nestas situagées, abordando temas como convi-
véncia interpessoal, enquadramento legal e politi-
cas internas da empresa.

Relativamente ds metodologias utilizadas para a
recolha e andlise dos dados, importa salientar que
cada caso reportado é analisado individualmente.
[Mor-m_02; §770] ESte processo inclui, conforme aplicével,
a realizagéo de inquéritos e/ou a auscultagéo di-
reta dos trabalhadores envolvidos, bem como de
eventuais testemunhas. (vor-wv_02577a] Complementar-
mente, a empresa intensifica o acompanhamento
dos locais de trabalho onde as situagbes foram
reportadas, promovendo um ambiente de maior
proximidade e prevengdo. [mpr-m_o0z §77a] Apenas sao
considerados incidentes os casos em que se apu-
ram indicios de discriminagéo ou assédio. Todas
as ocorréncias sdo registadas num mapa em Excel
desenvolvido para o efeito, sendo igualmente ar-
quivados os documentos correspondentes numa
pasta digital dedicada a cada caso. Os indicadores
apresentados neste capitulo séo baseados exclusi-
vamente nesses registos internos. (vor-u_oz §77a]

Incidentes e queixas relacionados com o trabalho [si-17_o:; s103] 2022 2023 2024
NUmero total de incidentes de discriminagdo, incluindo assédio [si-17_02, §103q] 0 0 0
Queixas apresentadas através de canais que permitem aos trabalhadores manifestar as 31 4 3
suas preocupagées (incluindo mecanismos de reclamagdo) [si-17_0, §103]

Queixas apresentadas aos Pontos de Contacto Nacionais para as Empresas Multinacionais 0 0 0
da OCDE [s1-17_04, §103b]

Montante total de coimas, sangdes e indemnizagdes por danos resultantes de incidentes o€ o€ o€

de discriminagdo, incluindo assédio e queixas apresentadas [si-17_0s, §103c]

Nota: Durante o periodo de referéncia atual, ndo se registaram alteragées significativas face a periodos anteriores [sr-2_10a

sp-2_12, 513, nem foram identificados erros materiais nos dados anteriormente reportados. [er-2_13 a Br-2_15; §14]

No que se refere & validacéo externa dos dados, os mesmos néo séo, neste momento, validados por qualquer

entidade externa. (mor-w_os; 5770]
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na cadeia de valor

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, Riscos e Oportunidades

A gestdo responsdvel dos trabalhadores na cadeia
de valor constitui uma componente critica da es-
tratégia da TRIVALOR, refletindo-se na forma como
a empresa estrutura as suas relagées com forne-
cedores e prestadores de servigos. A promogdo de
condigdes de trabalho dignas, a salvaguarda da
seguranga no emprego e o respeito pelos direitos
laborais sdo considerados elementos essenciais
para garantir a estabilidade operacional e a resi-
liéncia da cadeia de fornecimento.

Neste contexto, a TRIVALOR identificou dois IRO ma-
teriais associados ao tema dos trabalhadores na
cadeia de valor, ambos localizados a montante,
ou seja, junto das entidades fornecedoras. Por um
lado, foi identificado um impacto positivo, decor-
rente da dependéncia de determinadas empresas
fornecedoras dos contratos estabelecidos com a
SOGENAVE. Esta relagéo contribui para a seguranga
no emprego nessas entidades, assegurando con-
tinuidade contratual e estabilidade laboral para
os seus trabalhadores, em linha com os principios
defendidos pela empresa na sua politica para a
cadeia de valor.
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Por outro lado, foi identificado um risco de natureza
operacional, associado & possibilidade de néo for-
necimento de matéria-prima, resultado de fatores
como a rotatividade de trabalhadores, greves ou
escassez de mdo de obra junto dos fornecedores.
Tal situagdo poderd comprometer a capacidade
da TRIVALOR de cumprir os seus prazos de entrega
e, em Ultima instancia, afetar a sua reputagdo e de-
sempenho econdémico. Este risco, com um horizonte
temporal de médio prazo, reforga a importéncia de
politicas robustas que promovam relagées laborais
estdaveis e condigbes de trabalho adequadas nos
parceiros da cadeia de valor.

S2-1, MDR-P
Politica

A TRIVALOR exige absoluto respeito honesto e inte-
gro pela lei, com especial preocupagdo nas dreas
concorrencial, laboral, ambiental, social e fiscal,
tanto no que respeita as normas oriundas da or-
dem juridica interna nacional e da Uniéo Europeia,
como das dos paises com os quais se relaciona e,
ainda, as constantes de tratados internacionais
vinculativos do Estado Portugués. A TRIVALOR assu-
me ndo s6 o cumprimento rigoroso destas normas,
como também a ambigéo de ir além do minimo le-
gal sempre que possivel Is2vpr-p_oi se5.al,

O Cédigo de Etica e Conduta da TRIVALOR estabe-
lece os principios, obrigagbes e expectativas que
orientam a conduta dos seus fornecedores e pres-

Descritivo Impacto, risco Horizonte Localizagéio Sub-temaou
ouoportunidade temporal nacadeiade sub-sub-tema

valor relacionado

[ESRs2.48a] [ESRs2.48a] [ESRS2.48ciii] [ESRs2.48a]

Dependéncia de determinadas Impacto positivo - Operagoes Condigdes

empresas fornecedoras dos contratos préprias de trabalho /

estabelecidos com a SOGENAVE Seguranga do

emprego

Né&o fornecimento de matéria-prima, Risco Médio Montante Condigdes

devido a consequéncias de rotatividade, prazo de trabalho /

greves e falta de mdo de obra, levando Seguranga do

& impossibilidade de cumprimento de emprego

prazos para fornecimento.

tadores de servigos nas diversas dreas referidas e,
designadamente, em matéria laboral.

Como referido em tal politica, entre os compromis-
sos assumidos, destaca-se a proibigdo de trabalho
ilegal, escravo, forgado e infantil.

A TRIVALOR assegura e exige dos seus fornecedores:

O  Respeito pelos valores da justica, legalidade,
integridade, honestidade, lealdade, solidarie-
dade, inclusdo e transparéncia;

O  Respeito pelos direitos fundamentais & segu-
ranga, saude e bem-estar no local de traba-
lho;

O  Respeito pelos direitos & intimidade da vida
privada, igualdade de oportunidades e ndo
discriminagdo, liberdade de expresséo, direito
de representacdo, direito a formagédo e atua-
lizagdo.

A TRIVALOR combate todo o tipo de prdtica de as-
sédio no trabalho e assume o compromisso de
assegurar um ambiente de trabalho inclusivo, livre
de assédio ou de qualquer tipo de comportamento
degradante ou ofensivo, que zele pela individuali-
dade e pelas diferengas de todos os seus trabalha-
dores e colaboradores. Para tal a TRIVALOR disp6ée
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de um Cédigo de Conduta e Boas Praticas para a
Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho que
deverd ser estritamente respeitado e cumprido por
todos os seus fornecedores.

A TRIVALOR também procedeu j& & elaboragdo e
aprovagdo de Coédigo Deontolégico dos Fornece-
dores que estabelece, de forma mais desenvolvida,
os principios, obrigacdes e expectativas que orien-
tam a conduta em matéria laboral dos seus forne-
ce—dores e prestadores de servigos.

Tal Cédigo Deontolégico dos Fornecedores encon-
tra-se ainda numa fase inicial de implementagdo e
através do mesmo, a TRIVALOR ird exigir, concreta-
mente que os seus fornecedores [s2mpr-p_oy; 65 al:

O  Garantam o respeito pela idade minima de
trabalho fixada na lei ou nos instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho aplica-
veis.

O  Pratiguem processos de recrutamento de
pessoal que sejam objetivos e transparentes,
baseados na formacao, qualificagéo, mérito
e aptidéo para o desempenho das fungdes
exigidas.

o  Cumpram as normas sobre a contratagéo de
trabalhador estrangeiro ou apdatrida, designa-
damente no que diz respeito & forma e con-
teGido de contrato de trabalho, de acordo com
a legislagéo nacional e/ou instrumento de re-
gulamentacdo coletiva de trabalho aplicavel.

o  Garantam o pagamento de remuneragdo (re-
tribuicéo base e demais prestagdes devidas
como contrapartida pelo trabalho efetiva-
mente prestado) adequada e justa de acor-
do com a legisagdo e praticas dos mercados
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em que opera e a que recorre e de valor ndo
inferior & retribuicéio minima fixada na lei ou
nos instrumentos de regulamentagdo coletiva
de trabalho aplicdveis. A remuneracdo de-
verd ser adequada ao trabalho efetivamente
prestado, devendo ainda ser pon-tualmente
cumprida.

O  Assegurem um ambiente de trabalho que
respeite a seguranga e saude dos seus cola-
boradores e ministrem formagdo sobre esta
matéria.

o Oferecam estabilidade dos postos laborais,
adequada & natureza e especificidade da
fungdo a desempenhar, e ds suas necessida-

des em cada momento.

o  Privilegiem o acordo e a negociagéo coletiva
na definicéo das condi¢cdes de trabalho, em
detrimento da imposi¢do unilateral.

o  Excluam parcerias, colaboragdes e recurso a
outros fornecedores ou prestadores de servi-
¢cos que desrespeitem os pardmetros previs-
tos no presente Codigo.

O Codigo Deontolégico dos Fornecedores, aquando
da sua plena implementagéo, incluiré ainda meca-
nismos de monitorizagdo, nomeadamente através
de auditorias internas ou realizadas por entidades
independentes, com o objetivo de avaliar o cumpri-
mento dos requisitos legais, éticos, concorrenciais,
laborais e ambientais ao longo da cadeia de valor.

No caso de contratualizagdo, séo considerados os
interesses das partes envolvidas, sendo os fornece-
dores e prestadores de servico os principais grupos
abrangidos [s2mpr-p_oy g65 al,

Por fim, importa referir os riscos e impactos iden-
tificados pela empresa no contexto desta politica.
O risco principal diz respeito & possivel disrupgdo
do fornecimento de matérias-primas devido a ro-
tatividade, greves ou falta de mé&o de obra, o que
comprometeria o cumprimento de prazos. Em con-
trapartida, o impacto positivo prende-se com a
garantia de conformidade com o Cédigo de Etica e
Conduta, o Cédigo de Conduta e Boas Prdticas para
a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho (e,
aquando da sua integral implementagdo, do cédigo
deontolégico de fornecedores), promovendo prati-
cas laborais justas e sustentaveis [s2vor-p_o;gssal.

De forma sistematizada, a apresentagdo dos prin-
cipais elementos destas politicas, incluindo os con-
teGdos-chave e objetivos, o dmbito, o nivel respon-
s@vel pela implementacéo, os referenciais externos
adotados e a forma de disponibilizagdo da politica
podem ser consultados em S1.
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S2-4, MDR-A

Tomar medidas sobre os impactos
materiais nos trabalhadores da

cadeia de valor e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas
com os trabalhadores da cadeia de
valor, e eficacia dessas acoes

Para prevenir ou mitigar impactos negativos sig-
nificativos sobre os trabalhadores da cadeia de
valor, a TRIVALOR e as suas participadas imple-

mentaram mecanismos de controlo e melhoria
continua, nomeadamente:

o  Aredlizagdo de auditorias regulares aos
fornecedores de trabalho tempordrio;

o  Aexigéncia de agdes corretivas em casos de
identificagdo de NGo Conformidades Maiores;

o  Arepeti¢cGo das auditorias para verificar a
corregdo efetiva das néio conformidades
identificadas.

Estas medidas visam garantir o cumprimento dos
requisitos legais e o respeito pelos direitos laborais
ao longo da cadeia de fornecimento. [s2-4_01g32q]

Além da protecdo dos trabalhadores, estas acdes
tém também como objetivo mitigar riscos mate-
riais para as empresas participadas da TRIVALOR.
Em situagdes de incumprimento legal por parte dos
fornecedores, estas entidades podem ser conside-
radas co-responsdveis, incorrendo em coimas e
danos reputacionais. [s2-4_0s 34 al

Assim, quando uma Néo Conformidade Maior ndo é
corrigida pelo fornecedor, este &€ automaticamente
excluido da lista de fornecedores autorizados, as-
segurando que apenas parceiros que cumpram os
requisitos legais e éticos integram a cadeia de for-
necimento. A eficcia deste processo & monitoriza-
da de forma continua através de ciclos de auditoria
e avaliagdo de desempenho dos fornecedores.

Principais acdes Status Ambito Horizonte Resultado [ efeitos
da acédo temporal esperados
[MDR-A_01; §68 a] [MDR-A_01; §68 a [MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_03; §68 c] [MDR-A_02; §68 B |
MDR-A_Ol; §68 A]
Auditoria a Empresa Fornecedora Realizada e Visa Acdo de Esta agdo pretende
de Trabalho Tempordario planeada operagodes a continuidade  garantir o cumprimento de

montante obrigagées legais por parte

das empresas parceiras.

Nota: Agées de dmbito nacional
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e utilizadores finais
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Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, Riscos e Oportunidades

No é@mbito da andlise de dupla materialidade rea-
lizada, foram identificados impactos reais e poten-
ciais sobre consumidores e utilizadores finais, dire-
tamente relacionados com a estratégia e o modelo
de negécio da TRIVALOR, considerando os servicos
prestados pelas suas diferentes participadas.

Os consumidores e utilizadores finais potencial-
mente sujeitos a impactos materiais pelas ope-
ragdes das empresas incluem clientes individuais,
empresas parceiras e instituicées que dependem
dos produtos e servigos. A TRIVALOR e as suas par-
ticipadas monitorizam os potenciais impactos e
adotam medidas para mitigar riscos e promover
uma relagdo responsdével com os utilizadores finais
nas suas cadeias de valor. [saseu-3_o2 g0 a]

Entre os principais impactos positivos destacam-se
o fornecimento de refeigées seguras e com quali-
dade, a garantia de espagos de trabalho limpos e
seguros numa perspetiva de satdde publica, bem
como ambientes vigiados que reforcam a segu-

ranga. A TRIVALOR e as suas participadas compro-
metem-se também com a comunicagdo clara e
transparente sobre os produtos e servicos sempre
que solicitada, assegurando o cumprimento da le-
gislagdo relativa a protecéo de dados pessoais nas
plataformas digitais. [sasew-3_0s;810c]

Contudo, foram também identificados impactos
negativos, reais ou potenciais, associados &s ope-
ragoes da TRIVALOR e das suas participadas. Entre
estes, incluem-se os riscos para a sadde fisica dos
consumidores em caso de acidentes ou sinistros de
responsabilidade civil, potenciais falhas na privaci-
dade e seguranga dos dados pessoais, e a possibi-
lidade de exclusdo social ou digital caso os servigos
ndo sejam concebidos com base em critérios de
acessibilidade e inclusdo. A TRIVALOR e as suas par-
ticipadas reconhecem ainda que fornecer produtos
sustentdveis ou éticos sem evidéncia clara pode
levar & percecéo de greenwashing e consequen-
te perda de confianga por parte dos stakeholders.
Assim, a gest@o operacional da TRIVALOR e das
suas participadas integra medidas de mitigagdo,
como o fornecimento de produtos com valor justo,
linguagem inclusiva na comunicagdo, o cumpri-
mento rigoroso da regulamentagdo em matéria de
seguranca alimentar e privacidade e a formagéo
continua das suas equipas nas diferentes dreas de
atuacdo e especializagdo.

A andlise permitiu identificar riscos materiais re-
levantes, como a perda de confianga dos clientes
e consequente reducdo da quota de mercado, o
incumprimento da legislagdo da concorréncia no
contexto de parcerias comerciais, o risco de liqui-
dez associado ao incumprimento de pagamentos
por parte de clientes, e o incumprimento do Regu-
lamento Geral sobre a Protegéo de Dados (RGPD)
em novos processos e projetos. Acrescem ainda
riscos legais e reputacionais ligados d ndo imple-
mentagdo de novas diretivas. [sasev-3_0s; §9 b | sasem-3_06;

gi0d]

Foram igualmente identificadas oportunidades as-
sociadas & forma como a TRIVALOR e as suas parti-
cipadas se relacionam com os seus consumidores
e utilizadores finais. Estas incluem o desenvolvi-
mento de tecnologias e plataformas que facilitem
0 acesso aos produtos e servigos (como aplica-
¢6es digitais com funcionalidades de entrega), a
valorizagdo de uma cultura empresarial diversa e
criativa que impulsiona o desenvolvimento de solu-
¢bes inovadoras, e a integragdo de negoécios entre
as empresas através de contactos de cross-selling.
Adicionalmente, a fidelizagdo de clientes e o cres-
cimento sustentado da base de consumidores sdo
vistos como oportunidades estratégicas que de-
correm diretamente da aposta numa abordagem
centrada no utilizador. [saseum-3_06; §9 b | sas8M-3_06; §10 d]
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Esta andlise teve também em consideragdo os
grupos de consumidores mais vulnerdveis ou po-
tencialmente mais afetados pelas atividades da
empresa, incluindo criangas, idosos, pessoas ins-
titucionalizadas, individuos em situagéo socioe-
conémica vulnerdvel ou com necessidades es-
peciais (como limitagées fisicas ou cognitivas). A
avaliagdo teve em conta diversas fontes, incluindo
reclamacgées e feedback dos clientes, estudos de
impacto, benchmarks e boas praticas da indds-
tria. Através deste processo, a TRIVALOR e as suas
Participadas procuram reforgar a sua capacidade
de resposta e adaptagdo estratégica, alinhando as
suas atuagcées com os principios de sustentabilida-
de e com os interesses das partes interessadas. [s4
SBM-3_08; §12 | S4.SBM-3_07; §11 | S4.SBM-3_03; §10 a i | S4.SBM-3_03; §10 a ii | S4.SBM-3_03;

§10 aiii | S4SBM-3_03; §10 a iv]

Na tabela seguinte, apresentam-se detalhada-
mente os impactos, riscos e oportunidades con-
siderados materiais para a TRIVALOR e suas par-
ticipadas, incluindo a sua descricdo, natureza,
horizonte temporal, localizagéo na cadeia de valor
e sub-tema ou sub-sub-tema relacionado.
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Descritivo

Impacto, risco
ou oportunidade

Horizonte
temporal

Localizagéo na
cadeia de valor

Sub-tema ou sub-sub-tema relacionado

[sBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a]

[sBM-3_01; ?48 a | SBM-

[ss_r]w—s,oe, §48

[SBM-3_01; §48 a | SBM-
3_02; §48 a

3_02; 848 a c il _02; &
Fornecimento de produtos e servigos com valor justo Impacto positivo - Operagodes Incluséo social dos consumidores e/ou utilizadores
proprias finais / Praticas comerciais responsaveis
Comunicagdo de informagdo acessivel - linguagem inclusiva Impacto positivo - Jusante Inclus@o social dos consumidores e/ou utilizadores
finais / Praticas comerciais responsaveis
Implementagdo de medidas rigorosas de seguranga nos servigos Impacto positivo - Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
prestados (satde e a integridade fisica dos consumidores) utilizadores finais / Seguranga de uma pessoa
Seguranga alimentar - Cumprimento da Regulamentagdo Impacto positivo - Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
utilizadores finais / Seguranga de uma pessoa
Privacidade dos dados do cliente Impacto positivo - Jusante Impactos relacionados com a informagé&o para os
consumidores e/ou utilizadores finais / Privacidade
Igualdade de tratamento e de servigo prestado, independentemente Impacto positivo - Jusante Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores
de fatores como género, experiéncia, etnia, deficiéncia, e outros grupos finais / N&o discriminagdo
sociais sub-representados
Linguagem inclusiva Impacto positivo - Jusante Inclus@o social dos consumidores e/ou utilizadores
finais / Néo discriminagéo
Produtos acessiveis a todos os consumidores, independentemente de Impacto positivo - Jusante Incluséo social dos consumidores e/ou utilizadores
sua localizagdo ou situagéo financeira finais / Acesso a produtos e servigos
Oferta de refeigdes acessiveis em dreas com escassez alimentar ou com  Impacto positivo - Jusante Inclus@o social dos consumidores e/ou utilizadores
menor poder aquisitivo finais / Acesso a produtos e servigos
Oferta de refei¢gdes equilibradas e nutritivas para criangas, Impacto positivo - Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
especialmente em ambientes escolares e hospitalares utilizadores finais / Protegéo das criangas
Garantia da seguranga de espagos onde criangas estdo presentes Impacto positivo - Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
(como escolas, creches ou dreas p(lblicas) utilizadores finais / Protecéo das criangas
Fornecimento de produtos sustentdveis ou éticos, sem comprovagdo, Impacto negativo - Jusante Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores
pode levar & perda de confianga do consumidor (greenwashing) finais / Praticas comerciais responsdveis
Acidentes com consequente impacto na sadde fisica dos consumidores  Impacto negativo - Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
e utilizadores finais - Sinistros de responsabilidade civil utilizadores finais / Satde e seguranga
Risco de liquidez de contraparte (Incumprimento/dilatagéo de Risco Médio Jusante Inclus@o social dos consumidores e/ou utilizadores
recebimento de clientes) prazo finais / Praticas comerciais responsdveis
Perda de confianga dos clientes e consequente redugdo de quota de Risco Médio Jusante Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
mercado prazo utilizadores finais / Seguranga de uma pessoa
Fidelizag&o de clientes e manutengéo/crescimento dos clientes Oportunidade Curto prazo  Operagdes Inclusdo social dos consumidores efou utilizadores
proprias finais / Praticas comerciais responsaveis
Integragdo de negécios potenciados pelos contactos de cross selling das  Oportunidade Médio Jusante Incluséo social dos consumidores e/ou utilizadores
empresas da TRIVALOR prazo finais / Praticas comerciais responsdveis
Desenvolvimento de tecnologias ou plataformas que permitam um Oportunidade Médio Jusante Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores
acesso mais simples e eficiente a produtos e servigos (como apps de prazo finais / Acesso a produtos e servigos

delivery com acesso ampliado)
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S4-1, MDR-P
Politica

A TRIVALOR assume a sua responsabilidade social
corporativa como um compromisso transversal,
ético e transparente, orientado para a criagdo de
valor sustentdvel nas suas relagées com todas as
partes interessadas, incluindo os consumidores e
utilizadores finais dos seus servigos. [saumpr-»_o1 565 a)]

A Politica de Responsabilidade Social Corporativa
(ver E1-2), aliada ao Cédigo de Etica e Conduta (ver
S1-1), orientam a conduta organizacional no que diz
respeito aos direitos das pessoas, & qualidade dos
servigos e & gestdio dos impactos sociais ao longo
de todo o ciclo de vida das suas atividades. [savor-r_o;
g65 o)) Estes dois documentos estéo alinhados com
os valores da empresa — Exceléncia, Confianga,
Inovagdo e Sustentabilidade — e aplica-se a todas
as participadas da TRIVALOR, promovendo praticas
justas, inclusivas e orientadas para o bem-estar
das pessoas. [sampr-p_ol;§65 a)]

Entre os compromissos assumidos no édmbito da
Politica de Responsabilidade Social Corporativa,
destacam-se:

o A promogdo da ética e transparéncia na gestéo
dos negécios, com comunicagdo clara sobre o
desempenho econémico, ambiental e social;

o A prevengdo de préticas discriminatérias, a pro-
mogdo da igualdade de oportunidades e o res-
peito pelos direitos humanos;

o A valorizagdo do bem-estar, seguranca e salde
dos trabalhadores e utilizadores, incluindo o in-
centivo a estilos de vida sauddveis e ambientes
de trabalho seguros;
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o A qualidade e segurancga dos servigos prestados,
assegurando que 0sS MesmMos cumprem com
padrées elevados de desempenho e respeitam
as necessidades dos utilizadores finais;

O A integragdo ativa com a comunidade, através
de iniciativas de voluntariado, apoio a grupos
vulnerdveis e promogdo da inclusdo social. (s

MDR-P_0; 8§65 a)]

Adicionalmente, a TRIVALOR compromete-se com
o cumprimento rigoroso da legislagéo nacional e
europeia, e com a adogdo de referenciais externos
relevantes, incluindo a norma NP 4469 - Sistema
de Gestdo da Responsabilidade Social, sempre que
OpliCélVeL [s4MDR-P_0Y; §65 a)]

Através desta politica, a TRIVALOR visa néo apenas
assegurar a conformidade legal, mas também ex-
ceder os requisitos minimos sempre que possivel,
reforgcando o seu papel como agente de respon-
sabilidade social no setor dos servigos. [sampr-p_o; 865 a)]

S4-2, MDR-A
Processos para envolver os consumidores e
utilizadores finais sobre os impactos

A TRIVALOR e vdrias das suas participadas imple-
mentam processos de envolvimento com os con-
sumidores e utilizadores finais, com o objetivo de
compreender e integrar as suas perspetivas rela-
tivamente aos impactos reais e potenciais decor-
rentes das operagdes ou da respetiva cadeia de
valor. [s+2_01 520] Este envolvimento visa ndo s6 a mi-
tigacéo de riscos, como também a melhoria conti-
nua de produtos, servigos e estratégias.

O envolvimento ocorre de forma direta com os con-
sumidores e utilizadores finais, assim como com os
seus representantes legitimos, quando aplicével.
[s4-2_02; 520 a] SAO utilizados diversos canais, como: in-
quéritos de satisfagdo, que permitem identificar
expectativas, pontos fortes e dreas de melhoria;
canais de reclamagoées, dendncias ou sugestoes;
bem como aplicagées digitais (por exemplo, para
marcagdo de refeigdes) que facilitam a partilha de
opinides. [ss-2_0; 520 ESte processo decorre ao longo
de vdrias fases operacionais, com destaque para:
(i) identificagéo das partes interessadas, de forma
indireta e ocasional, aquando da revisdo estraté-
gica ou de novos projetos; (ii) definigdo de objeti-
vos, podendo incluir consultas prévias pontuais aos
consumidores; (iii) planeamento da abordagem,
com envolvimento consultivo em novas agées; (iv)
execucgdo e comunicagdo, com participagdo dire-
ta e regular dos consumidores através de inquéri-
tos, reunides e recolha de feedback; (v) recolha de
feedback e percecodes, de forma continua através
de canais abertos; (vi) apreciagéo, com andlise in-
direta trimestral, semestral ou anual do feedback;
(vii) comunicag@o de resultados, envolvendo os
consumidores apoés a tomada de decisées; e, (viii)
acompanhamento e melhoria continua, com parti-
cipagéo dos consumidores. [s4-2_02; 820 al 54-2_03; 820 b]

A responsabilidade pela implementacdo e eficdcia
destes processos cabe as Diregées das empresas
ou, em algumas participadas, aos Departamentos
de Qualidade e Seguranga Alimentar. [ss-2_ o4 s20¢]

Neste sentido, a eficdcia do envolvimento é mo-
nitorizada através de varios mecanismos, como:
andlise dos resultados dos inquéritos de satisfacéo
peridédicos; andlise de comentdrios em plataformas

digitais; avaliagdo de reclamagoes e respetivas re-
solugdes; consultas diretas e relatérios de servigo
com medicdo do nivel de satisfagdo do cliente/
consumidor; resultados de auditorias e certifica-
coes; e, taxas de andlises do plano néo conformes.
Com base nestas andlises, sdo implementadas
agdes corretivas, promovendo um ciclo continuo
de melhoria. [ss-2_0s; 520 d]

Adicionalmente, destacam-se préticas especi-
ficas, orientadas para consumidores particular-
mente vulnerdveis, como criangas e pessoas com
incapacidade. Estas incluem o desenvolvimento de
produtos com requisitos especificos de seguranga
e qualidade, formagdo dos trabalhadores em néo
discriminagéo, cumprimento da legislagéo relativa
a acessibilidade e estabelecimento de parcerias
com institui¢ées sociais, evidenciando uma abor-
dagem inclusiva e responsavel. [ss-2_os; 1]

Por sua vez, a Strong Charon tem os seus proces-
sos de envolvimento direcionados para os clientes
empresariais, nomeadamente por via de processos
estruturados de avaliagdo de fornecedores. Apesar
da existéncia de diretrizes comportamentais para
a interagdo com o publico e de avisos legais perti-
nentes, ndio existe auscultagdo direta dos consumi-
dores no processo de gestéio de impactos. [s4-2_o07; 22
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S4-3, MDR-A

Processos para remediar impactos negati-
vos e canais para os consumidores e utili-
zadores finais poderem expressar preocu-
pacoes

A TRIVALOR e as suas participadas incorporam pro-
cessos para remediar impactos negativos sobre
os consumidores e utilizadores finais, assegurando
também a disponibilizagéo de mecanismos para
que estes possam expressar preocupagoes, recla-
magdes ou feedback relacionado com produtos,
servigos ou praticas empresariais. Tal promove re-
lagbes transparentes e de confianga com os seus
publicos.

Através da implementagdo de processos internos
de andlise e corregdo de falhas, canais proprios
de contacto direto com os consumidores, forma-
¢do continua das equipas e adogdo de praticas de
melhoria continua, as empresas procuram prevenir
riscos, garantir a resolugdo eficaz de reclamacgées e
reforcar a qualidade dos seus servigos e produtos.
ls+-3_01, 825 INClusive, participadas como a SOGENAVE,
por exemplo, reforcam este compromisso através
da realizagé@o de auditorias a fornecedores, asse-
gurando o cumprimento de padrées de qualidade
e seguranca exigidos. Na implementacéo de proje-
tos prevé-se a realizagdo de testes-piloto com uti-
lizadores finais antes do langamento, para garantir
a usabilidade, acessibilidade e fiabilidade da infor-
magdo apresentada, implementagdo de medidas
de protegdo de dados pessoais e seguranga da
informagdo, em conformidade com o RGPD, atuali-
zagodes regulares da aplicagdo, visando a melhoria
continua da experiéncia, integracdo progressiva
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de funcionalidades que evitem sobrecarga de in-
formagéo ou etapas desnecessdrias no acesso ao
servigo e reforgo da comunicagdo sobre o funcio-
namento, para evitar confus@o ou expectativas de-
salinhadas. [ss-3_o1, §25 o]

Os processos internos de remediagdo seguem os
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos e, em determinadas
empresas, estéio ancorados em sistemas de ges-
tdo da qualidade e seguranga alimentar certifica-
dos pelas normas ISO 9001 e ISO 22000. A estratégia
da TRIVALOR e das suas participadas baseia-se no
reconhecimento e responsabilidade sobre as suas
agdes, com o compromisso de resolver as situa-
¢oes de forma transparente e célere.

Para garantir este objetivo, a TRIVALOR e as suas
participadas implementam processos internos
para investigar a origem, extens@o e impacto das
situacdes identificadas, recorrendo & escuta ati-
va das partes interessadas. Com base na andlise
realizada, sdo definidas medidas concretas para
corrigir os impactos, prevenir a sua recorréncia e,
sempre que possivel, compensar os consumido-
res afetados - através de agdes como reparagdo,
reembolso, substituigdo de produtos, apoio perso-
nalizado ou ajustes de praticas. [ss-s_o; 525

A eficacia das medidas é avaliada com base em
indicadores como recolha de feedback dos consu-
midores afetados, monitorizagéo de indicadores-
-chave (ex.: nmero de reclamagées, tempo médio
de resposta, nivel de satisfagéo do cliente), andlise
e revisdo de casos resolvidos, auditorias internas
e revisbes periédicas, e ajustes de praticas numa
perspetiva de melhoria continua. (ss-s_o; 25 o]

Para facilitar a comunicagdo, a TRIVALOR e as suas
participadas, conforme a sua natureza, e quando
aplicavel, disponibilizam canais préprios de con-
tacto com os consumidores e utilizadores finais,
como websites institucionais, linhas de apoio ao
cliente (telefone e e-mail), formuldrios de recla-
magéo, inquéritos de satisfagdo (presenciais e di-
gitais), redes sociais e aplicagées méveis (ex.: App
Gol), que permitem o registo direto de ocorréncias.
Algumas participadas adotam ainda outras solu-
¢oes, como Feedback Boxes com QR Code nos lo-
cais de operagdo, facilitando o envio de sugestoées,
elogios e reclamagdes de forma permanente e
acessivel. [s4-3_02; §25 b]

Além disso, as participadas com atendimento ao
publico disponibilizam o Livro de Reclamagoes
Oficial, conforme exigido por lei, que permite aos
consumidores e utilizadores apresentar queixas ou
expressar preocupagdoes formalmente. [sz-s_10; ar 2] ES-
tas séo analisadas e respondidas, com detalhe das
conclusées e agdes implementadas. Quando apli-
cavel, hd acompanhamento até & verificagdo da
eficacia das medidas corretivas. [sa-s_o4 825 d 154-3_15; AR 23]

Estes canais asseguram a confidencialidade das
comunicagdes e estdo disponiveis a todos os
consumidores, com ou sem autenticagdo. A sua
divulgacdo é feita nos préprios pontos de venda,
websites e/ou outros meios de comunicacédo das
empresas. A TRIVALOR e as suas participadas refor-
cam a utilizagéo e confianga nesses canais através
de auditorias internas, parcerias com fornecedores
e partilha de informagéo com entidades externas.
As reclamagdées e comunicagbes recebidas sdo
tratadas de forma sistematizada, com produgdo
de relatérios, reuniées de andlise de dados e agées

corretivas. A monitorizagdo da eficacia baseia-se
em critérios como a frequéncia de utilizagéo dos
canais, o tempo de resposta, a resolugdo de situa-
coes e a satisfacdo dos consumidores. Salienta-se
que a TRIVALOR e as suas participadas promovem
formagdao continua ds equipas de atendimento ao
cliente, com foco em competéncias como escuta
ativa, resolugdo de conflitos e gestéo emocional. [ss-

3_03; §25 c | S4-3_04; §25 d | S4-3_05; §26]

No que respeita a protecéo contra retaliagéo, o Co-
digo de Etica da TRIVALOR prevé expressamente a
ndo retaliagdo no contexto dos canais de dendncia
e comunicagdo com os consumidores, garantindo
a sua aplicagéo em todas as participadas. [sa-s_os; s26]

Importa ainda referir que, embora exista uma abor-
dagem transversal da TRIVALOR e das suas partici-
padas, o grau de maturidade na avaliagdo da efi-
cdcia das medidas varia entre empresas, refletindo
a diversidade de contextos operacionais e setores
em que atuam.
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S4-4, MDR-A

Adocdo de acdes sobre impactos materiais
nos consumidores e utilizadores finais, e
abordagens para gerir os riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacio-
nadas com os consumidores e utilizadores
finais, bem como eficacia dessas agdes

Principais acdes

Declaracéo de Sustentabilidade

> Social > S4 Consumidores e utilizadores finais

ATRIVALOR e as suas participadas adotam medidas
proactivas para mitigar e abordar os impactos ne-
gativos materiais nos consumidores e utilizadores
finais, bem como para gerir os riscos associados e
explorar oportunidades de impacto positivo. Neste
contexto, foi definido um conjunto de agbes estra-
tégicas que visam reforgar a seguranga alimentar,
assegurar a conformidade legal e regulamentar,
melhorar a qualidade dos produtos e promover
estilos de vida sauddveis. As agdes identificadas,
sdo essencialmente de continuidade, e partem do

Horizonte

Ambito da agéio
temporal

Status

pressuposto de que serdo implementadas com
capitais proprios das empresas, sem, no entanto,
invalidar a possibilidade de, paralelamente, se re-
correr a fontes de financiamento externo. esrs2 s69 o
Estas medidas abrangem dominios como a mo-
nitorizagdo laboratorial, o cumprimento do plano
HACCP, a rastreabilidade, a gestdo integrada da
seguranga alimentar, a conformidade de produtos
e rotulagens, e a promogdo de projetos centrados
nos consumidores, contribuindo assim para a con-
fianga dos mesmos.

Resultados [ efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_01; §68 a] [MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 B | MDR-A_OI; §68 A]

Realizagdo de andlises laboratoriais

No ITAU, no presente ano de relato (2024) foram realizadas um total de 4670 andlises microbiolégicas, nomeadamente 2077
a refeicoes (44%), 1445 a superficies (31%) e 1148 a manipuladores (25%).

Na GERTAL foram realizadas 7459 andlises microbiolégicas.

Por sua vez, na SOGENAVE, em 2024, foram realizadas um total de 197 andlises, sendo que: 171 foram andlises (microbiolégicas
ou bioquimicas) a alimentos/refeigdes (87%), 15 a superficies/equipamentos (8%), 10 andlises PCR (5%) e 1 a manipuladores
(1%).

Para além disso foram realizadas 14 retiradas/recolhas reais de produtos e a informagéo foi dada ao cliente em menos de 4
horas em 93% dos casos.

Na IBERLIM foram realizadas 4 andlises microbiolégicas e 997 zaragatoas que medem o ATP (matéria organica)

Implementacdo de programas de pré-requisitos para
ajudar a controlar os niveis de perigo no produto e no
ambiente de processamento

Relatério de Sustentabilidade 2024

Redlizada e Nas operagdes Acéo continua
Planeada proprias
Realizada e Nas operagoes Acdo continua
Planeada proprias

Os programas de pré-requisitos abrangem os seguintes aspetos: (i) instalagées, equipamentos e utensilios, (i) boas praticas
de higiene, (iii) controlo dos fornecedores e prestadores de servigos, (iv) residuos alimentares, (v) controlo e abastecimento
de agua, (vi) controlo de pragas, (vii) controlo dos recursos de monitorizagéo e medigdo, (viii) formagéo profissional, (ix)
gestdo dos alergénios e (x) informagéo ao consumidor.

Deste modo, pretende-se:

- Garantir produtos seguros;

- Assegurar a inexisténcia de incidentes de origem alimentar;
- Aumentar a satisfagéo dos clientes e dos consumidores;

- Fidelizar os clientes e consumidores.
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Principais acdes

Declaracéo de Sustentabilidade

> Social

Status

> S4 Consumidores e utilizadores finais

Ambito da agéio

Horizonte
temporal

Resultados [ efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_02; 868 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 B | MDR-A_01; §68 A]

Cumprimento do plano HACCP (Andlise de Perigos e Realizada e Nas operagdes Agdo continua Com a presente agdo, pretende-se:
Controlo de Pontos Criticos) Planeada préprias
- Garantir produtos seguros;
- Assegurar a inexisténcia de incidentes de origem alimentar;
- Aumentar a satisfagéo dos clientes e dos consumidores;
- Fidelizar os clientes e consumidores.
Controlo da rastreabilidade das refeigcdes Redlizada e Nas operagdes Acéo continua Com a presente agdio, pretende-se:
Planeada préprias .
- Garantir produtos seguros;
- Assegurar a inexisténcia de incidentes de origem alimentar;
- Aumentar a satisfagéo dos clientes e dos consumidores;
- Fidelizar os clientes e consumidores.
Implementagdo e monitorizagdo do Sistema de Gestdo Realizada e Nas operagdes Acéo continua Através da implementagdo desta agdo pretende-se garantir um servigo de refeigdes seguras e com qualidade.
Integrado em Seguranga Alimentar Planeada préprias
Realizagdo de agdes de promogdo de alimentagéo e Realizada e Nas operagdes Acdo continua Com foco na promogdo de uma alimentagdo sauddvel, no contexto do Sistema de Gestdo Inovagdo, Desenvolvimento e
saude Planeada proprias Investigagdo, a GERTAL executa projetos, como por exemplo: Med On, GERAIgas Lovers, Prato Tripartido e 100% alimento.
O ITAU promove a dieta FlexITAUriana junto dos seus consumidores e utilizadores finais.
Com a presente agdo, pretende-se:
- Garantir a manutengdo ou melhoria do estado de saldde dos consumidores;
- Aumentar a literacia dos consumidores quanto & alimentagéo saudavel;
- Aumentar a satisfagéo dos clientes e consumidores;
- Fidelizar os clientes e consumidores.
Implementagdo de projetos centrados nos consumidores Realizada e Nas operagoes Agdo continua A implementagdo destes projetos acarreta propésitos especificos, nomeadamente:
e utilizadores finais Planeada préprias
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- Projeto Menu Fixo: ter um menu fixo, & la carte, em que o paciente em internamento escolhe o que quer comer.

- Validade das refei¢dées: aumento do prazo de validade de pratos produzidos em Cook&Chill para 21 dias, de forma a ser
possivel ter refeigoes transportadas de uma cozinha central.

- Refeigoes liofilizadas: obter refeigées liquidas e pastosas liofilizadas com o aporte nutricional adequado

- Desenvolvimento de Marcador de Doses: desenvolvimento de um marcador de doses de refei¢des feitas em tabuleiros de
forno para que haja uma maior padronizagdo no servigo prestado ao cliente e, em simultdneo, um menor desperdicio por
erros no corte das doses.

- Refeigdes de textura modificada (RTM): desenvolvimento de refeigoes pastosas mais agraddveis e adequadas

- Alimentagdo Sénior: obtengéio de ferramenta tecnolégica que permita efetuar uma andlise a preferéncias alimentares,

estado de salde e andlise de ementas, com o objetivo de conseguir uma melhor adaptagdo das refeicdes & comunidade
sénior.
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Ambito da agéo

Horizonte
temporal

Resultados / efeitos esperados

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 B | MDR-A_O1; §68 A]

Realizagdo de auditorias de conformidade a fornecedores  Realizada e Ajusante da cadeia  Agdo continua Em 2024 foram realizadas 43 auditorias a fornecedores
Planeada de valor
Realizagdo de auditorias de conformidade as proprias Realizada e Nas operagdes Acdo continua Foram realizadas 88 auditorias ao Food Service e 22 auditorias & Logistica
atividades no que diz respeito ao cumprimento de boas Planeada proprias
praticas (Auditoria Interna - TRIVALOR)
Disponibilizagdo de aplicagdo App MyTicket para Realizada e Ajusante da cadeia  Concluida Com a presente agdo pretendeu-se:
utilizadores Planeada de valor . . " .
- Aumentar a satisfagéo e envolvimento dos utilizadores do servigo;
- Melhorar a comunicagéo e transparéncia com os utilizadores finais;
- Reduzir o tempo/resolugdo de pedidos de informagé&o ou apoio.
Esta agéo contribui para os objetivos da politica da empresa ao reforgar o compromisso com a inovagéo centrada nas
pessoas, promovendo a digitalizagéo inclusiva e a melhoria continua da qualidade do servigo.
Criagdo produto Cartdo Mais Pessoas Realizada e A montante e a Concluida Com a presente agdo pretendeu-se:
Planeada jusante da cadeia
de valor - Garantir dignidade e autonomia dos beneficiarios no acesso ao apoio alimentar;
- Melhorar a adequagdo das escolhas as necessidades individuais e culturais;
- Aumentar a eficiéncia do processo logistico e reducéo de desperdicio alimentar;
- Melhorar a percecgéo da agdo soliddria junto de beneficidrios e parceiros.
Esta iniciativa esté alinhada com o compromisso da empresa com a incluséo social, dignidade humana e impacto positivo
nas comunidades. Contribui diretamente para os objetivos da politica da empresa ao promover modelos de ajuda mais
sustentdveis e respeitadores da diversidade.
Promogdo da Marca PONTO. Coma, Partilhe e Viva. Realizada e Visa as operagées Acdo Continua - Espera-se proporcinar uma oferta diferenciada e experiéncia de bem-estar nos restaurantes.
Planeada préprias e a jusante

- N.° de Restaurantes Ponto - 28

- Dinamizagdo de PodCast Ponto.Cast - 2 Episédios

- Implementagédo do TriFootFood (pegada de carbono nas ementas) em 7 clientes, promovendo a ESCOLHA + RESPONSAVEL.

- Langamento do e-book Gastronomia Sustentavel

- Langamento do PONTO. MARKET em parceria com o SEMEAR

- Promogdo da COMPOSTAGEM IN LOCO em 3 Restaurantes

- PONTO. de Encontro - 4 publicagbes da newsletter interna trimestral

- Realizagéo de webinars e Workshops

Nota: Agbes aplicadas em territério Nacional.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Na TRIVALOR, as participadas, GERTAL, ITAU, SINAL-
MAIS e SOGENAVE, implementam um Sistema de
Gestdo Integrado de Seguranca Alimentar, alicer-
¢ado na norma ISO 22000 e no Manual de HACCP.
Este sistema abrange desde a andlise de perigos,
fluxogramas e programas de pré-requisitos ope-
racionais até & implementacéo de planos HACCP,
assegurando o controlo eficaz dos riscos ao longo
de toda a cadeia alimentar — desde a origem dos
produtos até ao consumo final. (Mor-_01 868 o;MDR-A_02; 568 b]

A monitorizag@o continua do cumprimento destes
planos inclui inspegdes higio-sanitdrias, andlises
microbiolégicas a alimentos, superficies e mani-
puladores, bem como auditorias higio-sanitdrias e
técnico-funcionais, que permitem uma avaliagdo
quantitativa dos parédmetros criticos. Estes proce-
dimentos, para além de garantirem a conformida-
de legal e a eficacia dos controlos implementados,
suportam uma estratégia de melhoria continua dos
processos. As andlises microbiolégicas funcionam
ainda como ferramentas essenciais de verificagdo
e validagdo, assegurando a seguranga dos alimen-
tos e o controlo dos pontos criticos previamente
definidos. Mbr-A_0}; §68 a; MDR-A_02; §68 b]

A rastreabilidade é outro eixo fundamental, permi-
tindo acompanhar as matérias-primas e refeicées
em todas as fases — produgéo, transformagéo,
distribuigéo e comercializagdo — o que reforga
a transparéncia e a capacidade de resposta em
caso de ndo conformidades. [Mbr-a_0i; 68 o MDR-A_02; §68 b]

Paralelamente, parte das participadas promovem
a alimentagéo e sadde, através de diversas agoes,
tais como: (i) projetos sobre alimentagéo saudd-
vel e bem-estar; (i) disponibilizacéo de materiais
informativos sobre nutricéo e sadde aos colabo-
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radores e/ou consumidores; (iii) oferta de opgées
saudaveis nos refeitérios; (iv) apoio nutricional es-
pecializado (incluindo rastreios); e, (v) monitoriza-
¢do de resultados. Quanto aos projetos de alimen-
tagdo sauddvel e bem-estar, destaca-se a marca
PONTO., pelo exemplo de resposta da TRIVALOR ds
tendéncias mais recentes do mercado, materiali-
zando o seu posicionamento estratégico no mer-
cado da alimentagéo nacional e o compromisso
com as politicas de inovagdo, alimentagdo equi-
librada, sustentabilidade e relagéo com os seus
clientes. Apresenta 3 pilares: Oferta (desenvolvida
entre chefs e nutricionista), Comunicagéo (Interati-
va, mais préxima dos consumidores e com recurso
a tecnologia), Imagem (forte, criada em parceria
com clientes que veem os espagos PONTO. como
extensédo dos beneficios aos colaboradores), per-
mitindo, assim, aos consumidores e utilizadores
finais usufruirem de espacos que foram pensados
para serem mais do que simples dreas de restau-
racéo, redesenhando as experiéncias de alimenta-
¢do no espaco de trabalho, de uma forma holistica
com um olhar de 360°. [MDr-A_01;§68 a; MDR-A_02; §68 b]

Face & crescente preocupagdo com o desperdi-
cio alimentar, também sdo desenvolvidas acdes
colaborativas com consumidores e clientes, com
enfoque na educagdo e na redugdo efetiva de ex-
cedentes alimentares. [Mpr-a_o1 68 o; MDR-A_02; §68 b]

Realca-se para o facto da inovagéo, centrada no
consumidor, ser um dos pilares estratégicos. Proje-
tos como o desenvolvimento de menus fixos, a dis-
ponibilizacéo da aplicagdo MyTicket, visam trans-
formar a relagcéo com o utilizador final, oferecendo
solugdes mais personalizadas e eficientes. Além
disso, existe um investimento continuo na otimiza-
¢do da experiéncia de compra e no servigo pos-

-venda, com o objetivo de superar as expectativas
dos consumidores, através da implementagéo da
melhoria continua. [Mor-A_o1; §68 o; MDR-A_02; §68 b]

Para além disso, agdes como a criagdo do Cartdo
Mais Pessoas, também destaca o compromisso da
empresa com a inclusd@o social, dignidade humana
e impacto positivo nas comunidades, ao promover
modelos de ajuda mais sustentdveis e respeitado-
res da diversidade. [Mpr-A_01; §68 o; MDR-A_02; §68 b]

Complementarmente, as participadas realizam
auditorias regulares de conformidade para asse-
gurar que todos os produtos e servigos cumprem
com normas de seguranga e qualidade, prevenin-
do problemas relacionados com a salde e segu-
ranga dos consumidores. [Mbr-A_01;§68 a; MDR-A_02; §68 b]

S4-5, MDR-M

Metas

A TRIVALOR e as suas participadas definiram um
conjunto de metas mensurdveis, orientadas para
a gestdo dos impactos negativos materiais, a pro-
mogdo de impactos positivos e a identificagéo e
gestdo de riscos e oportunidades relevantes. Estas
concentram-se fundamentalmente em dois eixos
principais: garantir a satisfagéo dos consumidores
e assegurar a seguranga e sadde alimentar.
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Objetivo e meta

Declaracéo de Sustentabilidade > Social > S4 Consumidores e utilizadores finais

Baseline (valor de referéncia e ano base)

Métrica associada

Desempenho 2024

Resultados a alcancar/
manter

[ESRS 2.80]

[MDR-T_05; §80 d | MDR-T_06; §80 d]

[MDR-M_01; §75]

[MDR-T_13; §80 j]

[MDR-T_13; 880 J]

Garantir um indice positivo de satisfagéo dos consumidores (GERTAL e ITAU)

GERTAL: 82% em 2023

indice de satisfagdo dos

GERTAL: 81,9%

GERTAL: > 80% em 2025

ITAU: 84% em 2023 consumidores ITAU: 89,4% ITAU: > 75% em 2025
Melhorar o nivel de conformidade no cumprimento de boas préticas de qualidade, ambiente e - Nivel de conformidade 79% 80% de conformidade
seguranca (Auditoria Interna - TRIVALOR)
Realizar auditorias de qualidade, ambiente e seguranga (Auditoria Interna - TRIVALOR) - NUmero de auditorias 110 110 auditorias / ano
Diminuir o nimero de reclamagées das refeigées (GERTAL) 0,031em 2023 NUmero de reclamagdes / 0,019 < 0,05 em 2025
50.000 refeigdes
Realizar agdes no @mbito da alimentagéo e satde para os consumidores (GERTAL) 358 em 2023 Namero de agdes no dmbitoda 754 > 250 em 2025
alimentagdo e satde para os
consumidores
Implementar iniciativas, incluindo projetos de I&D, no dmbito da alimentagéo e salde para 6 em 2023 NUmero de iniciativas, incluindo 5 >1em 2025
consumidores (GERTAL) projetos de I&D, no dmbito da
alimentagdo e salde para
consumidores
Assegurar o indice de Boas Praticas, medido nas inspecgbes de Higiene e Seguranga Alimentar 80,4% Percentagem obtida no indice 83,6% > 80% em 2025
(ITAU% de Boas Préticas nas inspegdes
de Higiene e Seguranca
Alimentar
Reduzir o teor de sal adicionado as refeigoes (transversal Food Services) 3,79 Quantidade de sal (g) por 3,21 3,41em 2025
2021 refeigéo
Reduzir o teor de aglcar adicionado as refeigées (transversal Food Services) 323 Quantidade de agucar (g) por 2,53 2,58 em 2025
2021 refei¢céo
Aumento da monitorizagéo da qualidade da prestagéo de servigos (IBERLIM) - Namero de auditorias 1961 1000 em 2024
2022
Melhoria da qualidade da prestagdo do servigo (IBERLIM) - (%) n.° total de pontos VS n.° 92% 92% em 2024
2022 pontos conforme
Garantir um indice positivo de satisfagéo (TICKET) - Percentagem de satisfagdo - 80% em 2025
2024
Aumentar o nimero aberturas de pontos de vendas PONTO. 1em 2019 N.° de Pontos de Venda 28 40 aberturas em 2025

Nota: NGo foram desenvolvidas metas intermédias. [s4-MDR-T_08 §80 e)|
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As metas da TRIVALOR estdo alinhadas com as po-
liticas de cada empresa, com o objetivo de satis-
fazer os requisitos e expetativas dos consumidores,
clientes e demais partes interessadas e promover
a transparéncia nas praticas comerciais responsé-

Veis [s4-MDR-T_01880 o))

Para a sua definigéo foram considerados diversos
fatores, como os referenciais de certificacdo apli-
cdveis, dados histéricos e feedback dos consumi-
dores - alinhados com os objetivos de melhoria
continua da qualidade dos servigos e do desenvol-
vimento sustentdvel, dados internos de auditorias
anteriores (ex. eficécia de higiene das instalagées,
controlo de temperaturas, manipulagéo e armaze-
namento de alimentos, e cumprimento dos princi-
pios HACCP), bem como praticas de benchmarking.

Esta abordagem sistematica e integrada teve em
conta o contexto local e setorial, criando condi¢cées
favoréveis ao desenvolvimento sustentavel e &
competitividade organizacional. Tal permite refor-
car a reputagdo da TRIVALOR, aumentar a confian-
ca dos consumidores e assegurar a conformidade
com auditorias e certificagdes externas. [sa-mpr-1_09 80
)

O processo de definigdo das metas contou com o
envolvimento da Gestdéo de Topo e/ou de outras
partes interessadas, incluindo consumidores, atra-
vés de consultas, inquéritos de satisfacdo e recolha
continua de feedback, assegurando o alinhamen-
to com as suas expetativas e com os principios de
melhoria continua e sustentabilidade dos servigos.

[S4-MDR-T_11§80 h)]
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As metas sdo revistas anualmente, com base nas
contribuigées recolhidas, garantindo o alinha-
mento continuo entre as expectativas dos con-

541

sumidores e a atividade das empresas. [s4
ol As empresas realizam reunides periédicas com
os seus clientes para monitorizar e a comunicar o
seu desempenho, bem como inquéritos de satis-
fagdo e promovem grupos de trabalho destinados
a desenvolver agbées e acompanhar as diferentes
situagdées em prol da satisfagéio dos consumido-
res e da qualidade do servico e fomentar siner-
gias colaborativas. [s4-5.02 841 ) | s4-5.03 841 0)] O acom-
panhamento das metas, pode incluir, a avaliagéo
do nivel de satisfagdo dos consumidores, cujos
resultados sdo discutidos diretamente com o
cliente da unidade onde foi realizado o inquérito.

[s4-5_t

5_02 §41b)]

Complementarmente, estd previsto que as metas
possam ser revistas regularmente, em fungdo de
mudangas regulatérias, avangos tecnoldégicos, no-
vas exigéncias do mercado ou contributos das par-
tes interessadas. [s4-Mor-T_128801)

ITAU convida clientes para
“Pensar o futuro no presente”
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Divulgacodes especificas da entidade - Inovagdo,
melhoria continua e continuidade do negodcio
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ESRS Gl

Conduta Empresarial

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, Riscos e Oportunidades

Impacto, risco

Descritivo ou oportunidade

Declaracéo de Sustentabilidade

Horizonte
temporal

> Governanga >

Localizagéio na
cadeia de valor

Gl Conduta de negécio

Sub-tema ou
sub-sub-tema
relacionado

[sBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a] [SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02;

§48 a]

[sBM-3_06; §48
ciii]

[sBM-3_01; §48 a | SBM-
3.02; 848 a]

Canal seguro e anénimo para
denuncias de irregularidades
(corrupgéio, fraudes ou
problemas de qualidade)

Impacto positivo

Tratamento ético e confidencial
em todo o processo de
tratamento de denincias

Impacto positivo

Relatério de Sustentabilidade 2024

Montante e
jusante

Montante e
jusante

Protecdo dos
denunciantes

Protecdo dos
denunciantes

Gl1-1, MDR-P
Politica

As politicas em matéria de conduta empresarial
e cultura empresarial da TRIVALOR, est&o intrinse-
camente ligadas aos IRO identificados, refletindo
o0 compromisso continuo com a ética, a transpa-
réncia e a responsabilidade. Para a TRIVALOR, cul-
tivar uma cultura empresarial sélida e responsavel
é fundamental para alcangar os objetivos estra-
tégicos da empresa e mitigar riscos, ao mesmo
tempo que abre caminho a melhorias e fomenta
relagdes de confianga, em toda a cadeia de valor.
Neste sentido, adotam-se politicas que asseguram
o cumprimento de normas legais e éticas, nomea-
damente, através do Codigo de Etica e Conduta,
da Politica de Privacidade, e do Plano de Prevengdo
da Corrupgdo e de Infragées Conexas, as quais séo
cruciais para a criagéo de um ambiente de traba-
Iho integro e transparente [cimor-p_0; ge5 al,

O Cédigo de Etica e Conduta, alinhada com os IRO
identificados, contribui positivamente para a efica-
cia do canal de denlUncias anénimas, reforgando a
confianga e a protegéo de colaboradores e partes
interessadas. De igual modo, garante o tratamen-
to ético e confidencial em todo o processo de tra-
tamento de denlncias, assegurando uma cultura

de responsabilidade e de boa governagdo. Ja a
Politica de Privacidade, com a sua clara definigéo
e medidas de protegéo de dados, contribui para a
mitigagdo de riscos relacionados com a seguranga
da informagéo e com o tratamento de dados pes-
soais. No que respeita ao Plano de Prevencdo da
Corrupgdo e de Infragdes Conexas, que é aplicavel
a todos os colaboradores e prestadores de servi-
Gos, promove a prevencgdo, detegdo e dissuasdo de
comportamentos antiéticos e ilegais, reforcando a
conformidade com as regulamentagées e evitando
impactos negativos [eimpr-p_oy gs5 al,

O Cédigo de Etica e Conduta da TRIVALOR & um
pilar fundamental da cultura empresarial, refletin-
do o compromisso com a ética, a transparéncia e
a responsabilidade em todas as suas operagoées.
Esta politica aplica-se a todos os colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros da empresa, sen-
do uma ferramenta essencial para garantir uma
conduta alinhada com as melhores prdticas de
go nanca e sustentabilidade. Além dos principios
de confianga, transparéncia, e legalidade, o codi-
go refor¢ga a importéncia do respeito pelos direitos
humanos e da adogdo de boas praticas no dmbito
da responsabilidade social e ambiental [eivpr-p_oigssal,

A TRIVALOR assegura que todos os colaborado-
res tém acesso ao Cédigo de Etica e Conduta e
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os mesmos sdo formados de acordo com os seus
principios, sendo este documento também um me-
canismo essencial para garantir a confidencialida-
de e o tratamento ético das denlncias de irregu-
laridades, como corrupgéo ou fraudes, através da
disponibilizagéio de um canal seguro e anénimo.
A conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta
(ver Sl-1) minimiza o risco de coimas e sangées le-
gais, mantendo a empresa em conformidade com
as obrigagées regulatorias [evor-r_o; ses al.

A Politica de Privacidade da TRIVALOR visa proteger
os dados pessoais de todas as partes interessadas
e assegurar a conformidade com a legislagéo de
prote¢do de dados, nomeadamente o Regulamen-
to Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Esta
politica aplica-se a todas as empresas do grupo
e abrange todos os tipos de tratamento de dados
pessoais. Assim, garante a implementagdo de me-
didas técnicas e organizativas adequadas para
prevenir incidentes de seguranca e proteger a pri-
vacidade dos individuos [civor-r_o1 ge5 al.

A TRIVALOR adota uma abordagem proativa em re-
lagéo & privacidade, comprometendo-se a atuali-
zar a politica conforme for adotada nova legislagdo
e/ou praticas de tratamento de dados. A Politica de
Privacidade também refor¢a a importéncia do re-
porte de quaisquer questdes relacionadas com as
politicas e praticas de protecéo de dados de todas
as participadas da TRIVALOR [cimpr-p_o1 §65 al.

O Plano de Prevengéo de Corrupgdo e de Infra-
G¢Oes Conexas & uma das politica-chave para ga-
rantir que todas as operagdes sejam conduzidas
com ética e em conformidade com a legislagdo
anticorrupgéo. A politica aplica-se a todos os co-
laboradores, prestadores de servicos e parceiros

Relatério de Sustentabilidade 2024

Declaragdo de Sustentabilidade > Governanga > Gl- Conduta do negécio

Documento Politica de Privacidade

Conteldos-chave e Assegura que todos os dados pessoais dos colaboradores, clientes, fornecedores e par-
objetivos ceiros sdlo tratados de forma responsavel, conforme a legislagéo europeia e nacional. Esta
[ESRS 2.65 d] Politica visa proteger a privacidade de todos os individuos, garantindo que os dados séo
recolhidos e utilizados de maneira transparente e apenas quando existe uma finalidade le-
gitima. Os objetivos incluem a implementagdo de medidas técnicas e organizativas efica-
zes para proteger esses dados contra acesso néo autorizado, garantindo a conformidade

com as leis de protecéo de dados em vigor.

Ambito Visa as operagdes proprias, a cadeia de valor a montante e a jusante. Tem impacto em
[ESRS 2.65 b] todos os Stakeholders da TRIVALOR. Cobre todas as unidades de negécio da TRIVALOR e
aplica-se no territério nacional.

Nivel mais sénior respons@- Administragéo
vel pela implementagédo
[ESRS 2.65 c]

Normas ou iniciativas de -
terceiros que a empresa se
compromete a respeitar
[ESRS 2.65 d]

Disponibilizagéio
[ESRS 2.65 f]

A politica é disponibilizada via intranet e website da TRIVALOR.

da empresaq, e estd alinhada com os principios do
Cédigo de Etica e Conduta e designadamente com
o objetivo de prevenir praticas ilegais e antiéticas. A
TRIVALOR adota uma abordagem proativa através
da participagéo obrigatéria de todos os colabo-
radores em agdes de sensibilizagéo, informacéo e
formagdo que lhes permita identificar os tipos de
conduta e comportamento criminoso que integrem
o conceito de Corrupgdo e Infragées Conexas (CIC)
e possam ocorrer no dmbito da sua area de res-
ponsabilidade. O nivel da sensibilizagdo, formagéo
e informagdo serd tanto maior quanto o grau de
responsabilidade de cada colaborador. O Plano
obriga a especial atenc¢éo aos riscos de CIC no es-
tabelecimento do perfil de risco de integridade dos
clientes Nos processos [civbr-+_or; gs5al.

O Plano também refor¢ca a importéncia da moni-
torizagéo e dos controlos internos, incluindo a apli-
cacdo de medidas como ambiente de controlo,
avaliagdo de riscos, controlo operacional, controlo
de gestdo, informacdo, formagéo e comunicagdo,
e auditoria interna, essenciais para garantir a con-
formidade com as normas legais e promover uma
cultura empresarial de integridade e responsabili-

dade [G1.MDR-P_01; 865 a | GI-1_02; §10 .

A TRIVALOR assegura a prote¢do dos seus trabalha-
dores denunciantes em conformidade com o artigo
6.° da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, trans-
posta para o ordenamento juridico nacional pela
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro. Esta protegdo
aplica-se a todos os colaboradores que, de boa-fé,
comuniquem informagdes sobre violagdes abran-
gidas por esta legislagdo, tendo motivos razodveis
para crer que as mesmas sdo verdadeiras no mo-
mento da dendncia. A protecd@o abrange situagdes

143



TRIVALOR

de denlncia interna, bem como, em determinados
casos, de divulgagdo externa ou publica, desde que
cumpridos os critérios estabelecidos. Esté igual-
mente prevista a prote¢do de pessoas que efetuem
denUncias anénimas e que venham posteriormen-
te a ser identificadas e alvo de retaliagéo. A em-
presa assegura que nenhum colaborador seré alvo
de medidas retaliatérias, tais como despedimento,
suspensdo, alteragdo das condigdes de trabalho ou
outras formas de penalizagdo, designadamente as
elencadas na Lei n.° 93/202], pelo simples facto de
ter apresentado uma dendncia conforme com os
requisitos Iegois. [G1-1_05; §10 ¢ | GI-1_13 | GI-1_12; §11]

A TRIVALOR tem & disposic@o a possibilidade de
dendncia com identificagéo e denuncia anénima,
através da Linha de Comunicagéo de Irregularida-
des (whistleblowing) que se encontra disponivel na
pégina “Contactos” no website da TRIVALOR (www3.
trivalor.pt) e nos websites de todas as suas parti-
CideCIS. [G1-1_06; §10 d | GI-1_12; &1 | GI-1_05; 810 ¢ | 61-1_13] A empreso
disponibiliza formagédo e informagdo aos seus co-
laboradores. [G1-1_05; §10 c | GI-1_14]
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Documento
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Plano de Prevencdio de Corrupgéio e de Infragdes Conexas

Conteldos-chave e
objetivos
[ESRS 2.65 d]

Visa garantir uma cultura de honestidade e ética em todas as operagdes da empresa,
promovendo a prevengéo, detecdo e dissuas@o de comportamentos corruptos ou ilegais.
O Plano inclui a implementagéo de mecanismos de controlo interno, avaliagéo de riscos
de corrupgdo, e a realizacdo de agdes de formacgdo e sensibilizagdo continua para todos
os colaboradores, com especial énfase para a identificagéo de riscos de integridade no
relacionamento com clientes e parceiros.

Ambito
[ESRS 2.65 b]

Visa as operagdes proprias, a cadeia de valor a montante e a jusante. Tem impacto em
todos os Stakeholders da TRIVALOR. Cobre todas as unidades de negécio da TRIVALOR e
aplica-se no territério nacional.

Nivel mais sénior responsavel
pelaimplementagéo
[ESRS 2.65 c]

Administragéo

Normas ou iniciativas de
terceiros que a empresa se
compromete a respeitar
[ESRS 2.65 d]

Disponibilizagéo
[ESRS 2.65 f]

A politica é disponibilizada via website da TRIVALOR e website de cada uma das partici-

padas.
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melhoria continua e continuidade de negocio

Estratégia

ESRS 2 SBM-3
Impactos, riscos e oportunidades

A TRIVALOR acredita que a inovagdo, aliada a uma
cultura de melhoria continua, & essencial para
assegurar a sustentabilidade e continuidade dos
negocios. Estas dimensbes permitem antecipar
desafios, solugdes sustentdveis e
reforgar o impacto positivo junto de parceiros e
comunidades.

desenvolver

A melhoria continua estd incorporada na operagdo,
promovendo eficiéncia, redugdo de desperdicios
e evolugGo constante dos processos. Procura-se
constantemente novas abordagens que criem
valor ao longo da cadeia e tornem as operagdes
mais ageis e responsaveis.

Com foco no longo prazo, a TRIVALOR atua de
forma proativa sobre oportunidades e riscos de
mercado, otimizando recursos e reforgcando a
competitividade, a inovagdo e a responsabilidade
ambiental e social.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Descritivo

Impacto, risco
ou oportunidade

Horizonte temporal

Localizagdo na
cadeia de valor

[sBM-3_01; §48 a | SBM-3_02; §48 a]

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02;

§48 a

[sBM-3_06; §48 c iii]

[SBM-3_01; §48 a | SBM-3_02;
§48 a]

Adaptabilidade s mudangas do mercado, com impacto na satisfagéo do cliente (otimizagéo dos
processos de negécio)

Impacto positivo

Montante e jusante

Parcerias estratégicas (ex. universidades e centros de investigagéo)

Impacto positivo

Montante

IA - falta de enquadramento legal e ético

Impacto negativo

Montante

Aumento da competitividade, pela integragéo de tecnologia nos processos e nos servigos

Oportunidade

Médio prazo

Operagdes proprias

Perda de clientes por prego - elevada concorréncia e agressividade do mercado

Risco

Médio prazo

Operagdes proprias

Redugdo de custos operacionais e potencial aumento de produtividade

Oportunidade

Médio prazo

Operagodes proprias

Inadequagéo tecnolégica (face & disperséo e & adogdo de tecnologia pelas empresas/ investimento Risco Médio prazo Operagoes proprias e a
em tecnologias menos adequadas mesmo de uma forma centralizada; falta de critérios na escolha das jusante
tecnologias

Incumprimento das obriga¢ées de monitorizagdo e reporte dos objetivos ESG Risco Médio prazo Jusante
Potenciar os servigos de comunicagdo internos promovendo as marcas para o exterior Oportunidade Médio prazo Jusante

Consolidagéo de posi¢do de lideranga junto de fornecedores no que concerne a praticas de
sustentabilidade e consequente resposta ds exigéncias do mercado

Oportunidade

Médio prazo

Operagdes proprias, a
montante e a jusante
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Politica

A inovagao e a melhoria continua s@o entendidas
como pilares estratégicos para garantir a
resiliéncia, competitividade e continuidade

das operagdes num contexto em permanente
transformacdo. Estas dimensées sdo promovidas
de forma transversal, através da valorizagéo das
abordagens e sistemas proprios das empresas
participadas. Tendo a TRIVALOR um ecossistema
empresarial diversificado, cada participada
contribui com a sua prépria politica, cultura e
experiéncia, convergindo para uma visdo comum
de sustentabilidade, inovagdo e longevidade
organizacional.

A TRIVALOR investe na implementagdo de sistemas
de gestdo com base em normas de referéncia, no-
meadamente normas da International Organization
for Standardization (ISO) e normas portuguesas.
Os controlos/auditorias externas e a monitoriza-
¢do interna que a implementagdo dos sistemas de
gestdo carecem, permitem a verificagéo dos pro-
cedimentos instituidos e da conformidade legal,
confirmando a efetividade dos sistemas e agées
implementadas. De acordo com as especificidades
das suas atividades, implementam sistemas de
gestdo com base nos referenciais normativos se-
guidamente identificados.

Incluindo, entre outros, os referenciais NP EN ISO 9001
(gest&o da qualidade), NP EN ISO 22000 (seguranga

Relatério de Sustentabilidade 2024

Declaracéo de Sustentabilidade

alimentar), IFS Logistics, NP EN ISO 14001 (gestéo
ambiental), NP EN ISO 45001 (seguranga e salde
no trabalho), ISO/IEC 27001 (seguranga da infor-
magdo), ISO/IEC 20000-1 (servigos de TI), NP 4469-
1 (responsabilidade social), NP 4452 (conciliagéo
vida profissional, familiar e pessoal) e ainda certifi-
cacgoes especificas como a certificagdo CEPA (con-
trolo de pragas) e os sistemas de Laboral Com-
pliance (SGS).

Vérias participadas adotam sistemas de gestdo da
inovacgdo estruturados segundo a NP 4457, assegu-
rando uma abordagem sistemdtica & criagéo de
valor baseada na interagdo entre conhecimento,
criatividade e processos organizacionais. Estes sis-
temas promovem uma cultura de inovagéo orien-
tada para a resolugdo de problemas, melhoria de
servigos e antecipacgdo de necessidades dos clien-
tes. Empresas como a GERTAL e o ITAU destacam-se
por possuirem o Selo de Idoneidade para a pratica
de atividades de Investigagdo e Desenvolvimento
(1&D), atribuido pela Agéncia Nacional de Inovagéo
(ANI), bem como pela certificagé@o de acordo com a
NP 4457. Estas distingbes refletem a solidez dos seus
processos de I&D e a sua integragdo na estratégia e
gestdo operacional.

A certificacéo pelas normas NP EN ISO 9001 e NP
EN ISO 22000 fornece um quadro estruturado para
avaliar a eficacia das agdes relacionadas com a
gestdo da qualidade e seguranga alimentar. Estas
certificagdes garantem que os processos estdo em
conformidade com os mais altos padrées de quali-
dade e seguranca alimentar, permitindo & empre-
sa monitorizar e melhorar continuamente as suas
praticas, assegurando a satisfagéo dos clientes e a
seguranga dos consumidores.
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A melhoria continua constitui também um eixo
transversal, alicergado em certificacdes reconheci-
das, como a 1SO 9001 (qualidade) e a ISO 20000-1
(gestdo de servigos de Tl), entre outras. Estas nor-
mas, implementadas estruturam praticas de exce-
Iéncia, assegurando a eficiéncia, a conformidade
e a capacidade de adaptacéo das operagdes dAs
exigéncias internas e externas.

Este compromisso alargado com a inovagdo e me-
Ihoria continua reforga a capacidade de resposta
a riscos operacionais e estratégicos, garantindo a
continuidade do negdcio mesmo em cendrios ad-
versos. A existéncia de politicas, planos de contin-
géncia e mecanismos de gestéo de risco nas dife-
rentes dreas de atividade constitui um fator-chave
de robustez organizacional.

Adicionalmente, a TRIVALOR participa ativamente
em plataformas colaborativas como o GRACE -
Empresas Responsdveis e o BCSD Portugal, refor-
cando o seu envolvimento em redes de partilha de
conhecimento, de promog¢éo da inovagéo em sus-
tentabilidade e criagdo de valor partilhado (ver em
Parcerias).

A Politica de Inovagéo da TRIVALOR encontra-se
atualmente em desenvolvimento, com previsdo de
implementagdo para 2026 [vor-r_o7; 62 Mor-p_08; 862).
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Acoes e recursos

A TRIVALOR aposta na inovagdo através de proces-
sos orientados para a transformagdo do conheci-
mento em aplicagées Uteis, com o objetivo de gerar

Declaragéo de Sustentabilidade

Paralelamente, a TRIVALOR investe na inovagdo atra-
vés do apoio a startups, impulsionando novas ideias
e tecnologias com potencial para agregar valor ao
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valor econémico e social para os seus stakeholders ~ Negocio. Promove ainda agées de formagdo orien-
tadas para o desenvolvimento de competéncias

criticas, essenciais a transformagdo e evolugdo sus-

e, de forma mais abrangente, para a sociedade.

Com vista a fomentar uma cultura de inovagdo e  tentada das atividades (vows_o sss .

melhoria continua, tem vindo a desenvolver varias

iniciativas, descritas no quadro seguinte. Estas agdes ~ Na tabela seguinte apresentamos as agoes realiza-
incentivam a colaboragdo interna e a criagéio de  das e planeadas:

solugées diferenciadoras, promovendo simultanea-

mente a otimizagdo de processos e a identificagdo

de oportunidades de melhoria.

Horizonte

Principais agdes Status

Ambito da agéio

temporal

Resultados [ efeitos esperados

[MDR-A_01; 868 a

[MDR-A_01; §68 a

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_0T; §68 a]

Projeto TriFootFood

Realizada e planeada

Operagodes proprias;
jusante

Até 30 de junho de
2025

Esta agdo visa implementar o cdlculo automatico da pegada de carbono dos pratos servidos nas unidades de restauragdo da TRIVALOR.
O objetivo & alcangar um nivel de “Inteligéncia e Comunicagdo em Sustentabilidade” através da criagdo de uma plataforma que permita
a andlise da performance das unidades em relagéo a pegada de carbono atual e passada. Espera-se com esta iniciativa influenciar o
comportamento dos consumidores, promovendo refeigbes com pegada de carbono mais reduzida face a outras opgoes.

Aplicagéo Moével para Consumidores

Realizada e planeada

Operagdes proprias

Até 31 de junho de
2024

Esta agdo envolve a digitalizagéo da relagdo com o consumidor, possibilitando a encomenda e pagamento de refeices através de

app para smartphone - ou a reserva do prato principal sem pagamento. A implementagéo da app para consumidores visa melhorar a
experiéncia do cliente, facilitando o processo de pagamento e aumentando a fidelizagdo. Com esta iniciativa pretende-se a existéncia de
um canal digital disponivel 24/7 que permite o planeamento das operagdes de confegdo, possibilitando uma confeg&o mais préxima das
necessidades de consumo, com menos desperdicio alimentar ou menos quebras de stock durante o servigo.

Robética: Zhello/Robot de

Realizada e planeada

Operagoes proprias

Até 31 de dezembro

Esta acdo, liderada pela Diregdo de Inovagdo da TRIVALOR, aborda a criagéo de solugdes de robdtica para servir os negécios da TRIVALOR.

Distribuigéo Hospitalar de 2024 O objetivo é criar solugées automatizadas de transporte de refeigées (para a restauracgdo) e de desinfegéo de espagos (para a limpeza),
a partir de uma Unica base robética, desenvolvida em colaboragdo com parceiro, criando assim, solugdes de vanguarda tecnologica.
Formagdo, Workshops e Webinars Realizada e planeada  Operagées proprias Acdo de Realizar sessées de formagéo &s empresas — em colaboragdo com a Academia TRIVALOR — sobre a gestéo de inovagéo, pensamento

continuidade

lateral e criatividade. Organizar e promover sessées e workshops para os colaboradores ficarem a par das Gltimas tendéncias de
mercado e tecnologias, fomentando assim uma cultura de inovagéo no universo TRIVALOR.

Vigilancia do mercado/envolvente

Relatério de Sustentabilidade 2024

Realizada e planeada

Operagdes proprias

Acdo de
continuidade

Esta agéo abrange a identificagdo e partilha interna (via plataforma digital e newsletter) de artigos, relatérios e noticias com relevancia
para os negécios da TRIVALOR. Os conteGdos abrangem dreas de negécio especificas e/ou temas transversais de mercado ou
tecnoloégicas.
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Declaracéo de Sustentabilidade

Status

Ambito da agéio
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Horizonte
temporal

Resultados / efeitos esperados

[MDR-A_01; 868 a]

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c|

[MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_01; §68 a]

Andlise, mapeamento e Realizada Operagdes proprias; Até 2024 Abrange todas as propostas que tenham que ser submetidas para Concurso PUblico através de plataformas digitais, com o cumprimento

identificagéo dos gargalos e criagdo jusante dos prazos e da documentagéo exigida em caderno de encargos. A melhoria deste processo traduziu-se numa clara mais-valia ao

de automatismos do Processo dos nivel da capacitagéo da equipa, que passou a dispor de acesso digital e centralizado & informagdo, complementado por um sistema

Concursos Publicos de alarmistica que potenciou uma atuagéo mais eficaz. Esta evolugdo resultou numa melhoria significativa da performance da equipa,
refletindo-se num aumento da produtividade e numa maior eficiéncia na resposta aos concursos publicos.

Acompanhamento e monitorizagdo Realizada Operagoes proprias Até 2024 CriagGo de dashboard visual para acompanhamento e monitorizagéo de indicadores e métricas da equipa Concursos PUblicos da area

de indicadores de equipa de Norte. Conduziu & aceleragéo digital e consulta de informagéo de forma autémata eliminando a comunicagéo de ficheiros por email,

concursos Publicos da drea Norte, garantindo assim uma maior fiabilidade de informagdo para tomada de decisdo.

através de um dashboard

Criag@o de Canal Dendncias Digital Realizada Operagdes proprias; Até 2024 A implementagéo das medidas previstas visa assegurar o cumprimento integral da Diretiva (UE) 2019/1937, promovendo uma cultura de

jusante integridade, transparéncia e responsabilidade. Espera-se, como resultado, o reforgo da capacidade interna de detegdo e corregdo de
infragées nos dominios abrangidos pela Diretiva, nomeadamente contratagdo publica, protegéo do ambiente, saude publica, protegéo
de dados e prevengdo da criminalidade econémico-financeira. A operacionalizagéo do sistema contribui diretamente para a realizagdo
dos objetivos da politica, ao garantir canais seguros e eficazes de dendncia, proteger os denunciantes de retaliagéo e assegurar o
tratamento adequado das comunicagées recebidas, em linha com os principios da boa governagdo e do Estado de direito.

Projeto PapelZero Realizada e planeada  Operagdes proprias Até 2027 A implementagéo da Plataforma de Desmaterializagéo de Faturas de Fornecedores contribui para os objetivos de digitalizagéo e
sustentabilidade da TRIVALOR, ao reduzir a circulagéo e o arquivo fisico de papel. A iniciativa promove maior eficiéncia administrativa,
acelera a transigdo digital e permite a diminui¢gdo dos custos com arquivo documental.

App Nota Despesas Redlizada e planeada  Operagdes proprias Até 2027 A aplicagdo mével para registo de faturas por colaboradores da TRIVALOR contribui para os objetivos de digitalizagéo e
desmaterializagéo, permitindo uma gest&o mais eficiente das despesas associadas a fungéo, reduzindo o uso de papel e promovendo a
agilizagéo dos processos administrativos.

GERTAL

Concegdo e desenvolvimento de Realizada e planeada  Operagdes proprias Acdo de A agdo proporciona a melhoria continua dos processos operacionais, com inovagdo na gestdo de recursos e desperdicio, reforgcando a

projetos associados & Redugéo do
Desperdicio Alimentar e Gest&o
de Recursos (Agua, Energia, Gds e
Combustivel)

continuidade

sustentabilidade, eficiéncia e resiliéncia do negécio face a desafios futuros.

Concegdo e desenvolvimento de
projetos associados & nutrigéo e &
promocgdo de alimentagdo saudavel

Realizada e planeada

Operagodes proprias

Acdo de
continuidade

A agdo integra prdticas inovadoras de educagdo alimentar e desenvolvimento de produtos, promovendo a melhoria continua da oferta e
contribuindo para a sustentabilidade e a continuidade do negécio em resposta ds novas exigéncias sociais e nutricionais.

Concegdo e desenvolvimento
de projetos associados &
responsabilidade social e
alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Realizada e planeada

Operagbdes proprias

Acdo de
continuidade

A acdo reforga a cultura de responsabilidade social através de solugdes inovadoras de capacitagéo e envolvimento digital, promovendo
a melhoria continua das competéncias e contribuindo para a coesdo, eficiéncia e sustentabilidade do negécio a longo prazo.

Concegdo e desenvolvimento
de projetos associados a
automatizagdo de processos
operacionais

Relatério de Sustentabilidade 2024

Realizada e planeada

Operagodes proprias

Acdo de
continuidade

A agéo introduz solugées digitais e de inteligéncia artificial que potenciam a eficiéncia, a conformidade e a inovagdo nos processos do
Sistema de Gestdo Integrado, promovendo a melhoria continua, a sustentabilidade e a competitividade do negécio num contexto em
transformagéo.
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P " P ~ Horizonte .
Principais agées Status Ambito da agéio Resultados /[ efeitos esperados
temporal
[MDR-A_01; §68 a] [MDR-A_01; 868 a [MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_03; §68 c| [MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_01; §68 a]
Concegdo e desenvolvimento Redlizada e planeada  Operagbées proprias Acdo de A agdo reforga a integragdo dos ODS na cultura organizacional através de iniciativas formativas e digitais, promovendo a valorizagdo
de projetos de capacitagéo de continuidade continua das equipas, o desenvolvimento de competéncias estratégicas e a resiliéncia do negdcio.
colaboradores
Implementagdo de sistemas de gestéio  Realizada e planeada  Operagdes proprias Acdo de A agdo consolida a melhoria continua através da implementacgdo articulada de sistemas de gestdo, promovendo a eficiéncia, a
continuidade qualidade e a competitividade da organizagéo de forma sustentdvel e alinhada com metas estratégicas.
IBERLIM
Andlise da Tendéncia do Setor da Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 Potenciar a inovagéo na organizagdo.
Higiene e Limpeza (tanto ao nivel de montante; jusante
solugdes de fornecedores como ao
nivel de necessidades de clientes)
Alinhamento das Métricas com o Planeada Operagdes proprias; 2025 Garantir o alinhamento da organizagéo cumprimento das obrigagdes de monitorizagdo e reporte dos objetivos ESG.
Sistema de Gestdo da Qualidade, montante; jusante
Ambiente, Seguranga, Seguranga da
Informagéo, Gestdo operacional de
Equipas de Limpeza e Compliance
laboral
Certificagéo em Seguranga da Realizada Operagodes proprias; Acdo de Aumento da competitividade, pela integragéo de tecnologia nos processos e nos servigos.
Informacgéo (1so 27001) montante; jusante continuidade
Caracterizagéo, Otimizagdo e Redlizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 Redugdo de custos operacionais e potencial aumento de produtividade || Adaptabilidade ds mudangas do mercado, com impacto na
Digitalizagéo dos Processos da montante; jusante satisfagdo do cliente (otimizagdo dos processos de negécio).
Organizagéo: Identificando processos/
atividades manuais e pouco digitais
pretende-se automizar processos
administrativos, de comunicagéo e de
monitorizag&o da empresa
Realizagdo de Testes e implementagéo  Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 Aumento da competitividade, pela integragéo de tecnologia nos processos e nos servigos, contribuindo para a redugéo de consumo de
de Solugdes Robotizadas nos clientes montante; jusante dagua, bem como, de rpodutos quimicos.
(utilizag@o de equipamentos de
limpeza e lavagem robotizada de
pavimentos e desinfegéo por UV)
Implementacdo de Medidas Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 Melhoria continua do desempenho em matérias de sustentabilidade da organizagéo.
associadas ao desempenho de montante; jusante
Sustentabilidade, previstas no plano de
Agoes da plataforma Ecovadis
Incorporagdo de um elemento na Realizada Operagdes proprias; 2024 Melhoria no desempenho operacional em unidades especificas.

empresa para a implementagéo de montante; jusante
projetos de melhoria continua
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Ambito da agéio

Horizonte
temporal

Resultados / efeitos esperados

[MDR-A_01; 868 a]

[MDR-A_01; §68 a]

[MDR-A_02; §68 b]

[MDR-A_03; §68 c]

[MDR-A_02; §68 b] [MDR-A_01; §68 a]

Garantir a resposta & COP da UN Global  Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 Proporcionar, de forma transparente, a todas as partes interessadas, informagdo sobre o desempenho da empresa em Matéria de
Compact montante; jusante Sustentabilidade.
Garantir a manutengéo da Realizada e planeada  Operagdes proprias; Acdo de Garantir a verificagdo por terceira parte independente, das praticas de gestéo da empresa.

certificagdo dos Sistemas de Gestdo
implementados na empresa

montante; jusante

continuidade

ITAU

Projeto SIMPLIFICA Realizada e planeada  Operagdes proprias 2026 A agdo traduz-se na simplificagéo e eficiéncia dos processos, contribuindo para a melhoria do desempenho operacional e para um
ambiente de trabalho mais égil e funcional.

Eficiéncia da Manutencgéo Redlizada e planeada  Operagées proprias 2026 A acdo reforga as boas praticas de manutengdo preventiva, aumentando a eficiéncia operacional, reduzindo ocorréncias inesperadas e
contribuindo para a melhoria das condigées de trabalho.

Projeto FITHealthcare Realizada e planeada  Operagdes proprias 2026 A agdo impulsiona a transformagdo digital dos processos, promovendo eficiéncia, sustentabilidade e inovagdo, com beneficios para os
colaboradores, clientes e para o desempenho ambiental da organizagdo.

SINAL MAIS

Agua com ozono Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 A agdo promove a digitalizagdo e automatizagdo de processos logisticos, reforgando a eficiéncia operacional, reduzindo custos e

montante; jusante impactes ambientais, e potenciando a circularidade e o controlo em tempo real das operagoes.

SOGENAVE

Desenvolvimento de tecnologias e Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 A agdo promove a digitalizagdo e automatizagdo de processos logisticos, reforgando a eficiéncia operacional, reduzindo custos e

procedimentos para otimizagéo da montante; jusante impactes ambientais, e potenciando a circularidade e o controlo em tempo real das operagoes.

cadeia logistica.

Implementagdo de solugdes digitais Redlizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 A acdo integra solugdes digitais orientadas para a inovagéo e eficiéncia, promovendo a digitalizagdo sustentdvel dos processos e

para facilitar e tornar mais eficientes montante; jusante contribuindo para a modernizagdo continua da organizagéo.

processos administrativos

Parcerias com startups, parceiros Realizada Operagodes proprias; 2024 A agdo facilita o acesso a tecnologias emergentes, impulsionando o desenvolvimento de novos projetos e modelos de negoécio, e

(clientes e fornecedores) para montante; jusante acelerando a transigéo para uma abordagem mais sustentdvel e resiliente.

fomentar inovagdo sustentével.

Desenvolvimento de tecnologias Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 A agdo promove a desmaterializagdo e a digitalizagdo do acesso & informagéo, reforgando a transparéncia em ESG e contribuindo para

digitais com foco na sustentabilidade montante; jusante a melhoria da performance ambiental, nomeadamente ao nivel das emissées e circularidade.

Desenvolvimento de projetos e Realizada e planeada  Operagdes proprias; 2025 A agdo promove o bem-estar e o comprometimento dos colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel,

parcerias com foco no colaborador e
bem-estar

Relatério de Sustentabilidade 2024
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A TRIVALOR prevé submeter uma candidatura ao
SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais & Investiga-
¢do e Desenvolvimento Empresarial — referente ds
despesas realizadas com atividades de investiga-
¢do e desenvolvimento no periodo em andlise. Es-
tas despesas incluem, entre outros, os custos com
pessoal técnico diretamente envolvido em projetos
de inovagdo, desenvolvimento de novos servicos,
digitalizag@o de processos operacionais e imple-
mentacdo de solugbes sustentdveis em diferentes
areas de atividade.

Esta candidatura insere-se no compromisso estra-
tégico da TRIVALOR com a inovagdo e a melhoria
continua, potenciando a eficiéncia dos seus ser-
vigos e reforcando a sua capacidade de resposta
aos desafios emergentes do setor dos servigos es-
pecializados. [Mbr-a_06; gee a]
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MDR-M

Metas

Com o compromisso de promover uma cultura de
inovagdo ativa e uma abordagem sistematica a
melhoria continua, a TRIVALOR definiu metas claras
que orientam o seu progresso nesta drea estraté-
gica. Estas metas refletem a ambigéo de fortalecer
parcerias, fomentar a criatividade interna, acelerar
a transformacgéo digital e capacitar equipas atra-
vés da formacédo e da implementagdo de projetos
com impacto mensurével.

As metas estabelecidas articulam-se com iniciati-
vVas em curso e permitem acompanhar a evolugdo
do desempenho ao longo do tempo, promovendo
uma gestdo orientada por resultados e baseada
em indicadores. A tabela seguinte apresenta os
objetivos definidos, respetivos valores de referéncia
(baseline), métricas associadas, horizonte tempo-
ral e resultados esperados.

> Governanga > Divulgagées especificas - Inovagéo, Melhoria Continua e Continuidade do Negécio

L. Baseline Métrica Desempenho
Objetivo e meta (valor de referéncia e . Resultados a alcancar
ano base) associada 2024
[MDR-T_05; §80 d)] [MDR-M_01; §75] [MDR-T_13; §80 j)] [MDR-T_07; §80 e)]
[MDR-T_06; §80 d)] [MDR-T_08; §80 e)]
Metal 3 NGmero de 3 7 parcerias até 2027
Criagdo de parcerias estratégicas 2022 parcerias

na érea de investigagdo,
desenvolvimento e inovagdo (IDI)

estabelecidas

Meta 2 4 agoes e/ou 480 Numero de metas 4 agées efou 480 10 agdes por ano e/ou 1000
Promogdo da inovagéo interna colaboradores  e/ou numero de colaboradores colaboradores impactados
através da criatividade e 2024 colaboradores 2024 até 2027

reconhecimento de ideias. impactados

Meta 3 322.200 pedidos NUmero de 864.000 1 milhéo de transagoes/
Pedidos na app para 2023 pedidos pedidos por ano na App

consumidores

para Consumidores até

2027
Meta 4 1965 horas Ndmero de horas 2 515,00 Espera-se que em 2026
N° de Horas de Formag&o em 2023 de formagéo o numero de horas de
Consultoria em Ferramenta de consultoria e formagéao
Melhoria Continua e Otimizagéo em Melhoria Continua e
de Processos Otimizagdo de Processos
aumente 50% alcangando
3.930 horas.
Meta 5 38 em 2023 Ndmero de 38 Espera-se que em 2026
N° de projetos no dmbito da projetos o ndmero de projetos

Melhoria Continua e Otimizagéo
de Processos

aumente em 10%

alcangando 42 projetos

Nota: O método de cdlculo das metas/métricas manteve-se inalterado face ao ano anterior [ESRS 2.80i]
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MDR-M

Métricas

Para garantir uma gestéo eficaz e orientada a re-
sultados nas dreas da inovagéo e da melhoria con-
tinua, monitoriza um conjunto de métricas que per-
mitem avaliar o progresso das iniciativas em curso,
identificar tendéncias e oportunidades de melhoria
e reforgar a cultura de dados na tomada de deci-
sdo.

Estas métricas cobrem diferentes dimensbes —
desde a adesd@o a solugdes tecnolbgicas e ferra-
mentas digitais, & participacdo em agdes de for-
magdo e partilha de conhecimento, passando pelo
envolvimento dos colaboradores em iniciativas do
programa de inovagdo. Este acompanhamento
sistematico assegura a consisténcia entre as agées
implementadas, os objetivos tragados e os resulta-
dos obtidos.

A tabela seguinte apresenta a evolugdo dos princi-
pais indicadores entre 2022 e 2024.
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> Governanga > Divulgagoes especificas - Inovagdo, Melhoria Continua e Continuidade do Negécio

Nome Desempenho 2022 Desempenho 2023 Desempenho 2024
Ne de unidades de restauragdo a utilizar a 9
solugdo de cdlculo da pegada de carbono
(Agéio “TriFootFood”)®
Ne de pedidos/transagées efetuadas na App 52737 318457 864421
para Consumidores
Ne° de novos registos de utilizadores na App 10400 15974 24853
para Consumidores
Horas ministradas em formagéo e workshops N/A 134 200
sobre Inovagdo, Criatividade e Pensamento
Critico/Criativo
NUmero de noticias relevantes partilhadas na N/A 860 1056
plataforma interna do programa de Inovagéo
NUmero de relatérios globais de benchmarking N/A 2 2
elaborados e partilhados por ano
Consultoria em Ferramentas de Melhoria N/A 1965 2515

Continua e Processos (nimero de horas)

Nota: O projeto de utilizagdo da solugdo de cdlculo da pegada de carbono (Agéo “TriFootFood”) encontrava-se na fase

de desenvolvimento/preparagéo nos anos de 2022 e 2023, tendo sido apenas possivel recolher dados referentes ao ano de

2024.

experience
INSUMER

JARD

A
2024 -2025

OSSO
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TRMLOR Declaracéo de Sustentabilidade > Anexos

Requisitos de divulgacao abrangidos pela declaracao de sustentabilidade

ESRS 2 - Divulgagéio Geral Pagina E1- Alteragdes climaticas Pagina
BP-1- Base geral para preparagdo das declaragdes de sustentabilidade 44 (BP-1) ESRS 2 GOV-3 Integragéio do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de 48 (GOV-3)

incentivos
BP-2 - Divulgagdes relativas a circunsténcias especificas 44; 45 (BP-2)

E1-1- Plano de transi¢cdo para a mitigagéo das alteragdes climaticas 79 (E1-1)
GOV-1- Papel dos 6rgdos de administragdo, dire¢do e supervisGo 46; 47 (GOV-1)

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagéo com a estratégia e 77; 78 (SBM-3)
GOV-2 - Informagéo prestada em temas de sustentabilidade tratados pelos 6rgéios 48 (GOV-2) o0 modelo de negécio
administrativos da empresa

ESRS 2 IRO-1 - Descrigéo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as 57 (IRO-1)
GOV-3 - Integragdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de 48 (Gov-3) oportunidades materiais relacionados com o clima
incentivos

E1-2 - Politi lacion m a miti G tacdo as alteragd limati 0; 81 (E1-2
GOV-4 - Declarago sobre o dever de diligéncia 49 (GOV-4) oliticas relacionadas com a mitigagdo e adaptacgdo as alteragdes climaticas 80; 81 (| )
EOYE = Cosito ¢ 3808 O GRMIEPs IRKENGS ¢/ (EIEHD ¢o sUsiamiEiICEE 49 (cov-5) E1-3 - AgGes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragées climaticas 81; 82 (E1-3)
SBMTI Estrategia)modslo/de negociolelcadeiajds)valor 50 - 53 (SBM-1) El-4 - Metas relacionadas com a mitigagdo e a adaptagdo as alteragées climéticas 83; 84 (E1-4)
SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 54 (SBM-2) E1-5 - Consumo energético e combinagdo de energia 84; 85 (E1-5)
SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagéo com a estratégia e o 55 (SBM-3) El-6 - Emissbes brutas de GEE de Gmbito 1, 2. 3 e emissées totais de GEE 86 - 89 (EI-6)
modelo de negécio
IRO-1 - Processos de identificagéo e avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais 57 (IRO-1)
IRO-2 - Requisitos de divulgagao constantes de ESRS abrangidas pela declaragéo de 58 (IRO-2)

sustentabilidade
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Declaracéo de Sustentabilidade > Governanga > Divulgagées especificas da entidade - Inovagéo, Melhoria Continua e Continuidade do Negécio

E3 - Recursos hidricos e marinhos Pagina E5 - Utilizagdo dos recursos e economia Pagina

ESRS 2 IRO-1 - Descrigéio dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as 57 (IRO-1) ESRS 2 IRO-1 - Descrigdio dos processos de identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos 57 (IRO-1)

oportunidades materiais relacionados com os recursos hidricos e marinhos e oportunidades materiais relacionados com a utilizagéo dos recursos e com a economia

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagéo com a estratégia e 90 (sBM-3) @lieulEr

o modelo de negécio ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagéo com a estratégia 100 (SBM-3)

E3-1 - Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos 90; 91 (E3-1) © 0 modelo de negocios

~ X . X E5-1 - Politicas relacionadas com a utilizagéo dos recursos e economia circular 100; 101 (E5-1)

E3-2 - Agbes e recursos relacionados com os recursos hidricos e marinhos 92 (E3-2)

25 = (VEEs e E e EEs Gam 65 Eauises Eliles ® Meriiies 93 (£3-3) E5-2 - Agbes e recursos relacionados com a utilizagdo dos recursos e a economia circular 101;102 (E5-2)

E3-4 - Consumo de Ggua 94 (E3-4)
E5-3 - Metas relacionadas com a utilizagéo dos recursos e economia circular 103 (E5-3)

E3-5 - Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades relacionados com os recursos 94 (E3-5)

TEGIEES @ ERTNeS E5-4 - Entradas de recursos 104 (E5-4)
E5-5 - Saidas de recursos 105; 106 (E5-5)
E5-6 - Efeitos financeiros previstos decorrentes dos impactos, riscos e oportunidades 106 (E5-6)

E4 - Biodiversidade e ecossistemas Pﬁgil‘ld relacionados com a utilizag@o dos recursos e com a economia circular

E4-1- Plano de transigéo e integragdo da biodiversidade e dos ecossistemas na estratégia e 96 (E4-1)

no modelo de negécios

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia 95 (SBM-3)

e o modelo de negécios

ESRS 2 IRO-1 - Descrigéio dos processos para identificar e avaliar impactos, riscos e 57 (IRO-1)

oportunidades materiais relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas

E4-2 - Politicas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas 97 (E4-2)

E4-3 - Agbes e recursos relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas 97; 98 (E4-3)

E4-4 - Metas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas 99 (E4-4)

E4-6 - Efeitos financeiros previstos de riscos e oportunidades relacionados com a 99 (E4-6)

biodiversidade e os ecossistemas
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Declaracéo de Sustentabilidade > Governanga > Divulgagées especificas da entidade - Inovagéo, Melhoria Continua e Continuidade do Negécio

S1- Prépria méio de obra Pagina $2 - Trabalhadores na cadeia de valor Pagina
ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 54 (SBM-2) ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 54 (SBM-2)
ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagéio com a estratégia 108 - 110 (SBM-3) ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia 128 (SBM-3)
e o0 modelo de negdcios e o modelo de negbcios
S1-1 - Politicas relacionadas com a propria méo de obra m- 14 (s1-1) S2-1 - Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor 128; 129 (S2-1)
S1-2 - Processos para envolver os proprios trabalhadores e representantes dos trabalhadores 14; 115 (S1-2) S$2-4 - Adogdo de agdes sobre os impactos materiais nos trabalhadores da cadeia de valor e 130 (S2-4)
sobre os impactos abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
S1-3 - Processos para remediar impactos negativos e canais para a prépria méo de obra 15; 116 (S1-3) com os trabalhadores da cadeia de valor, bem como a eficacia dessas agdes
expressar preocupagoes
S1-4 - Adogéo de agdes sobre impactos materiais na prépria méo de obra e abordagens para  116; 117 (S1-4)
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a prépria méo
de obra, bem como a eficécia dessas agdes $4 - Consumidores e utilizadores finais Pagina
S1-5 - Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a promogéo de 18; 19 (S1-5) ESRS 2 SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas 54 (SBM-2)
impactos positivos e a gestéo de riscos e oportunidades materiais . N - . - af

P P 9 P ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia 131; 132 (SBM-3)
S1-6 - Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 120 - 122 (S1-8) e 0 modelo de negobcios
S1-7 - Caracteristicas dos ndo assalariados na prépria méo de obra da empresa 123 (S1-7) S4-1 - Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 133 (54-1)
S1-9 - Métricas de diversidade 123; 124 (s1-9) S4-2 - Processos para envolver os consumidores e utilizadores finais sobre os impactos 133 (54-2)
SI-Ti - Protegdo social 124 (s1-11) S4-3 - Processos para remediar impactos negativos e canais para os consumidores e 134 (s4-3)
S1-13 - Métricas de formagéo e desenvolvimento de competéncias 124; 125 (S1-13) utilizadores finais poderem expressar preocupagdes
S1-14 - Métricas de salde e seguranga 125; 126 (S1-14) S4-4 - Adogéo de agdes sobre impactos materiais nos consumidores e utilizadores finais, e 135 - 138 (S4-4)
S1-15 - Métricas de equilibrio entre a vida profissional e pessodl 126 (s1-15) abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas

com os consumidores e utilizadores finais, bem como eficécia dessas agées
S1-17 - Incidentes, queixas e impactos severos de desrespeito dos direitos humanos 127 (S1-17)
S4-5 - Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a promogdo de 138 - 140 ($4-5)
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Gl - Conduta empresarial Pagina
ESRS 2 GOV-1 - Papel dos 6rgdios de administragéio, diregéio e supervisdo 46; 47 (GOV-1)
ESRS 2 IRO-1 - Descri¢cGo dos processos de identificagéo e avaliagdo dos impactos, riscos e 57 (IRO-1)
oportunidades materiais

ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagéio com a estratégia 142 (SBM-3)

e 0 modelo de negdcios

GI-1- Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial 142 - 144 (G1-1)
Divulgacdes especificas da entidade Pagina
ESRS 2 SBM-3 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagéo com a estratégia 145 (SBM-3)

e o0 modelo de negdcios

Politicas relacionadas com inovagéo, melhoria continua e continuidade do negécio (MDR-P) 146

Acbes e recursos relacionados com a inovagéo e melhoria continua (MDR-A) 147 - 151

Metas relacionadas com a Inovagéo e melhoria continua (MDR-M) 151

Métricas de impacto relacionadas com a Inovagdo e melhoria continua (MDR-M) 151
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Declaracéo de Sustentabilidade

> Governanga

Lista de datapoints que derivam de outra legislacao da UE

> Divulgagées especificas da entidade - Inovagéo, Melhoria Continua e Continuidade do Negécio

Requisitagdo Data Point Descrigdo Referéncia Referéncia Referénciado Referénciadalegislagéio Pagina Materialidade
de Divulgacgéo doPilar3  Regulamento da UE sobre clima
ESRS 2 GOV-1 Paragrafo 21 (d) Diversidade de género do conselho de administragdo X - X - 46; 47 (GOV-1)
ESRS 2 GOV-1 Paragrafo 21 (e) Percentagem de membros independentes do Conselho de - - X - 46; 47 (GOV-1)
Administragéo
ESRS 2 GOV-4 Parégrafo 30 Declaragéo sobre a devida diligéncia X - - - 49 (GOV-4)
ESRS 2 SBM-1 Paragrafo 40 (d) i Envolvimento em atividades relacionadas com combustiveis fésseis X X X - 50 - 53 (SBM-1)
ESRS 2 SBM-1 Paragrafo 40 (d) ii Envolvimento em atividades relacionadas com a produgdo de X - X - 50 - 53 (SBM-1)
produtos quimicos
ESRS 2 SBM-1 Paragrafo 40 (d) iii Envolvimento em atividades relacionadas com armas controversas X - X - 50 - 53 (SBM-1)
ESRS 2 SBM-1 Paragrafo 40 (d) iv Envolvimento em atividades relacionadas com o cultivo e a - - X - 50 - 53 (SBM-1)
produgdo de tabaco
ESRS El-1 Paragrafo 14 Plano de transi¢do para atingir a neutralidade climatica até 2050 - - - X 79 (E1-1)
ESRS El-1 Paragrafo 16 (g) Empresas excluidas dos objetivos de referéncia do Acordo de Paris = X X = Néo Material
ESRS El-4 Paragrafo 34 Objetivos de redugéo das emissées de GEE X X X = 83; 84 (E1-4)
ESRS El-5 Paragrafo 38 Consumo de energia de fontes fésseis desagregado por fontes X - - - 84; 85 (EI-5)
(apenas sectores com elevado impacto climatico)
ESRS E1-5 Paragrafo 37 Consumo energético e combinagdo de energia X - - - 84; 85 (EI-5)
ESRS El-5 Paragrafos 40-43 Intensidade energética associada a atividades em sectores de X - - - 84; 85 (EI-5)
elevado impacto climatico
ESRS E1-6 Parégrafo 44 Emissées brutas de GEE de dmbito 1,2, 3 e total X X X - 86 - 89 (E1-6)
ESRS E1-6 Parégrafos 53-55 Intensidade bruta das emissées de GEE X X X - 86 - 89 (E1-6)
ESRS E1-7 Paragrafo 56 Remocgdes de GEE e créditos de carbono = = = X Néo Material
ESRS E1-9 Paragrafo 66 Exposicdo do portfolio de referéncia a riscos fisicos relacionados - - X - Néo Material
com o clima
ESRS E1-9 Paragrafo 66 (a) Desagregagédo de montantes monetdrios por risco fisico agudo e = X = = Néo Material
crénico
ESRS E1-9 Parégrafo 66 (c) Localizagéo de ativos significativos com risco fisico material - X - - Néo Material
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Requisitagdo Data Point Descrigéio Referéncia Referéncia Referénciado Referénciadalegislagéio Pagina Materialidade

de Divulgacgdo doPilar3  Regulamento da UE sobre clima

ESRS E1-9 Paragrafo 67 (c) Reparticdo do valor contabilistico dos seus ativos imobiliarios por X - Né&o Material
classes de eficiéncia energética

ESRS EI-9 Paragrafo 69 Grau de exposicdo do portfolio a oportunidades relacionadas com o X Néo Material
o clima

ESRS E2-4 Paragrafo 28 Quantidade de cada poluente enumerado no Anexo Il do - - Né&o Material
Regulamento E-PRTR emitida para o ar, a dgua e o solo

ESRS E3-1 Paragrafo 9 Recursos hidricos e marinhos - - 90; 91 (E3-1)

ESRS E3-1 Parégrafo 13 Politica dedicada - - 90; 91 (E3-1)

ESRS E3-1 Paragrafo 14 Oceanos e mares sustentaveis - - 90; 91 (E3-1)

ESRS E3-4 Parégrafo 28 (c) Total de dgua reciclada e reutilizada - - Néo Divulgado

ESRS E3-4 Paragrafo 29 Consumo total de dgua em m? por rendimento liquido das - - 94 (E3-4)
operagoes proprias

ESRS 2- SBM3 - E4 Paragrafo 16 (a) i Atividades que afetam negativamente zonas sensiveis em termos - - 95 (SBM-3)
de biodiversidade

ESRS 2- SBM3 - E4 Paragrafo 16 (b) Impactos negativos materiais no que respeita & degradagdo das o o Néo Material
terras, a desertificagdo ou & impermeabilizagéo dos solos

ESRS 2- SBM3 - E4 Parégrafo 16 (c) Operagodes que afetam espécies ameagadas = = N&o Material

ESRS E4-2 Parégrafo 24 (b) Préticas ou politicas sustentaveis no dominio da terra/agricultura = = Néo Divulgado

ESRS E4-2 Paragrafo 24 (c) Préticas ou politicas sustentdveis para os oceanos/mares - - Néo Divulgado

ESRS E4-2 Paragrafo 24 (d) Politicas para fazer face & desflorestagdo = - Néo Divulgado

ESRS E5-5 Paragrafo 37 (d) Residuos ndo reciclados - - 105; 106 (E5-5)

ESRS E5-5 Parégrafo 39 Residuos perigosos e residuos radioativos = = 105; 106 (E5-5)

ESRS 2- SBM3 - S1 Paragrafo 14 (f) Risco de incidentes de trabalho forgado = = 108 - 110 (SBM-3)

ESRS 2- SBM3 - S1 Parégrafo 14 (g) Risco de incidentes de trabalho infantil - - 108 - 110 (SBM-3)

ESRS S1-1 Paragrafo 20 Compromissos em matéria de direitos humanos = = m-1n3(s1-1)

ESRS SI-1 Paragrafo 21 Politicas de diligéncia devida sobre temas abordados nas - X - 13 (s1-1)
convengdes 1 a 8 da OIT

ESRS SI-1 Paragrafo 22 Processos e medidas de prevengéio do trafico de seres humanos o o Ndo Material
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Requisitagdo Data Point Descrigéio Referéncia Referéncia Referénciado Referénciadalegislagéio Pagina Materialidade
de Divulgacgdo Regulamento da UE sobre clima
ESRS SI-1 Paragrafo 23 Politica ou sistema de gestdo de prevencgdo de acidentes no local - 1 - 14 (s1-1)
de trabalho
ESRS S1-3 Paragrafo 32 (c) Mecanismos de tratamento de queixas/reclamagées - 115; 116 (S1-3)
ESRS S1-14 Paragrafo 88 (b) e (c)  Numero de acidentes mortais e nimero e taxa de acidentes X 125 (S1-14)
relacionados com o trabalho
ESRS SI-14 Paragrafo 88 (e) NUmero de dias perdidos devido a lesées, acidentes, mortes ou - 126 (S1-14)
doenca
ESRS S1-16 Parégrafo 97 (a) Disparidades salariais ndo ajustadas entre homens e mulheres X Néo Divulgado
ESRS S1-16 Paragrafo 97 (b) Rdcio de remuneragdo excessiva dos diretores executivos o Néo Divulgado
ESRS SI-17 Paragrafo 103 (a) Incidentes de discriminagéo - 127 (S1-17)
ESRS S1-17 Paragrafo 104 (a) Incumprimento das UNGP sobre empresas e direitos humanos e das X Nd&o Material
diretrizes da OCDE
ESRS 2- SBM3 — S2 Paragrafo 11 (b) Risco significativo de trabalho infantil ou trabalho forgado na cadeia - 128 (SBM-3)
de valor
ESRS S2-1 Paragrafo 17 Compromissos da politica de direitos humanos - Né&o Material
ESRS $2-1 Paragrafo 18 Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor - Né&o Divulgado
ESRS S2-1 Paréagrafo 19 Ndo respeito dos principios dos UNGPs sobre Empresas e Direitos X Néo Divulgado
Humanos e das diretrizes da OCDE
ESRS S2-1 Paréagrafo 19 Politicas de devida diligéncia em temas abordados pelas X Né&o Divulgado
convengdes 1 a 8 da OIT
ESRS S2-4 Paragrafo 36 Problemas e incidentes de direitos humanos relacionados com a - N&o Divulgado
sua cadeia de valor a montante e a jusante
ESRS S3-1 Parégrafo 16 Compromissos em matéria de politica de direitos humanos = Ndo Material
ESRS S3-1 Paragrafo 17 Desrespeito dos principios do UNGP sobre empresas e direitos X Néo Material
humanos, dos principios da OIT ou das diretrizes da OCDE
ESRS S3-4 Paragrafo 36 Problemas e incidentes relacionados com os direitos humanos - Né&o Material
ESRS S4-1 Paréagrafo 16 Politicas relacionadas com os consumidores e os utilizadores finais o Néo Divulgado
ESRS S4-1 Paragrafo 17 Néo respeito dos UNGPs sobre Empresas e Direitos Humanos e das X Néo Divulgado
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Requisitagdo Data Point Descrigéio Referéncia Referéncia Referénciado Referénciadalegislagéio Pagina Materialidade
de Divulgacgdo doPilar3  Regulamento da UE sobre clima

ESRS S4-4 Paragrafo 35 Problemas e incidentes relacionados com os direitos humanos X - - Néo Divulgado

ESRS G1-1 Paragrafo 10 (b) Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo X - - Néo Aplicavel

ESRS GI1-1 Paragrafo 10 (d) Protegéo dos autores de dendncias X = = Né&o Divulgado

ESRS GI-4 Parégrafo 24 (a) Coimas por violagdo da legislagéo anticorrupgdo e anti suborno X = X Néo Aplicavel

ESRS G1-4 Parégrafo 24 (b) Normas anticorrupgdo e anti suborno X = = Né&o Aplicavel

Informacao adicional

Elementos essenciais do dever de diligéncia Pontos da Demonstragdo Ndo Financeira Pagina
Integrar o dever de diligéncia na governagéo, na estratégia e no modelo de negécios ESRS 2 GOV-2 48 (Gov-2)
ESRS 2 GOV-3 48 (GOV-3)
ESRS 2 SBM-3 55; 77; 78; 90; 95; 100; 108 - 110; 128; 131; 132; 142; 145 (SBM-
3)
Envolvimento das partes interessadas afetadas em todas as etapas essenciais do dever de diligéncia ESRS 2 GOV-2 48 (Gov-2)
ESRS 2 SBM-2 54 (SBM-2)
ESRS 2 IRO-1 56 (IRO-1)
ESRS 2 MDR-P 80; 81 (E1-2)
90; 91 (E3-1)
96 (E4-2)
100; 101 (E5-1)
m- 14 (s1-1)
128; 129 (S2-1)
142 - 144 (G1-1)
146 (MDR-P)
Identificar e avaliar os impactos negativos ESRS 2 IRO-1 56 (IRO-1)
ESRS 2 SBM-3 55; 77, 78; 90; 95; 100; 108 - 110; 128; 131; 132; 142; 145 (SBM-

3)
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Elementos essenciais do dever de diligéncia

Pontos da Demonstragdo Ndo Financeira

Pagina

Tomar medidas para dar resposta a esses impactos negativos

80; 82 (E1-3)

92 (E3-2)

97; 98 (E4-3)

101; 102 (E5-2)
116; 17 (S1-4)

130 (S2-4)

135 - 138 (S4-4)
147 - 151 (MDR-A)

Acompanhar a eficdcia destes esforgos e comunicar

83; 84 (E1-4)
84; 85 (EI-5)
86 - 89 (E1-6)
93 (E3-3)

94 (E3-4)

99 (E4-4)

103 (E5-3)

104 (E5-4)

105; 106 (E5-5)
118; 119 (S1-5)
120 - 122 (S1-6)
123 (S1-7)

123; 124 (S1-9)
124;125 (S1-13)
125; 126 (S1-14)
126 (S1-15)

127 (S1-17)

138 - 140 ($4-5)
151; 152 (MDR-M)

Acompanhar a eficdcia destes esforgos e comunicar

83; 84 (E1-4)
93 (E3-3)

99 (E4-4)

103 (E5-3)

18; 119 (S1-5)
138 - 140 ($4-5)
151 (MDR-M)
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