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A meméria do Dr. Luis Carreira Garcia, 1961 - 2022,
Diretor de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Corporativa da Trivalor.

Entre muitas outras funcdes que desempenhou
exemplarmente na Trivalor, o seu contributo para

o desenvolvimento da area da Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa foi fundamental,
pela sua capacidade de assegurar a coesdo de todos.

As suas carateristicas Unicas enquanto Ser Humano,
como a sua sensatez, ponderacdo, humilde sabedoria,
conhecimento e competéncia, perdurardo na memoaria
da Trivalor e de todos aqueles que tiveram o grande
privilégio de o conhecer e admirar, mantendo-se

viva a memoria do seu exemplo de forga, resiliéncia,
determinacdo e de grande generosidade que tocou o
coracdo de todos.

O Relatério de Sustentabilidade da TRIVALOR SGPS, S.A. insere-se na sua estra-
tégia de comunicacéao, partilhando com os seus stakeholders os dados relativos ao
seu desempenho nas areas social, ambiental e de governo societdrio, bem como o
impacto na sociedade e seus contributos para o desenvolvimento sustentavel.

As diferentes areas de report no presente relatério podem ndo contemplar os dados
da totalidade das participadas, dado que as mesmas intervém em distintos sectores
de atividade e apresentam dimensdes dispares.

Pretende-se que o relatério comunigue de forma transparente e coerente, por isso, o
relatério inclui, sempre que exequivel e quando considerado significativo e apropriado,
a informacdo de anos anteriores, para os principais indicadores, de forma que seja
percecionada a evolucdo e tendéncias.

A TRIVALOR garante a protecdo do autor de qualguer comunicacdo de irregularidades
nos termos da Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019.

O presente relatério tem por ambito as operagdes desenvolvidas pela TRIVALOR e
suas participadas em todo o territério nacional no periodo compreendido entre 1 de
janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020, considerando os requisitos legais introdu-
zidos pelo Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho, no que diz respeito a divulgacao
de informagdes ndo financeiras relativas as areas sociais, ambientais e de governance.

Os conteudos do relatorio foram definidos com o intuito de fornecer uma visdo completa
e equilibrada, tendo em conta a missdo e valores da TRIVALOR e suas participadas
considerando, também, os resultados da consulta aos diferentes stakeholders, as
informacdes obtidas de um benchmarking setorial e os topicos materiais resultantes
do processo de identificagcdo e priorizagéo.

No processo de preparagcdo do relatério foram seguidas as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI), para a opg¢ao de in accordance-Core. Foi igualmente seguido o Food
Processing Sector Disclosures (FPSD) das normas GRI, relevante para as participadas
gue integram a area alimentar.

O presente documento ndo foi alvo de verificacdo externa.
Quaisquer duvidas ou pedidos de esclarecimento sobre este documento devem ser
remetidos para sustentabilidade@trivalor.pt.
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

JUNTOS COM CONFIANCA.

O ano de 2020 surpreendeu-nos com uma série de desafios sem precedentes, aos quais
tivemos de reagir com determina¢cdo e ponderagao, forcando-nos a unir esfor¢cos para
conseguirmos reagir com firmeza a todos os impactos sociais e econdémicos causados
pela pandemia e que a todos muito surpreenderam. Contra todas as adversidades, ndo
tivemos receio de nos adaptar, transformar e mesmo de nos reinventar, criando novas
solugcdes e apresentando novas respostas, mas sempre com 0 mesmo COMPromisso:
servir bem-estar.

A pandemia permitiu confirmar a capacidade de adaptacado e resiliéncia, o que tornou
possivel mantermos ativamente em funcionamento sistemas de gestdo, assegurando a
continuidade das nossas atividades, a seguran¢ca dos nossos colaboradores, dos nossos
clientes e consumidores, cobrindo varios dos temas materiais identificados pelas dife-
rentes empresas nossas participadas, como sejam a qualidade, o ambiente, a seguranca
alimentar ou a seguranca e saude no trabalho, e assegurar as auditorias por entidades
terceiras independentes aos sistemas de gestado integrados.

Consolidamos em 2020 a prepara¢cdo do nosso roteiro para a sustentabilidade, e estabe-
lecemos e confirmamos prioridades em ligacdo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Assim, identificamos como ODS a merecer uma atencdo prioritaria:
2 - Erradicar a Fome, 3 - Saude de Qualidade, 6 - Agua Potéavel e Saneamento, 8 - Traba-
Iho Digno e Crescimento Econdmico, 12 - Producdo e Consumo Sustentaveis, 13 - A¢cdo
Climatica, 14 - Proteger a Vida Marinha e 15 - Proteger a Vida Terrestre. Neste sentido,
conseguimos alavancar ag¢des relacionadas com o combate ao desperdicio alimentar,
contribuicdo para diminuir o consumo de sal e de acucar, controlo das emissdes e dos
residuos, qualificacdo e protecdo do trabalho e das pessoas, apoiar a recolha seletiva e
a reciclagem, promover habitos de consumo mais sustentaveis, com incorporagao dos
valores da Dieta Mediterranica, classificada Patriménio Mundial pela Unesco.

Sentimos um enorme orgulho pela disponibilidade e profissionalismo com que todos os
nossos colaboradores desempenharam as suas funcdes, com uma entrega, determinacédo
e mantendo-se diariamente na linha da frente do combate a esta epidemia. Manifestamos
0 nosso profundo reconhecimento pelos sacrificios econdmicos e pessoais que recaem
sobre todos os que cumprem diariamente a sua missao, muitas vezes enfrentando riscos.
Com a vossa ag¢do prestigiam a TRIVALOR, em observancia dos nossos valores, prin-
cipios e compromisso total com a qualidade, rigor e eficiéncia de trabalho.

Agora, apesar de todas as incertezas, olhamos para o futuro com otimismo e com
uma esperanc¢a renovada, crentes de que seremos capazes de ultrapassar todos os
desafios que ainda nos esperam, e certos do sucesso e prosperidade merecida.

A Administracéao

JOAQUIM CABACO

PRESIDENTE

GONCALO FIGUEIREDO DE BARROS JOSE LEAL DE ARAfJ]O

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR

MARIA DE FATIMA PORTULEZ CARLOS MOURA

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
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A TRIVALOR SGPS

EXCELENCIA.

CONFIANCA.
INOVACAO.
SUSTENTABILIDADE.

A TRIVALOR SGPS, SA. é uma holding de capital 100% nacio-
nal, fundada em 1989, através da integracdo da GERTAL, TICKET
RESTAURANT, SOGENAVE e ITAU. Detém mais de 10 empresas
a operar em 4 areas de negdcio.

Prosseguindo a nossa visao, “ser lider nacional em servi¢cos de
reconhecida qualidade, inovag¢do e criagdao de valor”, somos
responsaveis pelo bem-estar de milhdes de consumidores. Privi-
legiamos a producdo e os fornecedores nacionais e apostamos
no desenvolvimento sustentavel das nossas atividades. Manter-
mo-nos fiéis aos nossos valores faz da TRIVALOR lider de mercado
na prestacdo de servicos em outsourcing, com especializagcdo no
segmento de Business & Facility Services.

A missdao da TRIVALOR ¢ servir bem-estar a todos os seus
clientes, consumidores e colaboradores, contribuindo para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental da sociedade
portuguesa. Um compromisso que assenta num conjunto de
valores comuns (Exceléncia, Confianga, Inova¢ao e Sustentabi-
lidade) que definem a sua atuacdo e que sdo transversais a todas
as suas empresas. Valores que orientam a nossa conduta profis-
sional e humana e que tém por objetivo contribuir para o equi-
librio e bom funcionamento de todas as empresas TRIVALOR,
através do seu respeito e pratica comum.

1

TRIVALOR
SGPS

2
EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS
PESSOAS

5

VALOR A
SOCIEDADE

6

VALOR AO
AMBIENTE




TRIVALOR

A HISTORIA

1998 2012
Constituicao
1974 da SOCIGESTE 2002
PRODUCAO ALIMENTAR
Constituicdo Constituicio
1963 ® ficket da TICKET 2000 da STRONG 2014
RESTAURANT SEGURANCA HUMANA
BENEFICIOS E INCENTIVOS E ELETRONICA
Constituicao
do ITAU
RESTAURACAO COLETIVA
[ @ @ TRIVALOR @ @ @ @ O @ @ @
CONSTITUICAO
‘ TRIVALOR SGPS, S.A.
Constituigé{:\ GERTAL e
P> da SOGENAVE RESTAURACAO COLETIVA S gica0
= NG da BIOSOG
:IT_F(;RGE;]E_:\::TAACOES SOGENAVE PRODUCAO INDUSTRIAL
Wit Wrdset Constituicao
Constltulgao REPRESENTACOES E LOGISTICA ‘ Constltulgao da da SINAL MAIS
i L& da GERTAL TICKET RESTAURANT ; CERGEB ; GESTAO INTEGRADA 2013
| RESTAURACAO ‘ . ‘ RESTAURACAO PUBLICA DE SERVICOS
COLETIVA BENEFICIOS E INCENTIVOS E CATERING DE EVENTOS ; B
| Constituicao Aquisicio
1973 e | da PAPIRO - 2”8 da SERDIAL
RESTAURACAO COLETIVA 1999 GESTAO DOCUMENTAL VENBINE
Constituicao
1989 2001 da B2B
SERVICOS

2010
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2015

AEMPORARIA

TRIVALOR

Aquisicdo da
A TEMPORARIA

TRABALHO TEMPORARIO
E OUTSOURCING

Aquisigao 2017

da ALARMIBERICA

INTERNACIONAL Aquisicao
SEGURANCA HUMANA E ELETRONICA da VALDOC
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NOVA SERVICOS
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PRODUCAO ALIMENTAR
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BENEFICIOS E INCENTIVOS
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SEGURANGCA ELETRONIC
Aquisicao
da CHARON
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Aquisicdo d
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SOV EXPRESSO

TRABALHO TEMP
E OUTSOURCING

Aquisicao
daS.O.V.

SEGURANCA HUM
E ELETRONICA
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INFRASECT

DRARIO

ANA

142
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SEGURANGCA ELETRONICA

Participacag
MANUTENCAO E

) na UPK

5ESTAO DE FACILITIES

®
N2

2020

20

Constituicdo da
STRONG CHARON

SEGURANCA HUMANA
E ELETRONICA

18

/ AREAS
DE NEGOCIO

FOOD FACILITY
SERVICES SERVICES

LOGISTICS
AND DISTRIBUTION

MANAGEMENT
AND SERVICES
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TRIVALOR
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AS EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS

As empresas que integram a TRIVALOR SGPS, S.A., dependendo PESSOAS

do seu estatuto social, sdo conduzidas por um conselho de admi-
nistracdo ou por um conselho de geréncia, constituido por mem-
bros, executivos e ndo executivos, designados pela holding, e que
respondem pela organizacdo, pela gestdo corrente das atividades,
e pelo desenvolvimento do negdcio.

A definigdo das linhas orientadoras da estratégia, bem como os
investimentos, sdo da responsabilidade da TRIVALOR, que através
do seu conselho de administracdo, estabelece as orientacdes trans-

5

versais e comuns a todas areas de negdcio, e restabelece para as VALOR A
empresas, os objetivos macro a serem alcancados. SOCIEDADE

Os resultados sdo acompanhados em modo continuo, pelo conselho
de administracdo da TRIVALOR, de acordo com um modelo de
report e uma bateria de indicadores previamente determinados.
Complementarmente, a cada trimestre, sdo efetuadas, reunides de
avaliacdo, que servem a execucdo de balancos e a afinamentos das
estratégias estabelecidas.

6
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TRIVALOR
SGPS

FOOD SERVICES

‘r'w}\ | | .-
! AN GERTAL
NUM E RO S QUE 3 4 RESTAURACAO COLETIVA

GERAM VALOR

[C]) 2

——— EMPRESAS
+10 3'345 232'857 A GERTAL, Companhia Geral de Restaurantes e Alimentacdo, S.A. +30M
EMPRESAS CLIENTES COM HORAS QE especialista em solugdes alimentares no mercado da restauragcdo - o
2 OU MAIS FORMACAO seu know-how - responde as necessidades dos seus clientes com REFEICOES
SERVICOS . HeTh Bt o c
a maior flexibilidade e eficiéncia. Tem como missdo atuar no setor
da restauracdo, com valores e principios de inovacdo e de susten-
tabilidade que surpreendam permanentemente os seus diferentes
stakeholders, como clientes e consumidores, colaboradores, forne-
cedores e acionistas.
A GERTAL privilegia a formacdo continua e o treino dos seus cola-
boradores, com processos formais de qualificacdo e reconhecimento
22 743 de competéncias, a melhoria continua dos processos, com o envolvi-
(] mento dos clientes, e a eficiéncia e transparéncia na gestdo na cadeia +1 .3 Oo
COLABORADORES de abastecimento. A inovacdo nutricional e gastrondmica, contando UNIDADES
com o contributo dos melhores técnicos e especialistas do mercado,
e o respeito estrito pela legislacdo fiscal, laboral e ambiental, a par do
43 cumprimento de rigorosas normas de higiene e seguranc¢a alimentar, 3
i VOLUME DE NACIONALIDASDES \ sao contributos da matriz distintiva da proposta de valor da GERTAL. VALOR A
! B ; DIFERENTE
oy b S e A Tendo como objetivos a redug¢do do plastico e do papel, a reducdo do ..’ ECONOMIA
3 .ooo desperdicio e a reducao dos residuos organicos, e a reducao de sal, '.‘
HORAS DE - da gordura e do agucar, bem como da proteina animal nas refeicoes
LIMPEZA'E servidas, com estimulos ao maior consumo de vegetais e fruta, sdo
DESINE O . estimulos a uma alimentacao mais saudavel e sustentavel. +5 _ooo
HOSPITAIS =
. L= I NS COLABORADORES
81% NN :
' VALOR AS
PERCENTAGEM PESSOAS
DE COMPRAS
NACIONAIS (€£)
132 ton
OLEOS ALIMENTARES
ENCAMIHADOS PARA
VALOR|ZACAO Indicadores referentes ao ano de 2020
5
S6 M VALOR A
o SOCIEDADE
] 4 REFEICOES
i A ™, SERVIDAS o
% N
+86 ton 8
+447 MW ALIMENTOS 3
ENERGIA i DOADOS & SUL Rua da Garagem, 10
FOTOVOLTAICA 3 2794-022 Carnaxide
PRODUZIDA § GERTAL.PT
g NORTE Rua das Cardosas, 1495
% gertal 4425-510 S&o Pedro Fins - Maia 6
g VALOR AO
2 AMBIENTE



https://www3.gertal.pt/

TRIVALOR

FOOD SERVICES

ITAU

RESTAURACAO COLETIVA

O ITAU - Instituto Técnico de Alimentacdo Humana, com mais de
50 anos de histdria, € uma das mais antigas empresas na area da
alimentacdo em Portugal. Como pioneiros em diversas areas, tem
responsabilidade acrescida em trilhar novos caminhos alternativos a
favor de um futuro mais sustentavel.

O ITAU definiu como missdo a prestacdo de servicos de alimentacao
com os mais elevados niveis de qualidade visando a seguranc¢a alimen-
tar total geradora de confiangca nos seus clientes e a fidelizagao dos
seus consumidores através de um clima organizacional mobilizador
das suas equipas. Assume-se COMo uma empresa que promove uma
cultura inovadora, socialmente responsavel e sustentavel, espelhando
nos seus processos uma melhoria continua assente nas boas praticas
de saude e segurancga no trabalho e de respeito pelos principios de
preservacdao do meio ambiente.

Em 2019, o ITAU reposiciona-se estrategicamente no mercado, espe-
cializando-se nos segmentos Saude e Social. SGdo objetivos da em-
presa diferenciar-se na drea da alimentacdo sénior, mas também pela
sua aceleracao digital e compromisso com a responsabilidade social.
Outro dos grandes objetivos prosseguidos, é o desenvolvimento de
novas politicas para a empresa, de forma a afirmar a sua preocupacao
com os aspetos ambientais e sociais, implementando medidas como:

. Reducao de plastico descartavel;
. Moderacdo do consumo de proteina animal;

. Reducao de desperdicio.

SUL Rua da Garagem, 10
‘ 4--/ 2790-078 Carnaxide

)
I’”" NORTE Rua das Cardosas, 1495

4425-510 Sao Pedro Fins - Maia

(]

+25M

REFEICOES

+550

UNIDADES

[ N 4
G0

+3.500

COLABORADORES

Indicadores referentes ao ano de 2020

ITAU.PT

FOOD SERVICES

CERGER

RESTAURACAO PUBLICA E CATERING DE EVENTOS

A CERGER, presente no mercado desde 1998, é uma empresa dedicada
a Gestdo de Concessdes de Restauracdo Publica, Servicos de Catering
e Gestao de Eventos numa ampla e diversificada gama de espacos.
Com uma vasta experiéncia, tem consolidado o seu percurso através
de uma grande amplitude de servicos, executados com elevado rigor,
demonstrando capacidade de resposta e flexibilidade.

Na CERGER, mantém-se uma gestdo criteriosa de todos os fatores
relacionados com a ecoeficiéncia e a preservagcdo do meio ambiente,
de forma a ndo comprometer os recursos naturais. Para tal, a CERGER
aposta na sensibilizacdo e formag¢do dos seus colaboradores, promo-
vendo consciéncia para a importancia da reducdo de consumos de
agua, energia, plastico ou papel, procurando minimizar o seu impacto
nos ecossistemas e contribuir para a conservagdo da biodiversidade.

A CERGER consciente do seu papel na sociedade e da importancia
das alteragdes climaticas, vem realizando anualmente o inventario
corporativo de carbono de um dos restaurantes mais simbdlicos sob
a sua gestdo, de modo a identificar as atividades mais intensivas em
emissdes de gases com efeito de estufa.

Cerger SUL Rua da Garagem, 10

o000 2790-078 Carnaxide
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https://cerger.com/
https://www.itau.pt/

TRIVALOR

SERDIAL

VENDING

A SERDIAL VENDING é uma empresa especializada na comercializacdo
de produtos alimentares em maquinas de venda automatica e o maior
operador nacional de vending.

Tem como missao prestar e desenvolver servicos de vending de acordo
com as necessidades do cliente, garantindo a competitividade, a saude
e 0 bem-estar dos consumidores e o valor acrescentado ao acionista,
promovendo a sustentabilidade. Seja no setor publico ou no privado, a
SERDIAL VENDING oferece solu¢cdes alimentares praticas, com garan-
tia de qualidade, assegurando sempre o cumprimento dos principios
da seguranc¢a alimentar, ajudando a melhorar as pausas no trabalho dos
seus consumidores.

Apreciar um chocolate quente, um bom pequeno-almoc¢o antes da
jornada de trabalho ou uma refei¢éo ligeira num curto intervalo, € uma
das propostas dentro do alargado leque de escolhas, totalmente
personalizadas para a realidade de cada cliente.

SEDE Rua da Garagem, 10
2790-078 Carnaxide

SERDiAL ye SUL Rua Arquiteto Dias Coelho 52/54,
VENDING 2660-394 Sao Julido do Tojal

NORTE Rua das Cardosas 1495,
4425-510 S. Pedro de Fins

+100

ROTAS

+5.000

MAQUINAS

+180.000

PRODUTOS SERVIDOS
DIARIAMENTE

Indicadores referentes ao ano de 2020

SERDIAL.PT

SOGENAVE

REPRESENTACOES E LOGISTICA

A SOGENAVE ¢ um dos maiores operadores nacionais na area da
distribuicdo alimentar e ndo alimentar, distribuindo das marcas mais
reconhecidas em todo o territdrio nacional e a todos os segmentos de
mercado, desde grandes instituicdes da drea da saude e da educacéo,
hipermercados, supermercados, armazenistas até aos setores hoteleiro
e da restauracgao, intervindo ainda na area do food equipment, com
projetos e montagem de cozinhas.

Para todos estes segmentos apresenta solugdes especificas e ade-
quadas que fazem da SOGENAVE um Food Service Provider Unico,
através da compra, venda e distribuicdo por todo o territério nacional
de uma vasta gama de produtos, dispondo para tal de 7 plataformas
logisticas/polos comerciais, em Lisboa, Porto, Viseu, Covilh&, Madeira,
Sdo Miguel e Terceira nos Agores.

A SOGENAVE oferece ao mercado um sortido completo (em que se
incluem 35 marcas de representacdo e 19 marcas proprias), possibili-
tando uma adequada gestao do foodcost pelos seus clientes, apoiado
num servico especializado de gestdo de ementas.

Desenvolvendo com rigor a normalizagdo de processos, a SOGENAVE

implementa solucdes apoiadas nas mais recentes tecnologias, garan-
tindo os niveis de servigco acordados.

SUL Rua Arquiteto Dias Coelho 52/54,

NN 2660-394 S&o Julido do Tojal
Sogenave
N4 NORTE Rua das Cardosas, 1495,

4425-510 S. Pedro Fins - Maia

+24.000

REFERENCIAS

+120.000

TONELADAS
DE PRODUTOS
DISTRIBUIDOS

+5.800

PONTOS DE ENTREGA

Indicadores referentes ao ano de 2020

SOGENAVE.PT
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https://www3.sogenave.pt/
https://www3.serdial.pt/

TRIVALOR

FEB CAFES

PRODUCAO ALIMENTAR

A FEB é uma das torrefatoras mais antigas do pais, sendo desde 1944
a Fabrica Estrela da Beira uma referéncia nacional na arte da torra
artesanal do café em Portugal. A Histéria da FEB faz parte da histdria
nacional do café e remete para conceitos de tradicdo e exceléncia.

O café FEB é 100% natural, e cuidadosamente selecionado e combinado
entre os tipos de grdo Robusta e a Arabica, para devolver o verdadeiro
equilibrio entre aroma e sabor nos bl/ends que desenvolvem para os seus
produtos e marcas, assim como para os produtos e marcas proprias de
muitos dos nossos clientes nacionais ou estrangeiros.

Estd presente em varios segmentos de mercado, desde a cafetaria,
ao saldo de cha, ao restaurante tradicional portugués e ao gourmet,
passando pelas grandes cadeias hoteleiras e de restauracdo, casa e
escritorio, e mercado grossista de marcas proprias.

ocafés

FEB SUL Parqgue Industrial de Taveiro, lotes 23 e 24,
3045-504 Coimbra

@

Desde 1944

+70

ANOS DE
EXPERIENCIA

Unidade de
producao
industrial

Café

PARA O SETOR
PROFISSIONAL

Indicadores referentes ao ano de 2020

CAFESFEB.COM

FACILITY SERVICES

STRONG CHARON

SEGURANCA HUMANA E ELETRONICA

A STRONG CHARON, lider em solu¢cdes de seguranca, € uma empresa
portuguesa que representa no mercado a maior e mais diferenciadora
oferta de servicos de seguranca privada, apostando na concec¢éo de
solucdes integradas de vigilancia humana e tecnologia de vanguarda.

A forte aposta no investimento tecnoldgico, a gestao de um dos mais
sofisticados centros operacionais de seguranca do pais, a formacédo
qualificada dos seus quadros e a ado¢cdo das melhores praticas, cons-
tituem alguns dos seus principais fatores de diferenciacdo. A STRONG
CHARON tem como principal missdo o compromisso de servir tran-
quilidade e construir uma relacdo de total confianca com todos os
que Ihe confiam a protec¢ao dos seus ativos, pessoas, bens e negocios,
garantindo uma relacdo duradoura e rica em experiéncias positivas.

Em todos os aspetos das suas atividades de negdcio a orientagcao é
numa légica de desenvolvimento sustentdvel, considerando quatro
principais areas de intervencao:

. Responsabilidade e transparéncia nos modelos de gesté&o;
. Comprometimento com a ecoeficiéncia e a protecdao ambiental;
. Valorizacdo das pessoas, do trabalho e da dimensao social;

. Responsabilidade social, envolvendo a sua cadeia de valor
e a comunidade.

NORTE Rua das Cardosas, 1495,
4425-510 Sao Pedro Fins, Maia

STRONG
CHARON SuL Rua do Entreposto Industrial, 8,

2610-135 Amadora

SOLUCOES DE SEGURANCA

ALVARA N°41 A), B) E C)

MADEIRA Rampa do Pico do Cardo, 6,
9020-125 Funchal

#
]

Lider
DE MERCADO

o

Oferta
integrada
DE SEGURANCA

0a®
G0

+5.100

COLABORADORES
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STRONGCHARON.PT
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https://www.strongcharon.pt/
https://www.cafesfeb.com/

TRIVALOR

FACILITY SERVICES

IBERLIM

LIMPEZA

A IBERLIM - Higiene e Sustentabilidade Ambiental, tem como atividade
principal a prestacdo de servicos de limpezas técnicas e higienizacao.
Atua, essencialmente, nas areas de transportes, comércio, industria
e servicos, com elevada exigéncia e a especificidade que cada uma
das respetivas areas requer.

Orienta a organizacdo das suas equipas e meios com foco na qualidade
dos servigos e na preocupa¢cdo com os impactos ambientais. Destaca
o controlo da qualidade, o acompanhamento, a supervisdo e a manu-
tencdo de equipas em todas as regides do pais.

Tem contemplado na sua missao assumir-se como parceiro privile-
giado dos seus clientes na constante busca da qualidade. Assumir-
-se como entidade responsavel, solidaria e estimulante para os seus
colaboradores, assegurando um presente de qualidade e um futuro
motivador. Assumir-se como empresa de referéncia perante o Estado
e acionistas, quer pelo cumprimento rigoroso dos seus deveres, quer
pela obtencdo de performances que garantam a justa compensagao
face aos riscos assumidos.

NORTE Rua das Cardosas, 1495
4425-510 S. Pedro Fins - Maia

iberlim.

Higiene e Sustentabilidade Ambiental SUL Rua Arquiteto Dias Coelho, 52/54

2660-394 Sao Julido do Tojal

~

+57M€

VOLUME
DE NEGOCIOS

+1.200

CLIENTES

[ S ]
L]
+6.200

COLABORADORES
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IBERLIM.PT

FACILITY SERVICES

TICKET SERVICOS

BENEFICIOS E INCENTIVOS

A TICKET RESTAURANT de Portugal atua no mercado dos beneficios
extrassalariais, através dos Tickets Servicos, disponiveis nos formatos
cartdo, vale, digital e mobile, que comercializa, com vantagens fiscais
ou operacionais, permitindo as organizagdes escolher solugdes eco-
nomicamente vantajosas, fiscais ou operacionais, que concorrem para
0 bem-estar dos colaboradores.

Tem sede em Lisboa e dispde de 3 delegacdes regionais, de modo a
servir os seus clientes, utilizadores e filiados em todo o Pais, com a
maior rapidez e eficiéncia.

Os produtos que comercializa: TICKET RESTAURANT para o paga-
mento do subsidio de refeicdo, Ticket Infancia para subsidiar despesas
de educacdo no pré-escolar, Ticket Educacdo e Ticket Ensino, para
subsidiar despesas de educacdo/formacdo sem limite de idade,
Ticket Saude para o apoio social e despesas de saude, Ticket Car
para o pagamento de combustivel e despesas de assisténcia auto,
e ainda o Ticket Oferta para pagamento de bens e servicos numa
variada rede de parceiros.

Também nesta drea de negdcio, a inovacdo marca presencga, por via
do Portal de clientes, utilizadores e filiados eTicket Servicos e da
aplicacdo My Ticket, que visam corresponder as necessidades dos
utilizadores e empresas.

A TICKET RESTAURANT criou o programa de fidelizacdo, o Ticket+,
que oferece descontos em produtos e servicos de diversas areas aos
clientes e utilizadores de todos os produtos comercializados pela
TICKET SERVICOS.

NORTE Rua das Cardosas, 1495

. tiCket SUL Av. Infante Santo, 21-A

Servigos® 1350-177 Lisboa

MADEIRA Rampa do Pico do Cardo, 6,
9020-125 Funchal

4425-510 S. Pedro Fins Maia

+15.000

CLIENTES

+250.000

UTILIZADORES

s

+30.000

ESTABELECIMENTOS

ADERENTES
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TICKET.PT
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https://iberlim.pt/
https://ticket.pt/

TRIVALOR

AEMPORARIA

ATEMPORARIA/

ATEMPORARIA

OUTSOURCING

A TEMPORARIA inclui nos seus servicos o recrutamento e selecdo
de pessoal especializado ou generalista, tendo em conta as necessi-
dades especificas de cada cliente.

Especialista na oferta de solucdes de trabalho temporario e com
uma experiéncia de 30 anos a operar em todo o territério nacional,
tem como area de influéncia principal o centro e oeste do Pais, com
especial enfoque nos setores agroalimentar e agroindustrial.

Como elementos diferenciadores dos seus servigos, destacam-se a
qualidade dos recursos humanos, a capacidade de mobilizacdo, o
acompanhamento de todas as fases do processo de contratacdo, aos
quais se junta o rigor na adequacao do perfil das pessoas recrutadas.

A TEMPORARIA OUTSOURCING é uma plataforma especializada na
prestacdo de servicos em regime de outsourcing, que pretende ser
reconhecida pelo valor acrescentado que apresenta aos seus clientes
e pela exceléncia dos seus servicos.

Centrando a sua oferta na disponibilizacdo de recursos humanos e na
sua respetiva supervisdo, adapta a oferta de servi¢co as necessidades
especificas do cliente, prestando um servico completamente perso-
nalizado.

NORTE Rua das Cardosas, 1495 2°
4425-510 Sao Pedro Fins

A\EMPOQAR]A SUL Rua Belchior de Matos n° 9 B R/C

2500-324, Caldas da Rainha

+30

ANOS DE EXPERIENCIA
EM TRABALHO
TEMPORARIO

+100

CLIENTES

Gestao
flexivel

DE TRABALHO
TEMPORARIO

Indicadores referentes ao ano de 2020

ATEMPORARIA.PT

VIVAMALIS

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A VIVAMAIS é uma empresa 100% nacional que apresenta solucdes
diferenciadoras e uma forte orientacdo para o bem-estar da saude e
da seguranc¢a dos trabalhadores incluindo servicos de higiene, salde e
seguranca no trabalho, dispondo de 17 clinicas/delegacdes que permi-
tem assegurar, através dos melhores profissionais, rapidez de resposta
e um servico de proximidade.

Tem como missdo estabelecer relagdes de parceria com os clientes,
em total observancia da legislacdo, contribuindo para o aumento da
competitividade e locais de trabalho seguros e saudaveis.

Aportando mais valor e comodidade a cadeia de valor dos clientes,
disponibiliza ainda um leque alargado de diferentes servicos e de
produtos, que vao desde a seguranca alimentar e a formacgado, a ma-
nuteng¢do de extintores, entre outros, e que contribuem para locais
de trabalho mais seguros e saudaveis, defendendo a sustentabilidade
dos negdcios e a melhoria da competitividade.

- . . SUL Avenida do Brasil, N2 7-B,
ViVAMAIS 1700-062 Lisboa
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https://www.quironprevencion.pt/pt/home/
https://atemporaria.pt/

TRIVALOR

MANAGEMENT AND SERVICES

B2B

SERVICOS PARTILHADOS

A B2B ¢ uma empresa de Servicos Partilhados, que sustenta as suas
propostas de valor, em requisitos de flexibilidade, rapidez e reducao
de custos, atuando em areas que n&o representam o core business das
empresas suas clientes. A B2B reline especialistas oriundos das diver-
sas empresas da TRIVALOR, resultado de uma estratégia interna de
concentragcdo de competéncias das diferentes unidades de negdcio, o
que lhe permitiu eliminar a redundancia de servicos e ganhar eficiéncia.

O resultado foi uma melhoria na qualidade do servi¢o prestado em
areas tdo especializadas como as tecnologias de informacao, gestado
de recursos humanos, apoio ao controlo de gestdo, gestdo financeira
e contabilidade, gestao da faturagao e cobrangas, e ainda, o apoio
juridico.

Todo o know-how resultado das competéncias integradas, bem como
a solida experiéncia que veio sendo construida, passaram a estar tam-
bém disponiveis para clientes externos a TRIVALOR, e passaram a
integrar as propostas multiservigos.

NORTE Rua das Cardosas, n.2 1495
4425-510 Sao Pedro Fins - Maia

® B:B

SUL Rua Arquiteto Dias Coelho 52/54
2660-394 S&o Julido do Tojal

optimizacao
DO TRABALHO
ADMINISTRATIVO

7~
= N

o

6M

LANCAMENTOS
CONTABILISTICOS/ANO

of
+250.000

HORAS ANUAIS DE
FORMACAO E ESTAGIOS
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B2B.COM.PT

MANAGEMENT AND SERVICES

SINAL MAIS

GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS

o
'R
e S
A SINAL MAIS atua no segmento dos servicos profissionais a empresas, -
desenhando solucdes que integram todos os servicos disponibilizados Interlocucao
pelas empresas do universo TRIVALOR. UNICA
A sua missdo é oferecer ao mercado um diversificado leque de solu-
¢des em regime de outsourcing, que garantam um maior controlo e
flexibilidade na gestdo dos servicos contratados, ajustando-se as espe-
cificidades de cada cliente. A
AVAY
A SINAL MAIS promove o aumento de eficiéncia através da exploracédo A 4
de sinergias e da existéncia de um Uunico interlocutor para a execugcdo
dos processos ndo core a atividade dos nossos clientes. Presta todos os = _mA =
servicos a medida das necessidades de cada organizacdo sua cliente, EfICIenCIa

com equipas profissionais especializadas, com a coordenacdo de um DE RECURSOS
Unico interlocutor dedicado e conhecedor ndao s6 da realidade e das

necessidades da empresa como também de toda a estrutura e compo-

nente humana, poupando tempo e recursos.

Aumento

DE SINERGIAS

NORTE Rua das Cardosas, n.2 1495
4425-510 Sao Pedro Fins - Maia

S|NF|L MH|S+ SUL Rua da Garagem, n.2 10

B 2794-022 Carnaxide

SINALMAIS.COM.PT
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https://b2b.com.pt/
https://www3.sinalmais.com.pt/

TRIVALOR

GOVERNO DA SOCIEDADE
E DA SUSTENTABILIDADE

O Governo Societario da TRIVALOR SGPS, S.A. é
composto pelo Conselho de Administragdo, érgdo
eleito pela Assembleia Geral de Acionistas. Esta es-
trutura gere e supervisiona as empresas que com-
pdem a TRIVALOR, sendo fiscalizada no &mbito das
suas competéncias pelo Revisor Oficial de Contas.

Por forma a melhor desenvolver e coordenar os
projetos de sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa da holding, foi criada a Direcdo
da Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Corporativa, que tem entre as suas funcdes, a ar-
ticulacdo com os responsdveis para estas areas,
existentes em cada uma das empresas TRIVALOR.

A referida Dire¢cdo assegura a representacdo da
TRIVALOR junto de associagcdes e organizacgdes,
que prosseguem objetivos com interesse para o
conjunto das empresas participadas, nomeada-
mente relativas ao desenvolvimento sustentavel e
a responsabilidade social.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENTE

JOAQUIM CABACO

ADMINISTRADORES

GONCALO FIGUEIREDO DE BARROS
JOSE LEAL DE ARAUJO
MARIA DE FATIMA PORTULEZ
CARLOS MOURA

DIRECAO DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
LUIS CARREIRA GARCIA
CAROLINA SOUSA

POLITICAS E CODIGOS
DE CONDUTA

A TRIVALOR na assuncdo de que a satisfacdo e a confianca de
todos os seus clientes, consumidores, colaboradores, parceiros
e acionistas, entre outras partes interessadas, é uma prioridade,
estabeleceu diferentes instrumentos de apoio as atividades de

Governance, que incluem:

TRIVALOR

POLITICA DE PRIVACIDADE
NO RECRUTAMENTO

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
TRIVALOR

CODIGO

DE CONDUTA
E BOAS PRATICAS
PARA A PREVENCA

E COMBATE AO ASSEDIO
NO TRABALHO

POLITICA DE PRIVACIDADE

44
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https://www3.trivalor.pt/docs/Trivalor-Codigo-de-Conduta-e-Boas-Praticas.pdf
https://www3.trivalor.pt/docs/Trivalor-Politica-de-Privacidade-Recrutamento.pdf
https://www3.trivalor.pt/docs/Trivalor-Codigo-de-etica-e-conduta.pdf
https://www3.trivalor.pt/docs/Trivalor-Politica-de-Privacidade.pdf

TRIVALOR
1
TRIVALOR
SGPS
PARCERIAS TOPICOS MATERIAIS
17 s
DS OBJETIVOS
A TRIVALOR conduz um processo regular de avaliacdo externa independente
dos sistemas integrados de gestdo, que cobrem diferentes tépicos materiais
Na prossecugao dos propositos que persegue em ligagdo com os seus que identificamos, como sejam a qualidade, a seguranca alimentar, o
compromissos para a sustentabilidade e para a responsabilidade social, ambiente, a seguranca e satide no trabalho, a inovagdo ou a ética (esta via 2
a TRIVALOR esta representada em diversas associagdes e entidades. responsabilidade social). EMPRESAS
De que se destacam entre outras, a titulo exemplificativo, as seguintes:
Conjuntamenkt)e Gei kel dg 150 organlsm_os d_e caractderlsFtlca; ?‘_’m urln c::)mdpromlsso ;elatwo Os tépicos materiais mais relevantes para a gestdo  dendo a avaliacdo de contexto da TRIVALOR e das
zmr;r(_esa’s, .su ;cre\E/emos d Carta ;upr:fma(;onals, csso aE difsta acaot © Tis_tos © e relato da informacdo ndo financeira da TRIVALOR  empresas suas participadas, e considerando a aus-
el ';"C'tp'ots b'aléd r:presas TeR:‘\’II;T.o;r?pe, el;que S . cgrtregamen © G (el foram identificados em 2016, considerando as Nor-  cultacdo de diferentes stakeholders e a apreciacdo
ge B SIBEREL] E,’ & das 4 Le m;m rco enqua.n © RLStlics mas Global Report Initiative e Food Processing Sec- de estudos e relatdrios sectoriais em relacdo com
ocumento qltJe redne as . Ema a_s ea mgA ogfan/es tor Disclosures. A identificacdo foi efetuada através as nossas atividades, bem como dados de ben-
g:enggfzzsroprzirssgsuizarﬁuenrz dzmo inﬁ;%?:ﬁzseanﬁzzza‘;/na;tg da implementacdo de um processo alargado, aten-  chmarking e ndo descorando a visdo interna.
desenvolvimento sustentavel Task Force, participamos nos Fazgr_nos 2Rl Clos ©eRips
, . - sociais do Grace - Empresas
para Portugal. A Carta é trabalhos de discussdo da Responsaveis. associacio
composta de 20 objetivos, 20 Diretiva SUP, e na discussdo da p . T ¢
- . . . empresarial de utilidade
metas e 20 indicadores, comuns Estratégia Europeia do Prado Ublica. que atua nas areas da
a todas as empresas, e permite ao Prato e da Estratégia para Ees ons’aqbilidade social e da
demonstrar a contribui¢cdo das a Biodiversidade, entre outros P -
e sustentabilidade.
empresas para os Objetivos de temas relevantes.
Desenvolvimento Sustentavel 3
(ODS), das Nac¢des Unidas, VALOR A
alinhando com a estratégia da Merece ainda referéncia a nossa ECONOMIA
UE e de Portugal. Fomos umas das 15 empresas participacdo no iGen - Férum
MECIINES [PenEEsS e Organizag¢des para a Igualdade
Zor&protmlssc'; cotm aI|n|C|at|va e a subscricdo da Carta Contextc:)ciiz g Materialidade Abrangéncia z g3
ct4nature Portugal, um i i sustentabilidade Ambi S 0 g
Participamos ativamente em movimento orientgdo ara Portuguesa L plyers!dade, TR, Normas ORI e FPSD Ambito i g'.
associacdes como a Assoclacio IO € P instrumento voluntario criado Vis&o interna Benchmarking Limite o e
: a mob.|I|za<;ao das empresas com o objetivo de encorajar os Normas GRI e FPSD Estudos setoriais Tempo myvo
Smart Waste Portugal, entidade o vista a proteger, promover embregadores a implementar e . 5 =3
especialmente vocacionada 2 resEUED 8 Beehversichee preg  Imp " Benchmarking 0 o @
ara os desafios da economia auss desenvolver politicas e praticas Estudos setoriais )
2 num contexto em que diversos int d s0d 0 g 0
circular, e no ambito da estudos cientificos recentes l(: erng(j de promoeac da v [ - 4
qual integramos o Grupo de alertam para que o planeta versidace Envolvimento dos Stakeholders z ; 2 \éAELsggAAss
—(I;glgablslf;t‘?\?gad%gaetsizz}tc?o estd a perder biodiversidade Canais de comunicagdo com os stakeholders (identificacdo de tépicos) g' gﬁ E
g a um ritmo sem precedentes, Q 0
Perdas e Residuos Alimentares, aproximando-se rapidamente Nas relacdes de parceria Cohsu”? aos stakeholders % g’- °
e aderimos ao Pacto Portugués de um ponto de nao retorno. desenvolvidas, com impacto Validacéo pelo GPRS e CRS @
para os Plasticos (onde em acgdes de responsabilidade
integramos 5 grupos de social, continuamos o apoio
trabalho), com foco numa nova . _ a entidades como o Banco
economia para os plasticos Em linha com a preocupacao Alimentar, a Refood ou a o
no respeito da visdo de que reIauongdg com as cidades Legido da Boa Vontade, ¢
os plasticos devem integrar a sustentaveis, preparamos suportamos iniciativas como 5
economia numa Iégica circular a ades&o ao Pacto para a as desenvolvidas pela EPIS Contexto de sustentabilidade Envolvimento dos stakeholders VALOR A
- garantindo que os materiais Mobilidade Empresarial - Empresaérios pela Inclusio SOCIEDADE
permanecem na economia, para a Cidade de Lisboa, que Social, pela APDP - Associagdo
maximizando o seu valor, e ndo viemos a concretizar no inicio Protetora dos Diabéticos de
se perdendo no meio ambiente. de 2020, tendo subscrito do~|s Portugal ou o Givingtuesday,
compromissos, um em ligacao movimento de solidariedade
e e e
Desenvolvemos também com a adocdo de medidas 2 2L
a nossa atividade, estando na area da mobilidade suave,
representados em posteriormente reforcados 6
VALOR AO
AMBIENTE



TRIVALOR

IDENTIFICACAO

Contributos dos stakeholders

Foi analisada informacdo de diferentes canais de
comunicac¢do, incluindo questionarios de avaliagcdo
da satisfacdo e a resultante da analise de sugestdes
e reclamacdes.

Estudos setoriais

Foram analisados diversos estudos e documentos
de entidades internacionais, com relevancia para a
nossa atividade.

Benchmarking

Foram consultados os relatdrios de sustentabilidade
de varias empresas nacionais e internacionais para
identificar as prioridades estratégicas definidas, a
estrutura de governacao para a sustentabilidade,
os téopicos materiais considerados, os sistemas de
gestao implementados e respetivas certificagcdes,
iniciativas voluntarias e acordos e compromissos
subscritos, entre outros.

Normas GRI e FPSD

Os topicos constantes das Normas Global Report
Initiative, e do Food Processing Sector Disclosures,
foram analisados de forma a identificar aqueles
que correspondem a impactos significativos da
TRIVALOR, ou que sejam importantes na perspetiva
das decisdes dos nossos stakeholders.

PRIORIZACAO

Na sequéncia dos passos de identificacdo e priori-
zacao, resultou o ordenamento seguinte dos tépicos
materiais, doravante topicos de sustentabilidade,
por ordem decrescente de relevancia:

Atuacio Etica
Segurang¢a Alimentar
Combate ao Desperdicio

Saude e Seguranca no Trabalho

Qualidade de Produtos e Servigos

Defesa da Satide Publica

> > >

Alimentacdo e Vida Saudavel

Comunicagdo Transparente

>

Seguranca de Pessoas, Bens e Dados

>

Formacgao e Avaliagdo

Consumos de Agua e Energia

4

Inovagao

4

Melhoria Continua (anteriormente designado por
“Produtividade”)

Relevancia para os stakeholders

Atendendo a importancia dos diferentes topicos
materiais, foi constituida uma matriz que ilustra o
seu posicionamento relativo, considerando a rele-
vancia de cada um deles para os stakeholders e
para a TRIVALOR, identificando-os para efeitos
de abordagem pelas empresas e apresentacdo do
presente relatorio.

Tendo a TRIVALOR inscrito na sua Missao, “servir
bem-estar” aos seus clientes, como base da sua
estratégia, decidiu juntar aos 13 tdpicos antes
identificados, Criar Valor, topico que resulta da
aplicacdo do posicionamento assumido face aos
seus clientes e em linha de conta com as novas
tendéncias que consideramos na base da susten-
tabilidade.

Relevincia do Impacte

A reflexdo sobre os diferentes topicos identificados
e a sua materialidade é mantida de modo continuo,
sendo alvo de revis&o a espagos considerados ade-
quados, ou sempre que surjam alteracdes signifi-
cativas. Antevemos a inclusdo de novos toépicos e
uma reavaliagdo a materialidade dos temas antes
identificados, considerando para além do anterior-
mente referido, o impacto da situacdo pandémica
e os objetivos para o desenvolvimento sustentavel
(ODS). O resultado deste trabalho, acontecera pre-
visivelmente no ano de 2021.

Para cada um dos 14 tépicos relevantes que foram
identificados como prioritarios, foi estabelecida uma
correspondéncia entre a abordagem de gestdo da
TRIVALOR, e as Normas GRI e FPSD, traduzida na
tabela que seguidamente se apresenta.
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TRIVALOR

VALIDACAO

GRI 201: Desempenho Econémico

GRI 204: Praticas de Compras a Economia

/ Abastecimento

GRI 401: Emprego

GRI 205: Anticorrupgao

GRI 206: Concorréncia desleal

GRI 416: Saude e Seguranc¢a do
Consumidor

GRI 301: Materiais

GRI 306: Efluentes e Residuos

GRI 403: Seguranca e Saude no Trabalho

GRI 102: Conteudos Gerais
GRI 417: Comunicac¢ao de Marketing

GRI 416: Saude e Seguranca do
Consumidor

GRI 416: Saude e Seguranc¢a do
Consumidor

GRI 410: Praticas de Seguran¢a

GRI 418: Privacidade do cliente
GRI 404: Formagdo e Educagéo

GRI 302: Energia e Educacao

GRI 303: Agua e Efluentes

201-1

204-1: FPT;
FP2

401-1; 401-2;
401-3

205-1; 205-2;
205-3

206-1

416-1; 416-2

301-1

306-2

403-2; 403-3

102-43

217-3

416-1; 416-2

416-1
TRIVALOR
Qualitativo
410-1
418-1

404-1; 404-2;
404-3

302-1
303-1

TRIVALOR
Quantitativo

TRIVALOR
Quantitativo

Valor a Economia

Valor as Pessoas

Valor a Sociedade

Valor a Economia

Valor ao Ambiente

Valor as Pessoas

Valor a Economia

Valor a Sociedade

Valor a Sociedade

Valor a Sociedade

Valor a Economia

Valor a Economia

Valor as Pessoas

Valor ao Ambiente

Valor a Economia

Valor a Economia

ENVOLVIMENTO E COMUNICACAO
COM OS STAKEHOLDERS

Recorremos a diferentes canais e pontos de contato com os nossos stakeholders, e participamos
ativamente em instituicdes e plataformas multiempresa, para ativar uma atitude colaborativa

€ assumir compromissos.

Rede social corporativa

Acdes de formacao

Cartazes e folhetos informativos

Reunides periddicas

Questionarios de satisfacdo

Andlise de reclamagdes e sugestdes

Cartazes e folhetos informativos

Questionarios de satisfacao

Redes sociais

Reunibes periddicas

Avaliagdo de desempenho

Reunides periddicas

Grupos de trabalho e task forces

Participacdo em ag¢des setoriais e responsabilidade social

Assembleias gerais

Campanhas de comunicag¢do e sensibilizagdo

Assembleias gerais

Apresentagdo de resultados

Resposta a questionarios

Acompanhamento e analise de auditorias

Reunides

Newsletters

Mensagem no recibo de vencimento

Reunides

Newsletters

Call center

Andlise de reclamagdes e sugestdes

Newsletters Newsletters

Questionario de satisfacdo

Avaliagcdo de desempenho

Participagao em eventos tematicos

Grupos de trabalho

Reunides periddicas

Notificacdes

Envio de informacé&o legal
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TRIVALOR

CONSULTA SOBRE OS TOPICOS MATERIAIS

A consulta aos stakeholders internos e externos,
sobre os topicos relevantes para a sustenta-
bilidade, foi efetuada através de um numero
restrito de entrevistas individuais e do envio de
um questiondrio a um grupo mais alargado de
representantes de todos os grupos de stakehol-
ders da TRIVALOR.

O numero derespostas recebidas relativamente
ao questionario, (38 respostas internas e 90
respostas externas), permitiu efetuar, com
confiang¢a, a avaliacdo dos topicos relevantes
para a gestdo e relato de sustentabilidade. O
processo de avaliacdo contou com os contri-
butos dos administradores e dos delegados
para a responsabilidade social, de cada uma
das empresas da TRIVALOR, contando ainda
com a participacao dos elementos da Comissao
da Responsabilidade Social, existente a data.

38

Respostas
Internas

A Administradores

PRINCIPAIS PREOCUPACOES
LEVANTADAS PELOS STAKEHOLDERS

As entrevistas realizadas possibilitaram reconhecer,
de um ponto de vista qualitativo, a existéncia um
conjunto de toépicos considerados relevantes para
os stakeholders da TRIVALOR, que se relacionam
com os topicos materiais identificados, e que ser-
vem de entrada para novas reflexdes, e orientacdo
para a acdo, sendo eles:

A necessidade de manter a relacdo
qualidade/preco;

O impacto da rotatividade das equipas,
tendo em conta necessidade de assegurar
estabilidade da prestacdo do servico;

O combate ao desperdicio alimentar;

A atencdo a prestar a formacgédo e integracéo
de novos colaboradores;

90

Respostas
Externas

A Colaboradores Clientes
Parceiros Comunidade

A Fornecedores

OS TOPICOS MATERIAIS E A RESPOSTA
DA TRIVALOR AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A TRIVALOR em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, emanados da resolucao
das Nac¢des Unidas intitulada “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Susten-
tavel”, incentiva cada uma das empresas suas participadas, a adotar compromissos para a sustentabili-
dade, em linha com aqueles ODS e com os tépicos materiais relevantes antes referidos, em que caso a
caso, as empresas podem exercer uma maior influéncia. Posto isto, o enquadramento das linhas de acdo
esta privilegiadamente em ligacdo aos ODS seguidamente identificados:

SAUDE AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO
DE QUALIDADE ESANEAMENTO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

4

0DUGAD 1 AGAO 1 4 PROTEGERA 1 PROTEGERA
I':IlNS"l_I[hAI{ltEIs CLIMATICA VIDAMARINHA VIDA TERRESTRE
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TRIVALOR
1
TRIVALOR
SGPS
// PLANO TRIVALOR PARA // GESTAO DOS SISTEMAS
SUSTENTAVEL
A TRIVALOR tem estabelecido e em aplicacdo o designado Plano TRIVALOR para
a Sustentabilidade que se preocupa com diferentes temas como o progresso econé-
mico, tende a promover o desenvolvimento individual, o equilibrio social e a inclusao,
e serve a prevencdo da degradacdo ambiental. Os sistemas de gestdo implementados na TRIVALOR permitem assegurar a qualidade, a seguranca e o
desenvolvimento sustentavel através das normas da /nternational Organization for Standardization, bem
O Plano TRIVALOR para a Sustentabilidade apresenta como estratégia, promover como de normas portuguesas. Os controlos/auditorias externas e a monitorizacdo interna que a imple-
a consciéncia para a sustentabilidade e apoiar os compromissos para o desenvolvi- mentagao dos sistemas de gestdo carecem, permitem a verificagdo dos procedimentos instituidos e da 2
mento de uma sociedade comprometida com as geracdes futuras, ambientalmente conformidade legal, confirmando a efetividade dos sistemas e a¢gdes implementadas. EMPRESAS
responsavel, economicamente vidvel e socialmente justa. Estd organizado em torno de
trés eixos de desenvolvimento, que se alinham com os topicos materiais da sustenta- De acordo com as especificidades das suas atividades, as diferentes empresas da TRIVALOR implementam
bilidade que foram identificados e com a estratégia definida: sistemas de gestdao com base nos referenciais normativos seguidamente identificados.
SEGURANCA E QUALIDADE DE PRODUTO
NP EN ISO NP EN ISO COVID HACCP
22000 9001 SAFE Hazard Analysis of
Critical Control Points
3
VALOR A
ECONOMIA
CONTROLO SEGURANCA AMBIENTE RESPONSABILIDADE
DE PRAGAS PRIVADA SOCIAL
onemen LABORAL NP ENISO
COMPLIANCE NP 4469 -1 4
(Confederation of European 14001
Pest Management (AENOR) VALOR AS
Associations) PESSOAS
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO INOVACAO, DESENVOLV|MENT0
E INVESTIGACAO
5
VALOR A
SOCIEDADE
OSHAS NP EN ISO
NP 4457
18001 45001
6
VALOR AO
AMBIENTE
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TRIVALOR

O VALOR EM NUMEROS

Valor econémico acumulado (M<€)

2,5 13,8

2018 2019 2020

Valor Econémico Direto Gerado - Receitas (M<€)

531,2 434,7

2018 2019 2020

CRIAR VALOR

TOPICO MATERIAL N2 14

TRABALHD DIGND
EGRESCIMENTD

i

Na TRIVALOR, a dimensao econdémica da sustentabilidade esta relacionada
com a criacdo de valor para a economia, que comeca nas proprias empresas,
e na capacidade de acrescentar valor a todos os seus stakeholders e nos

sistemas econdémicos a nivel local, nacional e global.

No sentido de continuar a promover o desenvolvimento das nossas empresas e processos,
procedemos a:

Valor Econémico Direto Distribuido (M€)

CUSTOS OPERACIONAIS SALARIOS E
BENEFICIOS DOS

2443 17 9, 3 COLABORADORES

2018 2019 2020

INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE

r2:10 B

2020

0,5

PAGAMENTOS AO ESTADO

1,5 0,8

2018 2019 2020

. Melhoria e intensificacdo dos processos de ¢ Reestruturacdo das areas da gestdo da quali-

comunicac¢ao interna e externa, com a criacao
do Gabinete de Comunica¢do da TRIVALOR;

Consolidacdo dos projetos de melhoria conti-
nua com a constituicdo de uma equipa dedi-

dade, do ambiente e da seguranca (QAS), inte-
grando equipas e adotando uma coordenagao
nacional central, no sentido de promover uma
melhoria na eficiéncia dos recursos, de forma a
melhorar resultados.

cada, atualizacdo das ferramentas de trabalho

e reformulacdo dos processos de avaliacdo e

controlo; Reconhecemos que o valor percebido pelos nossos

clientes, pelos nossos acionistas e em termos gerais

*  Aposta na inovagdo, que passou pelo Progra-  pela sociedade, constitui um ativo das nossas em-

ma de Inovacgdo Trinova, e posteriormente pelo  presas. Esta ¢ uma conviccdo que levamos & préatica

langamento do Programa Emerge. direcionado  hg mais de 50 anos e que tem sustentado o cres-

para novas empresas nos segmentos do agroa-  cimento ao longo dos anos apesar de, no ano de

limentar, da logistica, da seguranca privada e 2020, termos sido confrontados com o maior dos

eletronica, e das limpezas técnicas, entre outras,  desafio, a pandemia COVID-19, a qual tivemos que

e relativamente as quais a TRIVALOR possa Vvir  enfrentar através da confirmac&o da capacidade de

a posicionar-se como cliente, como investidor adaptacao e resiliéncia das nossas pessoas.

OuU COMO parceiro;
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TRIVALOR

A atividade econémica da TRIVALOR e das suas
participadas gera também impactos considerados
relevantes nos parceiros das suas cadeias de valor,
e nomeadamente nos seus fornecedores:

Os dados apresentados sao respeitantes aos valores
que decorrem da atividade da SOGENAVE, que tem
vindo progressivamente a concentrar as relacdes
contratuais com os diferentes fornecedores, substi-
tuindo-se nessa atividade as restantes empresas da
TRIVALOR. No sentido de aumentar a transparén-
cia do presente relato, procederemos nos préoximos
anos (meta 2022), a uma integracdo de informacdes
relativas a outros processos de contratacdo com for-
necimentos, que ainda subsistem nas empresas.

Volume de compras da TRIVALOR
e suas participadas (M<€)

400,3

TRIENIO

Volume de compras da
SOGENAVE no triénio (M¢€)

373,6

TOTAIS

287,5

NACIONAIS

.0‘ Fornecedores de produtos alimentares e nio alimentares

<

Fornecedores ativos da SOGENAVE (Empresa de Representagdes e Logistica)

1.080 1.034
2019 2020

COMPROMISSO

Integracdo de informagdes relativas a outros processos
de fornecimentos no volume de compras

CRESCER PARA
FAZER CRESCER

Crescer de forma sélida e sustentada tem sido o denominador comum

da estratégia da TRIVALOR desde a sua fundagdo, com as empresas

participadas a posicionarem-se no sentido de reforgar a presenga no

mercado e a situar-se na lideranga dos setores de atividade onde operam e,

por consequéncia, também por esta via, acrescentando mais valor

a economia nacional.

CUMPRIMOS ESTE POSICIONAMENTO
ATRAVES DE:

Proatividade
na identificacao
de oportunidades de
negocio que permitam
a oferta de servigos
complementares aos
nossos clientes, e que
ao mesmo tempo, sejam
potenciadoras de novos
negocios.

Reforgo do portefdlio
com a preocupagao
de proporcionar aos

clientes uma oferta que
seja a mais diversificada
e complementar
possivel.

Integragao de
NOVoOsS Sservigcos ou
valéncias nos negécios
das empresas,
indo ao encontro
das necessidades
dos clientes e das
tendéncias de mercado.

Melhoria continua
das diferentes areas
de atuagdo, dos
modelos organizativos
e do seu contributo
para a perceg¢ao pelos
clienes, da nossa
oferta de valor.

No decorrer do triénio, continuamos o amadurecimento do processo de reavaliagdo do portefdlio proce-
dendo, por exemplo, a integracdes e fusdes onde considerado adequado, e mantendo as seguintes areas
de atuacdo: Management and Services; Food Services; Logistics and Distribution e Facility Services.
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TRIVALOR

AS NOSSAS EMPRESAS
NA LINHA DA FRENTE

Na linha da frente do combate a COVID-19, a TRIVALOR continuou

diariamente a assegurar a sua missio, com as suas empresas a desempenharem

um papel fundamental no combate a propagagdo do surto. Revelou a capacidade

de adaptar a oferta as necessidades dos clientes, assegurando servigos

indispensaveis ao funcionamento das empresas e das instituicdes.

Conheca alguns exemplos de iniciativas que foram langadas neste contexto:

A IBERLIM continuou
diariamente na linha da

frente do combate a

COVID-19, assegurando a
descontaminac¢do e higienizacao
de espacos, publicos e privados,
de modo a garantir ambientes
seguros, limpos e confortaveis Nos entregamos!
para todos os seus utilizadores.

A SOGENAVE criou um servi¢o
de entregas domicilidrias de
cabazes de bens essenciais,
para gque os seus clientes nao
precisem de sair de casa para
ter ao seu dispor tudo aquilo de
que necessitam. Saiba como em
figueemcasa.SOGENAVE.pt

& 7 L

A VIVAMAIS lan¢cou um micro-
site dedicado ao novo corona-
virus, desenvolvido de forma a
poder comunicar diretamente
com os seus colaboradores,
clientes e parceiros.

A STRONG CHARON

M E R I. P . a este novo contexto de
CADO | Ghor L3 pandemia, c.omcl sistema

= = de monotorizacdo, de
reconhecimento facial ou
camaras térmicas, essenciais
para o regresso a atividade com
toda a segurancga.

TN - ® desenvolveu novas solucées
A e tecnoldgicas adaptadas

[—

Para proporcionar a todos os
profissionais de saude o acesso
facilitado a compra dos seus

Associar o cartdo TICKET
RESTAURANT ao MB WAY e
usa-lo para fazer compras sem
ter de utilizar mais nada a ndo
ser o smartphone, foi outra

das iniciativas promovidas em
contexto de pandemia.

O pagamento de compras em
supermercado ou refeicdées com
MB WAY é mais rapido, pratico e
seguro, evitando a necessidade
de contacto com dinheiro ou
superficies de pagamento.

produtos, o ITAU desenvolveu
o “Mercado ITAUY, um

conceito que permite que estes
profissionais realizem as suas
encomendas sem necessidade
de sair do seu local de trabalho.

A SERDIAL adaptou a sua
oferta de modo a possibilitar a
aquisicdo de equipamentos de
protecado individual nas suas
maqguinas de Vending, passando
inclusive a disponibilizar novas
maquinas 100% dedicadas a
disponibilizacdo de produtos
para a preven¢ao do contagio
da COVID-19.

UM VALOR RECONHECIDO

O mercado e os diversos stakeholders tém reconhecido a TRIVALOR com um

conjunto de prémios e certificagdes que, além de validarem o caminho tragado,

constituem um importante incentivo para o aprofundamento da estratégia.

SOGENAVE DISTINGUIDA COM PREMIO Sustentabilidade
ITAU PREMIADO NOS FNA

O ITAU foi um dos vencedores da
102 Edi¢do do Food and Nutricion
Awards 2019, arrecadando

o galardéo na categoria de
Sustentabilidade Alimentar,

com o tema "ITAU + Sustentavel"”.
A candidatura espelhou um
conjunto de boas praticas

A SOGENAVE foi distinguida pela HotelShop+SocialShop, relacionadas com a reducéo de
no ambito da sua VI Convencéo, que distingue, desperdicio, a reducéo de plastico
anualmente, a performance dos melhores compradores de utilizac&o unica e a reducéo de
e fornecedores do setor hoteleiro. consumo de proteina animal.
Neste evento, que decorreu sob o tema "Gestdo de Este foi o0 32 ano consecutivo
Compras”, a SOGENAVE recebeu o Prémio Melhor em que o ITAU recebeu este
Relacdo Qualidade-Preco no setor alimentar, referente prémio, em mais um claro

a0 ano de 2019. sinal de consolidacdo das suas
politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

PONTO. EM DESTAQUE NA IMPRENSA

Vencedor
Sustentabilicode
Ambiental

O nosso PONTO. foi destaque na edi¢do de fevereiro de
2020 da Revista “Pontos de Vista”, dando a conhecer mais
sobre este novo conceito 360° de alimentagao saudavel
para empresas, escolas e eventos.

Leia o artigo completo em https://bit.ly/3bVXp4z e
conheca a reportagem sobre o conceito que promove no
mercado uma oferta de espagos auténticos e acolhedores,
que estimulam a partilha.

Saiba mais sobre o PONTO. em ponto360.pt

MARCA DO MES
ABRIL E A o

STRONG CHARON RECEBE DUPLA DISTINGAO

Foi com um sentimento de enorme orgulho que a
STRONG CHARON recebeu por duas vezes em 2020 a
distincado de “Marca de Més” no indice de Satisfacdo do
Portal da Queixa, na categoria Seguranca e Vigilancia.
Este prémio veio enaltecer o esfor¢co e a dedicagdo diaria
colocada em tudo o que a STRONG CHARON executa,
para garantir um servico de exceléncia, sé possivel pelo
compromisso e profissionalismo dos seus colaboradores,
que marca a forma sua forma de atuar.
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TRIVALOR

QUALIDADE DE
PRODUTOS E SERVICOS

TOPICO MATERIAL N2 5

TRABALHD IGND
EGRESCIMENTD
ECONDMICD

i

Na TRIVALOR, a qualidade é entendida como um vetor critico da gestdo,
pelo que é fomentada, em toda a estrutura, uma cultura empresarial onde
todos se empenham na exceléncia do trabalho que desenvolvem em prol de
um objetivo comum, o de assegurar a satisfagdo e a consequente fideliza¢do
dos clientes diretos e, em tltima instancia, dos destinatarios finais dos
servicos prestados e dos produtos oferecidos aos consumidores.

A cultura da qualidade de produtos e servicos Para o alcance da qualidade de produtos e servi-
materializa-se na promoc¢ao da melhoria continua ¢os, consideramos que devem ser tidos em conta
em toda a cadeia de valor, na adocdo das melhores os seguintes aspetos:

praticas e no desenvolvimento de competéncias

dos nossos colaboradores, mas também na avalia-  * A satisfacdo dos nossos clientes, através

cdo sistematica do nosso desempenho, pois sé a de uma gestdo da qualidade cada vez mais
informagao permite afinar procedimentos no cami- centrada na relagao com o cliente, e nas suas
nho para a exceléncia. expectativas e necessidades;

. O aumento da produtividade, mantendo
0os niveis de qualidade reconhecidos
pelos clientes;

. A expansdo da pratica de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes a todas as empresas.

Numero de reclamacées

No sentido de melhorar o relato nesta rubrica, procedemos ao recalculo dos dados respeitantes a anos anteriores,
integrando também as reclamacdes dos servicos de vending.

Oficiais 105 12
Totais 386 64

2018 2019 2020

DIAMOND JUBILEE
CELEBRATION -
LISBOA 2018

Em 2018, a TRIVALOR através das suas empresas
Socigeste, Catefru e SOGENAVE, foi responsavel
pelo fornecimento da alimentacdo do Evento
Diamond Jubilee Celebration, por altura da visita
a Portugal de Sua Alteza o Aga Khan, quando foi
celebrado o seu Jubileu de Ouro.

Foram decisivos para o sucesso alcancado, a capa-
cidade de planeamento, o rigor estabelecido ao ni-
vel dos processos, os métodos de controlo imple-
mentados e a total transparéncia com os nossos
clientes, que puderam acompanhar sem restricdes
todas as fases, desde o aprovisionamento, até ao
processo produtivo e ao servico.

O evento principal que decorreu em Julho em
Lisboa, foi precedido por um evento de menor
dimensdo, em Franca, 9.300 refeicdes, produzidas
em Portugal, transportadas por via terrestre e servi-
das em Paris, a comunidade Ismaili local. O servico
que decorreu em Portes Versailles, saldo de exposi-
¢oes, foi efetuado com equipamentos transporta-
dos a partir de Portugal e da Inglaterra, e instalados
no local, exclusivamente para o efeito.

Esta operacdo, com uma dimensdo nunca verifica-
da em Portugal, sé foi possivel pela experiéncia e
conhecimento adquirido ao longo de anos, e em
resultado da cultura da qualidade e de seguranca
alimentar, instaladas.

UMA APOSTA CERTIFICADA

principio basilar tem, indubitavelmente, relagcdo com a certificagéo

5 O a

3.667 72 192

GRELHAS FORNOS ESTUFAS
CONVECTORES

A

| 74
65.000

REFEICOES SERVIDAS NUM UNICO
EVENTO E A MESMA HORA

A promoc¢do de uma cultura empresarial que faz da qualidade um 9

pela norma internacional NP EN ISO 9001.

0 x
Wau SINAL MAIS

gertal MAIS SERUICOS

P . . STRONG
51,5){75# . | be r I im. CHARON

SERDIAL )

TERowe LOCAIS

©@ ViVAMAIS
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TRIVALOR

SEGURANCA
ALIMENTAR

TOPICO MATERIAL N2 2

TRABALHD IGND
EGRESCIMENTD
ECONDMICD

Porque o fornecimento de refei¢ées é uma das areas de negécio das

empresas que compdem a TRIVALOR, a seguranca alimentar é um valor

inegociavel e uma preocupacdo cimeira nos produtos confecionados

e disponibilizados.

O rigor das normas e procedimentos sdo o denomi-
nador comum a nossa atuacdo em todas as etapas
da cadeia alimentar: assim, adotamos as melhores
praticas e dotdmo-nos de sistemas de prevencédo,
verificacdo e controlo da seguranca alimentar, do
prado ao prato (Farm to Fork).

Fizemos nossa a missdo - e cumprimo-la todos os
dias - de garantir aos nossos consumidores que todos
0s géneros alimenticios que servimos sdo seguros.

Este compromisso com a saude publica é asse-
gurado em permanéncia pelos nossos técnicos
especialistas, que supervisionam diariamente o
sistema de segurancga alimentar preventivo abran-
gendo milhares de refeicdes servidas e toneladas
de alimentos distribuidos. Fazem-no no estrito

CERTIFICAGCOES DE SEGURANGCA ALIMENTAR

Atualmente, sdo cinco as empresas da TRIVALOR que
possuem o seu Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar
certificado pela exigente norma reconhecida a nivel

internacional NP EN ISO 22000:

o =
S"a" SERDIAL ) iﬂge@e

VENDING

cumprimento do Sistema de Analise dos Perigos e
Controlo dos Pontos Criticos (conhecido pela sigla
inglesa HACCP - Hazard Analysis and Critical Con-
trol Points), originalmente desenvolvido pela NASA
e pela Pilsbury Company, atualmente, aplicado em
todo o mundo.

Confiamos numa vasta equipa de técnicos especia-
listas, que conta com médicos veterinarios, nutricio-
naistas, agronomos e engenheiros alimentares, entre
outros, e que, juntamente com colaboradores com-
prometidos, formados e treinados, zeladores das
boas praticas de producao, transporte e distribuicao,
conseguem alcangar e manter elevados padrdes de
seguranga alimentar e, assim, merecer e renovar a
confianca de todos os nossos stakeholders.

33
@ LOCAIS

gerta

RIGOR E CONTROLO

Para cumprir os exigentes objetivos de higiene e
seguranca alimentar, as diferentes empresas, pos-
suindo ou ndo sistemas de gestdo da seguranca
alimentar certificados, utilizam diversos instrumen-
tos de controlo e acompanhamento dos processos,
tais como inspecdes higio-sanitarias, auditorias
internas e auditorias a fornecedores, e ainda anali-
ses laboratoriais e testes a produtos.

Nesse sentido, sdo determinados planos de trabalho
que envolvem inspec¢des as instalacdes e processos
produtivos, auditorias aos sistemas de seguranca
alimentar e a realizacdo de andlises microbioldgicas
e fisico-quimicas. O histdrico dos resultados alcan-
cados, bem como os dados de processo que vao
sendo alvo de monitorizacdo, possibilitam verificar

9 Inspecdes realizadas
Instalacdes 458

planos e programas e validar resultados, com uma
|6gica de eficiéncia de recursos.

De forma a aumentar a transparéncia na cadeia de
abastecimento, além dos testes e das analises labo-
ratoriais ja efetuadas aos géneros alimenticios, pas-
saram a ser efetuados analises através de DNA pelo
método PCR (Polimerase Chain Reaction) para con-
firmacao das espécies de origem ou incorporadas
em determinados produtos, contribuindo também
desta forma para aumentar a confian¢a nas fontes
de aprovisionamento.

Durante o triénio ndo houve qualquer ocorréncia de
seguranca alimentar que resultasse num problema
de saude publica, o que demonstra a eficacia do sis-
tema preventivo HACCP implementado.

336

Boas praticas de 1 654

fabrico e higiene

1.070

2018

2019 2020

EQ Auditorias realizadas a fornecedores pela SOGENAVE
.

46

2018

f Analises laboratoriais
Alimentos 3_587

12

2019 2020

2.688

Operadores 1.975

1.580

Superficies 2.280

1.608

PCR ()

4

2018

2019 2020
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TRIVALOR

SELECAOE
ACOMPANHAMENTO
DE FORNECEDORES

Os padrdes de exigéncia adotados pelas diver-
sas empresas participadas da TRIVALOR, estdo
igualmente presentes na selecdo dos diferentes
fornecedores com gquem estabelecemos relagdes
de parceria.

Na sua maioria, as relagdes estabelecidas com os
fornecedores de matérias-primas e de solucdes e
servicos, sdo responsabilidade da SOGENAVE, que
gere a fungdo procurement para as diferentes ne-
cessidades das restantes empresas da TRIVALOR.
Assim, € a SOGENAVE a empresa que concentra
a maioria das parcerias nacionais e internacionais,
regendo-se por critérios rigorosos no estabeleci-
mento de relacdes contratuais com terceiros, de
forma a garantir transparéncia, honestidade e efi-
ciéncia na utilizacdo dos recursos.

Algumas relagdes de conteudo técnico mais espe-
cifico sdo asseguradas por diferentes empresas, é o
caso das tecnologias de informacdo, em que a iden-
tificacdo de requisitos e a selegcdo de fornecedores
estd a cargo da B2B, ou sdo responsabilidade de
unidades de estrutura como, por exemplo, a Acade-
mia Trivalor ou a Dire¢ao da Qualidade, Ambiente
e Seguranca da TRIVALOR, que asseguram, respe-
tivamente, as relacdes com fornecedores na area
da formacédo, ou dos laboratoérios e das entidades
certificadoras.

O acompanhamento das relacdes estabelecidas
mantém-se ao longo de toda a relacdo contratual.
A semelhanca do que acontece com as préprias
empresas que integram a TRIVALOR, também os
fornecedores sdo visados por acdes de inspecao
das respetivas plataformas logisticas ou locais de
produc¢ao, para afericdo do cumprimento de requisi-
tos em ligacdo com a legislacdo, qualidade, comér-
cio ético e justo, bem-estar animal, seguranca no
trabalho, seguranca alimentar, sustentabilidade,
ambiente, responsabilidade social, salde e nutricdo.

A SOGENAVE estd empenhada no desenvolvimento
da sua Politica de Compras Sustentaveis, que devera
desenvolver em ligacdo com as restantes empresas,
devendo servir de pilar a abordagem integrada das
diferentes companhias, na drea da sustentabilidade,
com enfoque especial nos produtos alimentares.

INFORMACAO
AO CONSUMIDOR

E em prol dos consumidores - os destinatdrios
ultimos dos bens e servicos prestados pelas nossas
empresas - que a TRIVALOR faz da seguranga
alimentar um principio basilar, a fim de atingir
um elevado nivel de protecdo da saude. Neste
ambito, o cumprimento do regulamento (EU)
ne1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro assume-se como primordial
para a prestagdo de informacdo adequada aos
consumidores sobre os géneros alimenticios,
designadamente as substancias causadoras de
alergias ou intolerancias alimentares.

Para esse efeito, os nossos nutricionistas criaram
uma base de dados com a informacao relativa a
todos os produtos alimentares, baseada na rotula-
gem dos alimentos, fichas técnicas e na tabela da
composicdo de alimentos desenvolvida pelo Ins-
tituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, o que
permite obtermos a informacdo dos alergénios
existentes e a valorizacdo nutricional dos alimentos
contribuindo para um consumo informado.

MELHORIA CONTINUA

TOPICO MATERIAL N2 13

TRABALHD DIGND
EGRESCIMENTD
ECONOMIGD
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A melhoria continua é uma ferramenta indispensavel numa estratégia

de gestdo sustentavel: s6 a otimizagdo dos recursos — nos quais se incluem

o talento, o tempo e os meios — permite a uma empresa crescer e,

por conseguinte, acrescentar valor a economia, através de uma produgio

eficiente e um consumo responsavel.

Na TRIVALOR fazemos da melhoria continua um
valor transversal a todas as operagdes, mobilizando
0s nossos colaboradores em prol da eficacia e efi-
ciéncia dos processos e procedimentos, com vista
4 satisfacdo dos clientes e dos consumidores. E,
por isso, que a equipa, criada em 2015, dedicada
ao desenvolvimento de uma cultura de melhoria
continua na TRIVALOR, mantém a sua metodologia
de atuacdo assente nas seguintes acoes:

. No diagndstico e analise de processos;

. No acompanhamento de operagdes
no terreno;

. Na identificacdo de desperdicios
e oportunidades de melhoria;

. No desenho e teste de solugcdes, em equipa;

. Na definicdo de KPI's de processos
e monitorizacdo de resultados;

. Na normaliza¢do, comunicagéo e
disseminacao de boas praticas
e procedimentos.

Fruto do modelo de negdcios das empresas da
TRIVALOR, que na sua maioria prestam servi¢cos
nas instalacdes dos clientes, muitas vezes através
de equipas multidisciplinares, a abordagem a me-
Ihoria continua, passa pela ativacao e capacitagdo
de equipas locais, alargando assim o seu espectro
de intervencéao.

.t Evolucdo do Programa Melhoria Continua

Novos programas 5 o

Novas equipas 55 7

Horas de formacao 677 222

Projetos 8 6

Economia obtida M€/ano 0,4 0, 3
2018 2019 2020
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TRIVALOR

BPM - BUSINESS PROCESS MAGAMENT

A Gestdo de Processos TRIVALOR, implementa
modelos BPM - Business Process Management.
Trata-se de uma abordagem metddica para conhe-
cimento e gestdo dos fluxos de informacdo e dos
produtos nas empresas, com o objetivo de poten-
ciar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos resultados.

O sucesso de aplicacdo destas metodologias esta
diretamente relacionado com os objetivos estraté-
gicos definidos a priori. Assim, se a Sustentabili-
dade fizer parte dos mesmos, de forma explicita,
0s seus objetivos transitardo diretamente para as
tarefas BPM, que compreendem a analise, desenho,
implementacdo e monitorizacdo & controlo dos pro-
cessos. Como resultado, 0os novos processos serao

PESTCONTROL
E NEBULIZACOES

DE LISBOA

Pelo menos 10.000 folhas
de papel/ano deixaram de

ser utilizados; ser utilizadas.

Passou a ser possivel
monitorizar as quantidades de
produtos quimicos utilizados
com georreferenciacéo.

AEROPORTO

Pelo menos 11.000 folhas
de papel/ano deixaram de

implementados tendo em conta as métricas e ob-
jetivos de Sustentabilidade emanados da estratégia.

Nos processos alvo da atividade, pode dizer-se
que se contribui para o desenvolvimento susten-
tavel, quando melhoramos a sua eficiéncia. Exem-
plos disso sdo a operacdo conduzida no Aeropor-
to de Lisboa pela IBERLIM, e 0s seus servi¢cos de
controlo de pragas e de nebulizagdo. Ao contribuir
para a implementacdo de novas formas de controlo
e report das tarefas associadas a estes negdcios,
nomeadamente pela introducdo de ferramentas
digitais, foi alcancada uma reducédo significativa
no consumo de papel.

SOGENAVE
2020

Em 2020 a SOGENAVE
conseguiu através de uma
analise estruturada de
problemas (A3) reduzir os erros
de digitacdo de encomendas
em 25%.

Com o envolvimento de todas as
equipas logisticas a SOGENAVE
conseguiu reduzir o desperdicio
em valor (€) em 23%.

DESTAQUES

PROGRAMA KAITAU - PELA
MELHORIA CONTINUA DO SERVICO

O programa KalTAU foi lancado em 2018 nos Depar-
tamentos Centrais do ITAU, Norte e Sul, e em 2019
arrancou o programa nas unidades de alimentagéo,
tendo sido muito bem acolhido.

As primeiras unidades a iniciarem este programa,
foram a sul o Hospital Lusiadas Cascais, Dr. José
de Almeida, e a Norte, o Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia e Espinho - Unidade 1. O ano
de 2020 trouxe ainda mais desafios nesta cami-
nhada. A pandemia veio impor o distanciamento,
alterando o formato das reunides de equipa, ja que
ndo podiam ocorrer de igual forma para garantir
a seguranca de todos. Passados alguns meses, e
com a pandemia a agravar os seus impactos, foi
tempo de olhar em frente e aceitar o desafio de
continuar com a atividade da melhor forma que
se conseguisse. Com as adaptagcdes necessarias,
0s servicos centrais mantiveram durante todo este
periodo as suas reunides em formato digital.

Também nas unidades de alimentacdo o Programa
de Melhoria Continua do Servi¢co ndo parou, e por
exemplo, o Hospital dos Lusiadas de Lisboa, colo-
cou pela primeira vez o seu “Quadro KalTAU” em
andamento.

GEMBA WALK NA MAIA

Em julho 2019 decorreu no Edificio TRIVALOR, na
Maia, mais uma Gemba Walk, onde responsaveis
ligados aos programas de Melhoria Continua parti-
lharam conhecimento e experiéncias importantes,
dando a conhecer os seus programas.

GEMBA WALK DIGITAL

Em plena Pandemia e no fim de 2020, fizemos um
Gemba Walk digital, onde através do Teams®, mos-
tramos a toda a TRIVALOR o trabalho desenvolvido
por todos em dmbito de Melhoria Continua.
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TRIVALOR

> PROGRAMA DE
TRANSFORMACAO

No ambito do Programa de Transformacio, consideram-se quatro eixos

estratégicos (pessoas, inovagdo, melhoria continua e aposta no digital), que tém
vindo a funcionar como drivers para a prossecugdo dos objetivos macro tragados.

EIXOS
ESTRATEGICOS

PESSOAS
NO TOPO

INOVACAO
PERMANENTE

MELHORIA
CONTINUA
NA GESTAO

APOSTA
NO CAMINHO
DIGITAL

80

PROCESSOS CRITICOS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS

RENTABILIDADE
Melhorar a rentabilidade dos negdcios
(4% rentabilidade global na TRIVALOR)

COLABORADORES
Mobilizar colaboradores para fazer mais,
melhor e diferente

CLIENTES
Aumentar a satisfacdo
dos clientes e consumidores

CONTROLO
Medir, controlar e melhorar as
operagdes, com reducdo de custos

37 9

PROCESSOS TEMAS
AGRUPADOS TRANSVERSAIS

e ,’g,'

TEMAS
TRANSVERSAIS

O trabalho realizado permitiu

identificar 9 grandes temas:

ANTES DE 2019 IDENTIFICARAM-SE
OS 6 TEMAS SEGUINTES

[€ FORMACAO

Identificagdo e comunicag¢do de necessidades,
planeamento, registo, flexibilidade e controlo
de formacgao.

A formacao é crucial para que as organizacdes se
mantenham competitivas. Através da Academia
Trivalor, foram desenvolvidas e tratadas algumas
tematicas de interesse transversal, procurando
ainda corresponder as especificidades de cada
area de negdcio e tirar partido das sinergias
resultantes da dimensao da TRIVALOR.

f@ COMUNICACAO

Comunicacao interna e externa,
gestao de marcas.

A prioridade ao nivel da comunicag¢do foi dada

a transformacao da comunicacdo interna, com

0 objetivo de dinamizar a partilha de informacgéo,
promovendo uma maior uniformizacao

e eficiéncia, e fomentando sentido de pertenca
dos colaboradores a TRIVALOR.

~ =
+\y CONTROLO DE GESTAO

Todos os processos de controlo de gestao
e indicadores de negdcio nas empresas
e ao nivel da TRIVALOR.

A transformacdo ao nivel do Controlo de Gestdo
contempla 3 subprogramas:

1. Fluxo e Validacdo Documental

2. ARMO (Andlise a Rentabilidade da Mao
de Obra)

3. Equipa Central do Controlo de Gestao

®
& RECRUTAMENTO

Desde a identificacdo da necessidade até ao
onboarding/outboarding.

Sendo a TRIVALOR constituida por empresas
de diversas areas de atividade, onde a
produtividade e rentabilidade dos negdcios
depende diretamente da qualidade das pessoas,
a existéncia de um processo de recrutamento
estruturado e eficiente tem-se revelado essencial
para o seu crescimento e sustentabilidade.
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TRIVALOR

[ 1]
22 CLIENTES

Todos os processos e procedimentos que
impactam no cliente, desde a prospec¢ao
passando pela estratégia de fidelizagdo.

Para a transformacédo do ciclo de vida do
relacionamento das empresas com os seus
clientes foram identificadas as 4 fases distintas:

1. “Conquistar o cliente” - Métodos alternativos

2. Angariacado de /eads

3. “Conhecer o cliente” - Sistema de informagéo
Unico de clientes

4.  “Desenvolver o cliente” - Criar equipas de
desenvolvimento de negdcio

'HB PLANEAMENTO, COMPRAS
E LOGISTICA

Todo o fluxo da cadeia de abastecimento.

E no cliente e na sua satisfacdo que tem que
estar concentrada a ateng¢ao da TRIVALOR, razdo
pela qual se pretende transformar a forma como
é gerida/trabalhada a informac&o proveniente
das unidades e, por conseguinte, a relacdo que

o planeamento central (FIT - Food Intelligence
Trivalor), responsavel pela gestdo dessa
informacao, tera com a area do Catering, e das
Compras e Logistica, para uma maior eficiéncia na
proposta de valor, sem defraudar as expetativas
do consumidor final.

A PARTIR DE 2019 SOMARAM-SE OS 3 TEMAS SEGUINTES

@
@ PCLII
k?ﬂ
Todos os processos de planeamento, compras
e logistica de produtos ndo-alimentares usados
em todas as areas de negdcios.

Este tema estava previsto desde a 12 Vaga da
Transformacao.

Y) CONSUMIDORES DO FUTURO

Captar e fidelizar os consumidores do futuro em
todas as areas de negdcio, abordando topicos
como: comunicacdo externa, branding, presenca
nas redes sociais, comportamento de quem tem
contacto direto com consumidores, ferramentas
de fidelizacdo, pagamento em self service, etc.

5@y TECNOLOGIA ALINHADA COM
W< A ESTRATEGIA

Repensar a forma de gerir as necessidades de
ferramentas tecnoldgicas e o alinhamento das
tecnologias com as prioridades estratégicas da
TRIVALOR, abordando por exemplo: modelos de
governance dos Sls, levantamento de requisitos
funcionais, priorizacdo de desenvolvimentos e
respetivos modelos de decis&o.

No dmbito do Programa de Transformag¢do da TRIVALOR, decorreu, em Setembro de 2019,
no Belas Clube de Campo, a apresentacdo do ELO (Elemento de Ligagdao Operacional) e do
CAPT (Comité Acompanhamento Projetos Tecnoldgicos) das empresas TRIVALOR.

SEGURANCA
DE PESSOAS,
BENS E DADOS

TOPICO MATERIAL N2 9

16 Bt

A Trivalor tem uma perspetiva
holistica da seguranca: sabe como
ela é relevante para os clientes, pelo
que procura projetar, desenvolver

e instalar solu¢ées que abranjam

pessoas, bens e dados.

Esta é uma valéncia incontornavel, num mundo
crescentemente digital. Sdo solugdes pensadas
para manter os ambientes saudaveis e seguros a
todos os niveis: permitem ganhos em eficacia e
reducao de custos, contribuindo assim para a ren-
tabilidade do negdcio dos nossos clientes.

Em 2018, respeitando a abordagem holistica, e
perspetivando a entrega de mais valor aos seus
clientes, concretizou-se a integracdo das diferentes
empresas e funcionalidades da area da seguranga,
procedendo-se a fusdo da Strong, da Charon, da
SOV, da Alarmibérica, da Infrasecur e da Tamper.
Deste movimento nasceu a STRONG CHARON,
empresa preparada para assegurar, simultanea-
mente, Security & Safety nos nossos clientes e
respetivos edificios, implementando solugdes in-
tegradas de vigilancia humana e eletrdnica.

Ao longo do triénio foram varias as iniciativas que
comprovam o Nosso genuino desempenho em servir
tranquilidade e garantir seguranca de pessoas, bens
e dados.

+9.7M

HORAS DE VIGILANCIA
EFETUADAS (MEDIA TRIENIO)

Combindmos solugdes de seguranca movel (pique-
tes de interveng¢ao a alarmes, rondas programa-
das ou aleatédrias, verificacdo de pontos criticos
e acompanhamento de abertura e fecho de insta-
lacdes), complementando-as com os recursos do
centro de controlo operacional (rececado e trata-
mento de alarmes, videovigilancia remota e video
portaria remota, acompanhamento de pessoas
e gestdo e guarda de chaves, localizacdo e mo-
nitorizagdo de viaturas, e monitorizacdo remota
de equipamentos), assegurando simultaneamente
Security & Safety nos nossos clientes e nos seus
edificios.

Com uma visdo projetada no futuro, a STRONG
CHARON assumiu o desenvolvimento de plata-
formas tecnoldgicas e de automacao, suportadas
em parcerias com as mais conceituadas marcas
internacionais, para solucdes aplicadas em video-
vigilancia, no controlo de acessos e na deteg¢ao de
intrusdo.
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TRIVALOR

STRONG CHARON - FORMAGAO EM
SEGURANCA PRIVADA

Consideramos que os vigilantes podem desem-
penhar um papel essencial ao permitir que uma
organizag¢do opere de forma segura e produtiva, e
contribuindo para a seguranca das comunidades e
das populacdes locais. Desta forma, para além dos
sistemas inovadores implementados, a formagé&o
do pessoal de seguranca é fundamental também
no que diz respeito a direitos humanos, uma vez
que, pode ajudar a garantir uma conduta adequada
em relacdo a terceiros, especialmente no que diz
respeito ao uso de forga.

MARCA DO MES ()

UMA APOSTA RECONHECIDA
E CERTIFICADA

A STRONG CHARON recebeu a distincdo de marca
com o melhor indice de Satisfacdo na categoria
Seguranca e Vigilancia, pelo Portal da Queixa e a
distincdo de “Marca do Més”. Distincdes que se
devem a todos pela confianca que em nds deposi-
tam diariamente, e em especial a todos os nossos
colaboradores, que todos os dias se mantém na
linha da frente de forma a garantir que continua-
mos a servir tranquilidade aos nossos clientes.

Certificade de Compliance
Seguranca Privada

Sistema de Compliance Laboral
em Seguranca Privada

CERTIFICACAO DE COMPLIANCE
LABORAL EM SEGURANCA PRIVADA

A certificacdo de Compliance Laboral em Segu-
ranca Privada é uma marca de conformidade dos
servicos prestados por empresas de seguranc¢a
com as Especificacdes de Requisitos Técnicos da
Associacdo de Empresas de Seguranca (AES). E
atribuido pela AENOR - Entidade Independente de
Certificacdo Internacional, assentando num rigoroso
processo de auditoria e conformidade.

Esta certificacdo evidencia que a STRONG CHARON
cumpre, respeita e promove escrupulosamente
todas as obrigag¢des legais e contratuais na area
da Seguranca Privada, reforcando o seu papel de
empresa referéncia neste setor.

“COVID-19: O FUTURO DA
SEGURANGA NO SETOR BANCARIO”

Foi o tema do STC Forum, evento promovido pela
STRONG CHARON, em Julho de 2020, que con-
tou com um alargado leque de especialistas, que
refletiram em conjunto sobre o futuro do setor e
as necessarias adaptagdes de forma a responder a
nova realidade que vivemos.

O REGULAMENTO GERAL
DE PROTECAO DE DADOS

A protecdo de dados constitui para a
TRIVALOR um tema central, tendo
identificado como objetivos maiores
no desenvolvimento das suas
atividades, o reforco dos direitos
dos titulares de dados pessoais e

a supervisdo sobre o tratamento

desses mesmos dados.

Com plena nog¢do da importancia fundamental da
protecdo de dados na vida das pessoas e das em-
presas, importa também ndo descurar que a ocor-
réncia de falhas no cumprimento da legislagao,
podem conduzir a pesadas multas ou penaliza-
¢cdes que colocam as empresas numa posicao fra-
gilizada. Neste enquadramento, consideramos que
é importante manter os colaboradores informados
sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), de modo a garantir o seu cumprimento e
manter as melhores praticas.
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TRIVALOR

2018

2020

AS PRINCIPAIS PRIORIDADES DA
ESTRATEGIA DE PRIVACIDADE DA
TRIVALOR PARA 2018 INCLUIRAM:

Criacdo de um Grupo de Trabalho para
a implementag¢do do RGPD (GTRGPD);

Criacado do Departamento de Proteg¢é&o
de Dados;

Formacao de trabalhadores especializados
na area de protecdo de dados,

na sensibilizacdo, na formacgado, na revisdo
de procedimentos, na elaboracdo e revisao
de contratos relativos ao tratamento

de dados pessoais;

Criagao de um dossier de conformidade
para cada uma das empresas do grupo.

3325

Atividades de tratamento de dados
pessoais, que foram identificadas e
escrupulosamente avaliadas.

N3
V4
+1100

As respostas que foram dadas a questdes
relacionadas com consentimentos, contratos
de tratamento de dados pessoais e acordos

de subcontratacao, entre outros.

OS COMPROMISSOS DE PRIVACIDADE
DA TRIVALOR PARA 2019 INCLUIRAM
O FOCO NAS SEGUINTES AREAS:

. Avaliacdo de conformidade da TRIVALOR
SGPS com o RGPD;

. Consolidacao da Estratégia de Privacidade;

. Revisdo de todas as minutas contratuais em
conformidade com as exigéncias do RGPD;

. Formacdo aos trabalhadores na area da
protecdo de dados;

C Resposta a pedidos de titulares de dados.

Dando seguimento ao trabalho desenvolvido, os
objetivos na area da protecdo de dados foram
consolidados, através da aprovacdo formal do
Programa de Protecdo de Dados da TRIVALOR.

Este programa teve em conta as especificidades
dos negdcios e as melhores praticas nacionais e
internacionais recomendadas e implementadas por
instituicdes e institutos com reconhecida compe-
téncia na matéria e é composto por um total de 100
atividades de gestdo de protecédo de dados.

100

Numeros de atividades de
gestdo de protecdo de dados
incluidas no Programa de
Protecdo de Dados TRIVALOR

O ANO DE 2020 FOI MARCADO
PELO SURGIMENTO DE VARIOS
NOVOS DESAFIOS:

Desde logo, a reestruturagcdo do Departamento
de Protecdo de Dados levou a reducdo de nume-
ro de colaboradores de 8 para 4. Por outro lado,
desde marg¢o, no &mbito da pandemia devido a CO-
VID-19, houve a necessidade de ado¢do do regime
de teletrabalho, o que implicou, nomeadamente,
a implementacdo de novos procedimentos adap-
tados a essa realidade, bem como a necessidade
de tratamento de dados de saude que pertencem
a categorias especiais de dados. Estas alteragcdes
de procedimentos exigiram, também, a avaliacédo
e analise de diversas questdes relacionadas com a
privacidade e a protecdo de dados. Neste sentido,
foi dado apoio a 30 novos processos em sede de
Privacy by Design e 22 novas Avaliacdes de Impacto
para a Prote¢cdo de Dados (DPIA) em todas as em-
presas da TRIVALOR, procedendo-se a revisao de
procedimentos e a elaboracdo e revisdo de con-
tratos relativos ao tratamento de dados pessoais.

Foram, ainda, desenvolvidas e atualizadas politicas
internas e externas relacionadas com a privacidade,
tais como a politica de privacidade de colabora-
dores, a politica de privacidade de recrutamento,
a politica de teletrabalho e o regulamento de con-
trolo de substancias psicoativas.

Para além da adog¢do de procedimentos que per-
mitam o regime de teletrabalho, as principais prio-
ridades da estratégia de privacidade da TRIVA-
LOR para 2020 consistiram, ainda, na realizacao
de auditorias e na formacédo de trabalhadores da
drea da saude. Assim, desenvolveram-se novos
modelos de auditoria em matéria de proteg¢ao de
dados que permitiram a realizacdo de 53 audito-
rias. Relativamente a formag¢éo de trabalhadores
especializados na area de protecdo de dados de
salde procedeu-se a formac¢ao de 400 trabalha-
dores da VIVAMALIS através de formagodes online
com recursos internos. Ainda no ambito da for-
macdo e sensibilizacdo, publicaram-se 150 noti-
cias sobre protecdo de dados e foram levadas a
cabo diversas acdes de sensibilizacdo em matéria
de protecdo de dados.

—
A o'
52 53

Avaliacdes de novos Auditorias em matéria
processos que de protecdo de dados
implicam tratamentos
de dados pessoais

DIA INTERNACIONAL DA
PRIVACIDADE DE DADOS

DIA INTERNACIONAL DA
PRIVACIDADE DE DADOS

DPD

DEPARTAMENTO DE
PROTECAO DE DADOS

TRIVALOR

NOVAS ORIENTACOES DA CNPD
SOBRE TRATAMENTO DE DADOS DE
SAUDE
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TOPICO MATERIAL N2 12 Os pressupostos que levaram a concecao do Tri- Trlnova News
nova, o Programa de Inovacdo da TRIVALOR,
tiveram como objetivo principal contribuir para 2
g : o desenvolvimento de uma cultura de inovacéo 0O Benchmarking realizado nos diversos EMPRESAS
INFRAESTRUTURAS através da implementacéo de processos e prati- sectores onde operamos, divulga-se
& cas de gestdo de inovagao. internamente através da comunicagdo
periédica da Trinova News.

e
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' Na TRIVALOR a inovagdo é o combustivel do desenvolvimento empresarial.

Num mundo em constante transformacdo, sé uma cultura de inovacao PROGRAMA EMERGE

permite estar na vanguarda, gerando valor econémico e acrescentando valor

Em continuidade e privilegiando um alinhamento
aos parceiros e é sociedade. com os objetivos de sustentabilidade e de inova-
¢do da TRIVALOR foi lancada, em 2019, a primeira

edicdo do Programa Emerge, uma iniciativa orien-

tada para a promog¢do de oportunidades de co-

- ) laborag¢do da TRIVALOR com startups, em busca

O PROGRAMA DE INOVACAO ASSENTA EM 3 PRINCIPAIS AREAS DE ATIVIDADE de novas ideias e solu¢des, para responder aos
desafios atuais e do futuro. Este programa, orga-
nizado em associagdo com a Snap! Partners e em

RESPOSTA A DESAFIOS PARTICIPACAO ATIVA NO ECOSSISTEMA parceria com a Nova SBE, a FUlS xealEs Clc s -
~ ~ . i DE INOVACAO tores, a Moss & Cooper, a MAZE, a HiSeedTech e
Promoc&o da geracao de ideias, seja em a Loyal Advisory, assegura workshops e servicos

ambiente de workshop ou no dia-a-dia, com o Estabelecimento de parcerias de colaboragcdo de consultoria em diversas dreas como a digital,
intuito de provocar impacto nas operacdes para com entidades relevantes, prestacao de apoio marketing, finangcas ou juridica, adaptando-se as f
responder aos desafios estratégicos identificados. a startups e participagdo em programas de especificidades de cada projeto, atribuindo ainda |
financiamento a investigacao, desenvolvimento uma bolsa de 5.000 euros a candidatura com me- =
e inovagao (ID). Ihor avaliacéo.

PESQUISA E BENCHMARKING

A 12 edicdo contou com mais de 70 candidaturas de
empresas de diferentes paises como a Alemanha,
Espanha, Holanda, Italia ou Suica, além de Portugal,
sendo a selecdo orientada para as respostas para
os desafios identificados, mas tomando em conta o
estado de preparacdo das propostas apresentadas,
com vista a sua implementacdo em projetos pilotos

Elaboracdo de estudos de forma a conhecer

e partilhar informacao sobre tendéncias,
inovacdes e solugcdes nos setores de atividade
onde operamos.

de larga escala. 4
) i VALOR AS
A TRIVALOR reforca assim a sua aposta no pro- PESSOAS

UMA APOSTA CERTIFICADA cesso de digitalizacado, promovendo a inovacédo e

a melhoria continua como eixos estratégicos da
A GERTAL e o0 ITAU incorporaram nos seus sistemas organizacao.

integrados de gestdo, o modelo de gestdo da investigacao,
desenvolvimento e inovacao (IDI), segundo a Norma
Portuguesa 4457, orientado para a transformag¢é&o do
conhecimento em aplicacdes Uteis, que possam gerar
valor econdmico e social, e ser valorizadas pelos diferentes
stakeholders, e de uma forma mais geral pela sociedade. 4 5
LOCAIS VALOR A
SOCIEDADE
w8
au Sorta
6
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TRIVALOR

OUTROS PROJETOS
E INICIATIVAS

REALWEAR SMART GLASSES

Numa iniciativa ligada a inovacao, e desencadeada
pela drea das Tl da TRIVALOR, a SAP em conjunto
com a NextReality (Grupo IT People) e a ROFF,
criaram uma solucdo especialmente desenhada e
desenvolvida para o grupo TRIVALOR, que com-
preende a adog¢do de tecnologias inovadoras em
ambiente real, aplicadas concretamente nos proces-
sos de gestdo de armazém.

Este projeto de inovagao, assentou numa solugcao
de realidade assistida, recorrendo a utilizacdo de
oculos inteligentes (RealWear smart glasses) e foi
aplicada ao processo de conferéncia pos-picking
dos artigos no armazém da SOGENAVE.

Sendo pioneira em Portugal, esta solucdo aporta
A0S processos operacionais o conceito de “aug-
mented worker”, suportando o desempenho das
tarefas diarias em tecnologias de realidade assis-
tida (AR - Assisted Reality). A solucdo é traduzida
em ganho de flexibilidade para o colaborador que
deixa de utilizar os habituais dispositivos de scan-
ning, passando a deter o total controlo de todas as
operacdes através da informacdo disponibilizada
no seu campo de visdo, que é combinada com
comandos de voz e a possibilidade de reconheci-
mento de imagem.

COMO SER MAIS SUSTENTAVEL?

g eFV a Imr HOME PROJETO OBJETIVOS ATIVIDADES CONTRIBUTOS NOTICIAS EVENTOS VIDEOS CONTACTO
]

FABRICA
DE IDEIAS

IDEIAS VENCEDORAS
DESAFIO 1 & DESAFID 2

¢QQ

Em Outubro de 2019, teve lugar em Lisboa a ses-
sdo de reconhecimento das ideias vencedoras dos
primeiros desafios. Os vencedores receberam uma
premiacado pelas suas ideias e foram convidados a
participar na execug¢do das mesmas.

Q
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@
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200 de
- Residuos Orgdnicos
mentares

( D ICIE)

Desperdicio
Alimentar

PROJETO GERVALOR

Com o objetivo de estudar um modelo de negoé-
cio inovador, a GERTAL e o Grupo ISQ, através
do Projeto GERVALOR, co-financiado pelo Fundo
Ambiental, desenvolveram um projeto com vista a
valorizar os residuos alimentares organicos, fomen-
tando a Economia Circular na cadeia de valor da
GERTAL.

Embora sendo um projeto com uma abrangéncia
nacional, os estudos realizaram-se em duas unida-
des piloto, dos segmentos hospitalar e empresas, na
regido de Braga. Esta iniciativa foi alinhada com os
propdsitos da Diretiva (EU) 2018/851, adotada em
30 de maio, que chamou a a¢do os diferentes paises,
para a reducdo do desperdicio nos diferentes niveis
da cadeia alimentar, monitorizando as perdas e o
desperdicio, e avaliando os resultados alcangados.

OPORTUNIDADES DE GERAR
ECONOMIAS
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https://covidzero.trivalor.pt/

04

VALOR AS
PESSOAS

As pessoas sdo o ativo mais relevante, e o
ano de 2020 com todos os desafios ineren-
tes, permitiu confirmar o seu valor funda-
mental para o desempenho das atividades

das empresas da TRIVALOR, nos servigos

aos seus clientes e a sociedade.
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TRIVALOR

O NOSSO CAPITAL
HUMANO

5 IGUALDADE TRABALHDDIGND "] REDUZRAS 16 PAZ JUSTIGA
DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EI:SIIH_IICO[S
EFCATES

E no capital humano que reside o conhecimento, a competéncia e a
aptid3o para fazer, contributos decisivos para a produtividade, a inovagdo
e o desempenho corporativo e, consequentemente, a capacidade de gerar

valor econémico.

O capital humano merece a nossa melhor atencao
e faz-nos querer ser reconhecidos como uma em-

presa de valores que promove postos de trabalho
e que cria ofertas de desenvolvimento de carreira.
Para tal, procuramos perceber as necessidades das ‘
nossas pessoas e promover ambientes de trabalho
saudaveis, premissas que reconhecemos como ful-

crais para o crescimento da TRIVALOR. 28.938 22 . 743

Queremos ser melhores e, por isso, promovemos 2018 2019 2020
e assumimos publicamente compromissos com a
inclusdo e a diversidade, a igualdade de oportu-
nidades no trabalho, sempre independentemente

Numero de colaboradores

da origem cultural, étnica e social, da orientacdo .I —
sexual, das carateristicas fisicas, do estilo pessoal, ] 43
da religido ou das convicgcdes politicas, da idade 4 NACIONALIDADES
ou do género. DIFERENTES
TRABALHADORES POR AREA DE NEGOCIO ® 2018 2019 @ 2020
FACILITY SERVICES FOOD MANAGEMENT LOGISTICA E
SERVICES AND SERVICES DISTRIBUIGAO

Distribuicio de colaboradores por regido (%) *

A maioria dos nossos colaboradores encontra-se na regidao Sul

sul 60,6

62,1

Norte 35,6

34,1

Madeira 2,2

2,1

Acores 1, S

1,7

2018

Colaboradores por género (%) *

Valores obtidos na informac¢ao a 31 de
Dezembro do respetivo ano

§ 64 66
P 36 34

2018 2019 2020

2019 2020

Meédia de colaboradores
em trabalho temporario

- ‘
5778 2522

2018 2019 2020

Carga horaria full-time/part-time (%) *

A maioria dos nossos colaboradores trabalha a full-time

Full-time 69,6

73,2

Part-time 3014

26,8

2018

Em resultado das atividades de negdcio mais repre-
sentativas no conjunto das empresas da TRIVALOR,
temos entre os nossos colaboradores um numero
significativamente mais elevado de mulheres, maio-
ritariamente devido as atividades relacionadas com
a producdo e servico de refeicdes, e com as ativida-
des da limpeza.

A qualidade dos servicos prestados, depende do
nosso modelo organizacional, e também, da aten¢éo
que mantemos quanto as expetativas dos nossos
colaboradores.

* Informacgao nao inclui colaboradores em trabalho temporario.

2019 2020

E também nesse sentido, que, pese embora a
maioria dos nossos colaboradores trabalhe em full
time, integramos diferentes oportunidades de traba-
Iho em tempo parcial, em resultado da resposta as
necessidades dos nossos clientes e atendendo aos
contextos de trabalho em que nos encontramos.

As nossas empresas asseguram postos de traba-
Iho nas comunidades locais onde desenvolvem os
Seus servicos, ao mesmo tempo que proporcionam
oportunidades de crescimento profissional, de
progresso na carreira e ascensdo dentro da orga-
nizacédo TRIVALOR.
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TRIVALOR

/ SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO

TOPICO MATERIAL N2 4

Garantir a cultura de bem-estar, seguranca e satide no trabalho é para
a TRIVALOR uma preocupacao diaria, que se traduz na promogao de
ambientes de trabalho seguros e protegidos, para todos os colaboradores.

Com o intuito de reduzir o niumero e a gravidade
dos acidentes profissionais, bem como prevenir
doencas ocupacionais, e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os co-
laboradores, investimos na qualidade das instala-
¢coes e equipamentos e na melhoria dos processos
e procedimentos de gestdo da salude e seguranca
no trabalho e na adocdo de medidas concretas.

AVALIACOES DE RISCO

Esta atuagdo vem na continuidade da ades&o a
estratégia nacional para a seguranca e saude no
trabalho 2015-2020 (ENSST 2015-2020), intitulada
precisamente “Por um trabalho seguro, saudavel e
produtivo”.

1

Ajustamento das inspec¢oes
efetuadas pelos técnicos e
auditores da TRIVALOR, de
forma a permitir melhorar
a comparabilidade dos
dados, e adotar medidas
transversais

3

Implementagao
de uma campanha
anual de prevengdo de
acidentes de trabalho

2

Avaliagao
sistematica dos
acidentes e dos
quase acidentes

4

Sensibiliza¢do para a
importancia do report,
analise e avaliacao dos

quase acidentes

17,82

Taxa de Frequéncia

16,50 14,66

Taxa de Gravidade

582,93

613,39 443,10

0,08

Taxa de Doenca Ocupacional

0,01 (0]

Taxa de Absentismo por ACT

0,46

0,53 0,28

Numero de Obitos 1
Relacionados com o Trabalho

2018

Os resultados destas medidas, e de outras como a
implementacdo de sistemas de gestdo da saude e
seguranca do trabalho, séo visiveis ao longo do trié-
nio. Mantemos o resultado da taxa de frequéncia
<20, classificado como “Muito Bom”, e os resultados
da taxa de gravidade enquadrados entre “Bom” e
“Muito Bom” (de acordo com a qualificacéo inter-
nacionalmente aceite da Organizacdo Internacional
do Trabalho).

5

Melhoria continua das
condi¢oes de trabalho

6

2019 2020

VALORES DE REFERENCIA DA ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO:

Taxa de Frequéncia Taxa de Gravidade

<500 * Muito Bom
500 a 1.000 * Bom
1.000 a 2.000 - Médio

<20 * Muito Bom
20 a 40 - Bom
40 a 60 - Médio

CGO * Mau >2.000 * Mau j

7

Refor¢o da intervengao
de técnicos superiores de
seguran¢a no trabalho

Identifica¢dao dos locais de
trabalho com taxas de frequéncia
e gravidade elevadas, avaliacdo
das causas reais e potenciais,

e em consequéncia refor¢o das
acdes preventivas, incluindo

sensibilizacdo e/ou formag¢&do no
local de trabalho
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TRIVALOR

E ainda pratica estabelecer na TRIVALOR a conducdo de acdes dirigidas a promocao da qualidade de
vida no trabalho, e ao estabelecimento de uma cultura de prevencéo, de que referimos seguidamente

alguns exemplos, reconhecendo a importancia de contribuir para a reduc¢éo e para a gestao de riscos

para a saude.

Consulta periddica e participacdo ativa dos colaboradores

Vigilancia da saude, resultando em milhares de consultas de medicina
no trabalho realizadas anualmente

Adoc¢ao de medidas destinadas a melhorar o bem-estar nos locais
de trabalho

Promog¢éo da saude fisica e mental dos colaboradores, promovendo a ideia
de autogestdo da saude

Sensibilizagdo e treino para a prevencédo, a exemplo do que sucede com a
participacdo no exercicio “A Terra Treme” ou com os simulacros de resposta
a acidentes, conduzidos pelas diferentes empresas

Programa anual de Vacinacdo contra a Gripe Sazonal, que decorre dentro
dos periodos preconizados pela Direcdo-Geral da Saude

="\ Taxa de absentismo (%)

Em consequéncia de todas as medidas adotadas, um dos resultados tem sido

a manutencdo da taxa de absentismo dentro de niveis relativamente estaveis,
embora os setores onde atuamos sejam habitualmente mais suscetiveis a ocorréncias
que determinam faltas ao trabalho.

8,85 1,19 8,80

2018 2019 2020

Inquérito Saude e
Segurancga no Trabalho

2020 |

(i)

SEMANA EUROPEIA DA

SEGURANCA E SAUDE

NO TRABALHO
[—— 19-23 OUTUBRO 2020

E SICURAHGA KO TRABALID.

As lesbes musculoesqueléticas {LME) 530 um dos problemas de sadde mais comuns
na Eureps relacionados com o trabalho, Podem afetar a aptid3o da pessoa para o trabalho
# orginam desconforto e dor nas costas, pescogo, ombros, permas /ou bragos,

Siga o5 dos c0! deo Saide o no
1 2 3
[
]
Planear o que pretende Afastar os seus pés, Fletir 05 josihos e agarrar
Fazer &, 5 nRCEsSAriD, e mado 3 aguilibrar firmamants a carga com
procurar ajuda a distribuico do pesa a5 duas mios
4 5 6
e ®
b m
% . 5
Levantar & cabeca & mantee Levartar & cargs Bl & sua dirura Para colocas & Carga
a5 costas direftas enquanto devagar, enquanto endireita as suas na chdo, dobre os joelhos
evanta a carga PECTIAL, 80 MBSO LATDO que mantim & mantenia serpre
£5 sEuS cotovelos Junto a0 seu tronco. s costas direitas

Visite o wobsite oficial desta iniciativa

iz A Aty warkplaces,

i e e ik, i s o ol oensanven tomen 0351 (R LD

UMA APOSTA CERTIFICADA

Enguadrado no modelo de desenvolvimento e reconhecimento
dos sistemas de gestdo implementados, as empresas da
TRIVALOR adotaram a Norma OHSAS 18001, com o objetivo
de melhorar continuamento os processos, promovemos a
certificacdo e a migracao dos Sistemas de Gestdo de SST para

o referencial ISO 45001.

%au SINAL Mﬁlgt-

gertal MRIS SERUICOS

STRONG

Sagenaue @iberlim. CHARON

............................ SOLUCOES OE SEGURANGA
ANARANA1 AL BIEC)
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2g20
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VACINAGCAO
CONTRA A GRIPE

rPoRGUET
e de COVID-19'5a0 aos da
Gripe & a vocing ojuda o redorgor o selema imunitério.

A5 & tém malar de ter Gaipe,

A & qua pade enfoquecar sigrificatvamentn o sou astada gensl

Gripe & COVID-19 em simultaneo.

MEDIDAS DE PREVENGAO
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TRIVALOR

FORMACAO
E DESENVOLVIMENTO

TOPICO MATERIAL N2 10

TRABALHD DIGND REOUZIR AS
EGRESCIMENTD DESIGUMLOADES

A TRIVALOR acredita no potencial do capital humano e valoriza a visdo que

cada um dos seus colaboradores aporta para a sua atividade. Sabe que cada

pessoa tem expetativas tinicas e procura ir ao encontro das suas capacidades

e anseios profissionais, proporcionando oportunidades de crescimento.

Na TRIVALOR consideramos que assegurar igual-
dade de acesso as oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida, para todos, e 0o aumento o nimero
de jovens e adultos com competéncias técnicas e
profissionais para emprego, trabalho digno e em-
preendedorismo, constitui um desafio relevante e
atual para as nossas empresas.

Contribuimos para os atributos e competéncias
dos nossos colaboradores, através da formacgao e

treino continuo, promovendo o desenvolvimento
e a adequacdo da classificacdo do colaborador,
tendo em vista melhorar a sua empregabilidade,
produtividade e competitividade da TRIVALOR.
Assim, promovemos O acesso a educacdo inclusi-
va, de qualidade e equitativa e oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos os co-
laboradores.

ACADEMIA TRIVALOR

Constituida em 2016 e com trabalho assiduo e
continuo desde a sua fundacgdo, apresenta como
missdo gerir um modelo permitindo agregar os
modelos de gestdo de conhecimento das diferentes
areas de negdcio, garantindo a sua consisténcia, e
permitir as empresas focarem-se no seu core bu-
siness, deixando o processo de formacado e desen-
volvimento de pessoas gerido exclusivamente pela
Academia Trivalor.

Anualmente é efetuado o diagndstico das necessi-
dades de formagéo, divulgado através do Portal do
Colaborador, Intranet e e-mail de forma a abranger
todos os colaboradores da TRIVALOR. Decorrente
das respostas obtidas no questionario procede-se
a elaboracdo de um plano de formacdo anual em
parceria com as diferentes empresas, com o intuito
de responder as necessidades formativas e requisi-
tos profissionais.

1
TRIVALOR
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PARA CUMPRIMENTO DOS SEUS
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Promover a transferéncia de boas praticas
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Aboi B - . .
'pc.)lar'a |mp|ement§(;_ao das iniciativas das VALOR AS
varias dreas de negdcio. PESSOAS
5
VALOR A
SOCIEDADE
6
VALOR AO

AMBIENTE



TRIVALOR

Volume de formac3o de acordo com o grupo funcional

Administracdo =

24.348

Administrativo -

26.646

Comercial/vendas =

27.838

Coordenador de area -

25.685

Diregao -

24.895

Gestdo operacional =

26.622

Operacionais -

63.913

Secretariado/
suporte administrativo

24.064

Técnico -

28.477

TOTAL 280.485

272.488

2018

2019 2020

Devido a alteracdo do processo de reporting de formacdo ndo foi possivel obter o volume de
formacado por grupo funcional e género em 2018, e por género em 2019-2020.
Os valores apresentados incluem horas de formagao e estagios.

Verifica-se que o volume de horas no ano de
2020 aumentou em 14% face a 2019. Este aumen-
to deveu-se ao facto de no ano de 2020, em ple-
na pandemia, ter-se disponibilizado formacdo aos
colaboradores por via e-learning e consequente
adesdo. As participadas da TRIVALOR divulgaram
igualmente os apoios do estado relativos a forma-
¢cdo em periodo de /ayoff, tendo tido ades&o por
parte dos colaboradores, o que permitiu em perio-
dos de /ayoff poderem continuar com o processo
de formacdo continua.

RESPOSTAS AO DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADE DE FORMAGCAO

O desenvolvimento e o impulsionar da formagdo para consolidar os

conhecimentos e competéncias das nossas equipas, bem como otimizar o seu

desenvolvimento pessoal e profissional, incluem as seguintes iniciativas:

FORMACAO PROFISSIONAL

Em parceria com instituicdes de referéncia: APCER,
APQ, Espirito da Sabedoria, Galileu, Global Estra-
tégias, Knowledge Inside, SIG.RH, XZ Consultores,
SGS Portugal, entre outros.

FORMACAO TECNICA
DE CURTA DURACAO

Focada no Core Business das empresas, ministrada
pelos formadores internos e registada na App
TRIVALOR Gestdo Operacional, incide essencial-
mente nas tematicas de Higiene e Seguranca Ali-
mentar, Seguranca e Saude no Trabalho, Ambien-
te, Nutricdo e alimentacdo, Gestdo, Seguranca de
Pessoas e bens, Comportamental e nos Sistemas
de Gestao Integrados.

FORMACAO DE EXECUTIVOS

Através de parcerias com escolas de negodcios.
como a Catdlica Lisbon School of Business & Eco-
nomics, a AESE Business School, a Porto Business
School ou a International Faculty for Executives
(IFE) para aquisicdo de valéncias de gestao, lide-
ranca e alta direcdo.

FORMACAO ACADEMICA
E QUALIFICANTE

Apoio aos colaboradores para a melhoria do seu
grau académico, nomeadamente o acesso a for-
macdo no Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validagéao e Certificacdo de Competéncias (RVCC),
para conclusdo do ensino basico ou secundario.

> INICIATIVA
PREMIOS “CIENCIA VIVA*

Foi com grande satisfacdo que, em 2019,
vimos o projeto “Gastronomia Hospitalar®,
desenvolvido pela Academia Trivalor em
parceria com a Insignare, a Escola de
Hotelaria de Fatima e o ITAU, no Hospital de
Cascais, a receber uma Mensao Honrosa na
162 edicdo dos prémios “Ciéncia na Escola“
da Fundacéo llidio Pinho.
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TRIVALOR

Durante o ano de 2019 e 2020, procedemos a divulgacdo do programa de Reconhecimento, Validacédo
e Certificagdo de Competéncias (RVCC) junto dos colaboradores (e familiares) e promovemos a reali-
zagcdo de 3 edigdes em colaboracdo com o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional.

40°

2020

CANDIDATOS

CERTIFICADOS

83%

2020

TAXA DE SUCESSO

Nesta infografia ndo foram considerados os 20 candidatos da 22 edi¢do, uma vez que nado foi possivel apurar junto
do Instituto de Emprego e Formacao Profissional qual o numero de certificados emitidos, em relagdo com aqueles

candidatos.

SOMOS

-

TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacéo digital da area da formacao tem
demonstrado ser fundamental para uma melhor
gestdo da formacdo, bem como para a comuni-
cacao com os colaboradores, com provas dadas
durante o ano 2020, em plena pandemia, em que
a formacdo continua se manteve, sendo assegu-
rada junto das nossas equipas e colaboradores,
principalmente em formato e-learning através das
plataformas digitais, Success Factors, Teams e
Portal do Colaborador. A transformacao digital
revelou-se também particularmente importante
na comunica¢cdo aplicada ao contexto da forma-
¢do, sendo que todos os colaboradores passaram
a poder aceder a formacdo que lhe foi ministrada,
em tempo real, através das plataformas de registo
e de gestdo da formagdo, nomeadamente, a App

PESSOAS

67.727
2020

HORAS DE FORMAGCAO E-LEARNING

TRIVALOR Gestdao Operacional (TGO) e a Plata-
forma SOMOS PESSOAS®, e também o Portal do
Colaborador.

De destacar ainda a Academia Trivalor Lear-
ninghub®, que também permite maior incorporacao
de tecnologia, de forma a privilegiar a formacéo a
distancia, possibilitando chegar a mais colaborado-
res, e permitindo facilitar o acesso aos conteudos
considerados importantes, em hordrios adequados
as disponibilidades de cada um dos destinatarios.

PDQ - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE QUADROS

O Programa de Desenvolvimento de Quadros
(PDQ) tem como objetivo a detecdo, avaliacdo e
desenvolvimento do potencial evolutivo de cada
colaborador que o integra. Esta andlise tem em
conta um conjunto de competéncias e capacidades
que, aliadas a fatores motivacionais e personalis-
ticos, permitem a cada individuo superar limita-
cdes e obter um melhor desempenho, bem como
prepara-lo para o exercicio futuro de fungdes mais
exigentes. Assente nos seguintes instrumentos:

ROTAGAO FUNCIONAL
Possibilidade de transicao de funcéo e/ou
empresa, otimizando a progressao na carreira.

ASSIGNMENTS
Projetos de curta/média duracdo de interesse
para uma area de negdcio ou holding.

GRUPOS DE TRABALHO
Integracdo em grupos de trabalho tematicos
e pluridisciplinares.

COACHING
Acdes de coaching individual com consultores
externos.

MENTORING
Acompanhamento por mentores internos.
Tutoria interna dos quadros juniores.

1TO1
Aproximar a gestdo de topo dos colaboradores.

MASTERCLASSES

Oferta de programas ajustados a fase de
desenvolvimento e necessidades de cada
colaborador, complementados por masterclasses.

CURSO DE COZINHA-PASTELARIA

A parceria estabelecida com a Escola Técnica e
Profissional da Moita (ETPM) foi mais um passo
importante na aproximacdo da TRIVALOR com
a comunidade educativa. Inserida no ambito da
Academia Trivalor, esta iniciativa temm como obje-
tivo dotar jovens profissionais com as competén-
cias tedricas e praticas necessarias as empresas.
Nem mesmo a pandemia colocou este projeto em
standby, e assim continudmos a contribuir para a
formag¢do dos alunos da Turma Trivalor da ETPM,
conscientes de que aqueles sdo os profissionais
do futuro, pelo que nos envolvemos nas diferentes
modalidades de resposta, com formacgdo a distan-
cia e formacdo em contexto de trabalho.

l" 18 Atunos

]
S
0

ﬂ 10 FORMADORES
INTERNOS

—t
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TRIVALOR

PLANOS DE COOPERACAO
PEDAGOGICA E ESTAGIOS

Os planos de cooperagdo pedagdgica sdo esta-
belecidos mediante protocolos com entidades
parceiras (Escolas Profissionais, Ensino Superior e
IPSS) e incluem, a rece¢cdo de alunos em contexto
de estagio, o desenvolvimento de iniciativas peda-
gdgicas como visitas de estudo ou workshops que
visam nao sé a formagao dos alunos, a divulgagao
da TRIVALOR junto das comunidades cientifica,
social e profissional, bem como a criacdo conjunta
de conteudos ou madulos especificos de forma-
cdo e envolvimento de profissionais da TRIVALOR
na docéncia dos mesmos.

Para além das iniciativas acima mencionadas, salien-
ta-se o programa TRAINEES + VALOR, destinado a
recém-licenciados de areas identificadas como es-
tratégicas, que desde 2017 permite aos estagiarios
obter uma visdo transversal da TRIVALOR, propor-
cionando experiéncias profissionais desafiantes
que contribuem para o desenvolvimento de com-
peténcias técnicas e pessoais, com vista a sua
posterior integragdo.

> INICIATIVAS

| © TEU FUTURO PODE COMECAR AQUI

' ‘ > ‘ g3 +28.000 b +15 o +880 ME

x & e Lo cime e
MAI S VALO R Na Trivalor, somos movidos pelas pessoas. Com o intuito de gerar
valor em todas as atividades em que nos envolvemos,

PROGRAMA DE TRAINEES  pretendemos criar o ambiente ideal para que cada trainee tenha a

oportunidade de demonstrar a sua valia dentro da Trivalor.

| ESTRUTURA DO PROGRAMA
Terds a oportunidade de conhecer diferentes areas de negécio, trabalhando em
uma ou mais empresas de cada uma das dreas. Terds ainda a oportunidade de
exercer diferentes fungdes, numa logica de job rotation.
3 ROTACAO PELAS 6 CRIACAO DE
meces  EMPRESAS meees  PROJETO
@ /TRIBUICAO  Em cada drea de nego

” DETUTOR  res
(v) um:

APOS ENVIAR O MEU CV?

Em breve serds contactado com informacdo sobre a apreciacio da tua
candidatura. Se passares a fase de pré-selecao, serds convidado a integrar as
provas que fazem parte da fase final da selecio:

Assessement Center | Dinamica de Grupo | Entrevista Individual

TRIVALOR
ACEITAS O DESAFIO?

B = n =
- B B

SMD - SISTEMA DE MELHORIA
DE DESEMPENHO

Consideramos que a gestdao do desempenho dos
colaboradores é basilar e permite o desenvolvi-
mento de pessoas no ambito profissional.

Neste sentido, o SMD - Sistema de Melhoria de
Desempenho, criado em 2017 tem permitido uni-
formizar e tornar mais abrangente a avaliacdo de
desempenho dos colaboradores pertencentes a
estrutura da TRIVALOR, nomeadamente, nos lu-
gares de gestdo, coordenacdo e supervisao e nas
funcdes técnicas, entre outras, e também tem
contribuido para obter informacdo mais objetiva e
sistematica sobre a prestacdo dos colaboradores
e sobre as suas necessidades especificas de for-
macao e desenvolvimento.

Em 2019, integramos o SMD na plataforma Somos
Pessoas® com o intuito de tornar um processo de
Recursos Humanos simplificado e personalizado
e de forma a disponibilizar condi¢cdes adequadas
para o sucesso e melhor desempenho das nossas
pessoas, acrescentando inimeras vantagens ao
processo de avaliagéo, tanto para o avaliado como
para o avaliador.

RS

“MAIS VALOR”

Em 2019 voltou o programa de trainees
da TRIVALOR!

5 RAZOES PARA OS NOSSOS
COLABORADORES CONHECEREM A
ACADEMIA TRIVALOR LEARNINGHUB

Ja conhece a Academia Trivalor Learninghub,
a nova area de formac&o da TRIVALOR?

1. Acesso a mais de 6.000 videos microlearning
nos dominios da produtividade, soft skills,
lideranca, business skills e inovacao;

2. Todas as semanas é atualizado com os mais
recentes videos das melhores Business
Schools e autores internacionais;

3. 80% dos videos tém menos 10 minutos: pode
aprender-se, todos os dias, em pequenas
pausas, no smartphone ou computador;

4.  Podem criar-se playlist dos videos preferidos,
para ver ou rever mais tarde ou para partilhar;

5. Pode “Ganhar super poderes”: if knowledge is
power, learning is your superpower!

BENEFICIOS
E ATENGCAO AOS
COLABORADORES

TRIVALOR

TRABALHD DIGND
EGRESCIMENTD
ECOND)

i

Em prol do bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos seus

colaboradores, a TRIVALOR pretende contribuir e ter um papel ativo, tanto

quanto possivel, através de iniciativas internas de apoio/reconhecimento,

que considera como sendo beneficios para além do cumprimento legal.

SOGENAVE HOME Numero de

Constituindo a alimentacdo colaboradores/ 246 300

uma parte significativa do clientes

cabaz de despesas dos nossos

colaboradores, é possivel a

aquisicdo de produtos alimentares Valor de Vendas (€)  54.798 112'483
a pregos reduzidos através do

servico SOGENAVE Home. 2019 2019 2020

FUNDO SOCIAL (€)

Os colaboradores podem solicitar emprésti-
mos, que assumem a forma de adiantamentos
sobre o vencimento quando se deparam com
despesas ndo esperadas e inadidveis.

15.000 24.451

2018 2019 2020

PARCERIAS E PROTOCOLOS

Os colaboradores tém acesso a um conjunto de
parcerias e protocolos estabelecidos com entidades,
nacionais ou locais, cobrindo areas tdo distintas
como seguros de saude, ginasios, farmacias e pos-
tos de combustivel, entre outros.

REFORMA ATIVA

Em situacdes especificas, e sempre por iniciativa
do colaborador, possibilitamos que pessoas que ja
atingiram a idade legal de reforma se mantenham
ativas e integradas no seu ambiente de trabalho.

ESPACOS REFEICAO

De modo a permitir que os colaboradores pos-
sam fazer as suas refeicdes de forma econdmica,
saudavel e confortavel, temos vindo a apostar na
remodelacdo ou criacdo de espag¢os adequados
para o efeito nos edificios da Maia e do Tojal.

1

TRIVALOR
SGPS

2
EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS
PESSOAS

5

VALOR A
SOCIEDADE

6

VALOR AO
AMBIENTE



¢

o

.Y

VALOR A
SOCIEDADE

A TRIVALOR orgulha-se de construir rela-

cOes sélidas e duradouras com os parceiros,

com base na conﬁanga € na atuagéo empre-

sarial aliada a principios éticos.
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TRIVALOR

ATUACAO ETICA

TOPICO MATERIAL N2 1

6 PAL JUSTICA

EIIIS’IiTI.IIDﬂIS

A atuagdo da TRIVALOR esta
alinhada com os Objetivos 10 e 16

de Desenvolvimento Sustentavel,
na promogdo de uma sociedade
inclusiva e sustentavel, defendendo
a responsabilidade e a transparéncia
das praticas empresariais.

N&o abdicamos destes pressupostos, uma vez que
0s mesmos resultam na integridade que traduzi-
mos para os diferentes niveis das nossas empre-
sas, seja na gestdo do capital humano ou na con-
cecdo e prestacdo dos servigcos, com repercussdo
no governance, na interveng¢do social e na gestao
dos impactos sobre o ambiente.

E oportuno reforcar que a exceléncia, a confianca,
ainovacao e a sustentabilidade sdo os vetores que
norteiam a nossa cultura empresarial e que estdo
presentes em toda a cadeia de valor.

ATRAVES DO CUMPRIMENTO ESCRUPULOSO DO NOSSO CODIGO DE ETICA E

CONDUTA ASSEGURAMOS:

A satisfacdo dos compromissos com 0s N0ssos
clientes e consumidores;

O cumprimento da lei e a adoc¢édo de
comportamentos social, econdmica e
ambientalmente responsaveis;

Os direitos dos nossos colaboradores, bem como
a integracédo, formacdo e oportunidades de
evolugdo para todos.

Os principios

® N @ oA W

Confianga e transparéncia

Legalidade

Independéncia e conflito de interesses
Clientes e Fornecedores

Politica de Ofertas

Bens da Empresa

Politica da Concorréncia

Politica de Privacidade

Com o Cdédigo de Conduta e Boas Praticas para
a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho,
pretende-se prevenir e combater todo o tipo de
pratica de assédio no trabalho, de forma a ga-
rantir um ambiente de trabalho inclusivo e de
respeito pela individualidade e pelas diferengas
de todas e de cada uma das pessoas. Este inclui:

Os valores da TRIVALOR e a Luta Contra
o Assédio Laboral;

O assédio no local de trabalho: conceito;

Politica anti-assédio e de respeito pelos
colaboradores. Direitos assegurados;

Identificacdo de praticas de assédio
e discriminagéo;

Destinatarios das normas do cédigo de conduta;

Comportamento dos colaboradores TRIVALOR.

Consideramos ser possivel contribuir para uma so-
ciedade pacifica e inclusiva para o desenvolvimen-
to sustentavel, defendendo a responsabilidade e
a transparéncia das nossas praticas empresariais.

A divulgacdo dos codigos referidos é primordial
para a tomada de conhecimento dos compromissos
que deles emanam e para o seu consequente cum-
primento. Para o efeito sdo mantidos através dos
suportes institucionais online (Intranet; Site institu-
cional), coexistindo com as versdes em papel, que
podem ser consultadas em todas as empresas parti-
cipadas da TRIVALOR.

Estabelecemos um canal especificamente criado
para a gestdo rapida e eficiente das sugestdes e/ou
reclamacdes, sujeito a escrupulosa confidencialida-
de, irregularidades@trivalor.pt, (canais semelhantes
também existentes nas diferentes participadas).
Para qualguer um dos temas relativos a area da Sus-
tentabilidade e Responsabilidade Social Corporati-
va, o contacto privilegiado a usar pelos diferentes
stakeholders, deve ser sustentabilidade@trivalor.pt.
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TRIVALOR

/ COMUNICACAO
TRANSPARENTE

TOPICO MATERIAL N2 8

8 TRABALHD DIGND "] REDUZIR AS
EGRESCIMENTD
ECONONICO

DESIGUMLDADES

A comunicagdo assume um papel

preponderante: internamente, pela

dimens3o e dispersdo geografica
da TRIVALOR, e externamente,

pela dimens3o das cadeias de valor
onde a TRIVALOR se insere e pelo

numero de clientes (entre outros

stakeholders) que envolve.

VN
0

Quantas mensagens foram
lancadas através do PDC?

No que concerne a comunicac¢ao interna, pretende-
mos comunicar de forma rapida, eficaz e assertiva,
preferencialmente através da intranet - Somos
TRIVALOR, bem como, do Portal do Colaborador
através de publicacdo de noticias e mensagens.
Assim, queremos continuar a envolver e mobilizar
os colaboradores para os objetivos estratégicos,
motivando e desenvolvendo o sentimento de per-
tenca a TRIVALOR.

Quantas comunica¢des foram
realizadas através da intranet?

365

2019

328

2020

Evolucdo LinkedIn pagina TRIVALOR

8.290 11.226 14.275

2018 2019 2020

Quanto a comunicac¢do externa, temos trilhado

um caminho para corresponder as necessidades de

|' ’
§ ’ comunicac¢do dos nossos principais stakeholders.

REVISOES DE
TODOS OS SITES
INSTITUCIONAIS

Procuramos, desta forma, uma rapida harmonizacao
e alinhamento da imagem, da marca, dos valores e
da missdo da TRIVALOR e das suas participadas.
Utilizando os varios canais e ferramentas disponi-
veis, a comunicacdo pretende ser um meio eficiente
para atingir uma melhor percecdo interna e externa
da TRIVALOR e suas participadas, promovendo a
sua notoriedade, de forma clara e integrada, junto
dos diferentes stakeholders.

( coniigamos netoo )

ALGUNS DOS VEICULOS PARA A COMUNICACAO:

Portal do Colaborador

Reunides periddicas

Intranet

Questionario de satisfacao

Comunicados internos

Tratamento de reclamacgdes e sugestdes

Acdes informativas

Implementacdo de solu¢cdes inovadoras

Newsletters

Newsletters

Mensagem no recibo de vencimento

LinkedIn

LinkedIn

Auditorias e inspecdes

Questionario de satisfacdo

Reunides periddicas

Tratamento de reclamacdes e sugestdes

Auditorias e visitas

Cartazes e folhetos

Relatdérios de avaliacdo de desempenho

Newsletters

Apresentacdes comerciais

LinkedIn

LinkedIn

Reunides periddicas

Participacdo em associacdes setoriais

Relatdrios de avaliacdo de desempenho

Acdes de responsabilidade social e corporativa

LinkedIn

LinkedIn

Assembleias gerais

Resposta a questionarios

Reunides periddicas

Acompanhamento de auditorias e inspecodes

Relatdrio de gestdo e contas

Integracdo de taskforces e grupos de trabalho
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TRIVALOR

SOMOS

COMUNIDADE

3 SADDE TRABALHD IGND
DE QUALIDADE EGRESCIMENTD
ECONONGD

i

1 PARCERIAS FARA
AIMPLENERTAGAD
DOS DBJETIVOS

Porque a TRIVALOR defende
a proximidade com a
sociedade, as suas solucdes
sdo também orientadas para
oferecer valor acrescentado a
sociedade, no horizonte de um
contributo responsavel para o

desenvolvimento local e regional.

Rondas solidarias

Rondas

p Y

Na TRIVALOR, entendemos o exercicio da ativida-
de empresarial como gerador de valor social, para
tal, trabalhamos para a comunidade e com a co-
munidade, procurando colocar a nossa experién-
cia, competéncias e recursos ao servi¢co da cida-
dania. Regemo-nos pelos valores da solidariedade
e da responsabilidade social, pois um negdcio sé é
sustentdvel se contribuir para o desenvolvimento
da sociedade.

Em 2020, o impacto social na comunidade com-
preendeu doacdes de géneros alimentares, apoio
monetario, principalmente, nas dreas da acdo social,
educacdo e saude.

4

Colaboradores

14

Horas

76

2019 2020*

*Em 2020, devido a pandemia, o nimero de colaboradores e de rondas em que estivemos envolvidos teve de ser reduzido.

Contudo mantivemos as doagdes de produtos e bens alimentares.

> INICIATIVAS

\ 4

#GIVING
TUESDAY

Este ano, juntamo-nos para ajudar: Se todos contribuirmos

com pelo menos
LDEIAS
£ CRIANGAS S0S 1 €

Podemos ajudar a alimentar as 16 familias durante um ano!

Campanha de angariacdo de donativos para as
Aldeias de Criangas SOS, em gue nos juntdmos
a onda de solidariedade do GivingTuesday para
ajudar esta instituicdo na sua missado de cuidar
de criancas desprotegidas, garantindo-lhes um
pouco mais de conforto nas suas vidas.

Participamos no GIRO 2.0, contribuindo para
a constituicdo da unidade de retaguarda para
a COVID-19, na cidade do futebol, através do
fornecimento de equipamento médico.

LBV

Continuamos a participar na ronda solidaria.

No triénio contribuimos com o apoio na doagcédo de
refeicdes, através do ITAU e da GERTAL e a entrega
de kits de alimentos, através da SOGENAVE.

ﬁ.i] +6.700 LANCHES

W +13.400 swoss
w +1.200 %%,

BOLSAS EPIS 2019

A entrega das Bolsas Sociais EPIS 2019, um
programa nacional de desenvolvimento formativo
e de insergao profissional para jovens em Portugal,
ocorreu em janeiro. A TRIVALOR foi uma vez

mais um dos investidores desta associa¢ao,
contribuindo, em conjunto com as restantes
entidades, para um importantissimo trabalho

de promocgé&o e valorizacdo de competéncias e
incluséo social.

EU =

AJUDO
QUEM
AJUDA :;:'Jda ficando

casa.
E ajude, apoiando

UNIDOS CONTRA A COVID-12 ¢igm tem que sair.

& ol 3B B

#EUAJUDOQUEMAJUDA

Participamos no programa Unidos Contra a
COVID-19, da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
através da disponibilizacdo e instalacdo pela
STRONG CHARON de um sistema de detegao
de intrusdo para as instalacdes de campanha
da CVP.

DESCONSTRUIR A DEFICIENCIA

Em 2019, inserido no projeto interno
“Desconstruir a Deficiéncia”, a TRIVALOR
promoveu a primeira acdo de (in)formacéao e
sensibilizacdo sobre o enquadramento da lei
relativa as quotas de admissdo de trabalhadores
com deficiéncia.

1

TRIVALOR
SGPS

2
EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS
PESSOAS

5

VALOR A
SOCIEDADE

6

VALOR AO
AMBIENTE



TRIVALOR

DEFESA DA SAUDE

PUBLICA

TOPICO MATERIAL N2 6

TRABALHD IGND
EGRESCIMENTD
EG

i

No ano em que fomos confrontados com a pandemia da COVID-19, o tema

da Defesa da Sauide Publica, ganhou particular importancia, revelando-se

indissociavel do compromisso da TRIVALOR em Servir Bem-estar.

Em 2020 foi colocada a prova a nossa capacida-
de de contribuir para a promocao da saude pu-
blica, compromisso assumido com a sociedade, a
nivel econdmico, social e ambiental, o qual sé foi
possivel, por querermos o bem-estar de todos os
stakeholders que interagem connosco direta ou
indiretamente.

A Promocdo e Defesa da Saude Publica, merece
também destaque na medida em que as partici-
padas operam em areas de especial relevancia no-
meadamente na area alimentar, limpezas técnicas e
seguran¢a humana, as quais se adaptaram para con-
tinuar a promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos, garantindo o acesso a alimentos e refei-
¢des seguras, e, por conseguinte, continuar a pro-
porcionar habitos de vida saudavel, através também
da prevencado sobre doen¢as ndo transmissiveis.

Reconhecemos que o desenvolvimento do negoé-
cio pode ter consequéncias na saude e seguranca,
quer para os nossos colaboradores, quer para os
nossos clientes e para os consumidores finais da
maioria dos nossos produtos e servicos, pelo que
impacta e caracteriza parte significativa da nossa
oferta de servicos.

Assim, em maio de 2020 langamos a marca COVID
ZERO®, um projeto conjunto entre varias empre-
sas da TRIVALOR de forma a agregar as multiplas
ofertas relacionadas com o contexto de pandemia
e o regresso a atividade. Com as solugcdes COVID
ZERO®, foram proporcionadas a todos os clientes
e potenciais clientes, num unico local, as diferentes
solucdes disponibilizadas pelos varios servicos da
TRIVALOR, através do site: covidzero.trivalor.pt

CONFORTO E SEGURANCA

> b
‘ @VI D RETOME A ATIVIDADE EM
Z E R (o}

AN
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A preveng¢ao de acidentes e a protegcao da saude
em ambiente de trabalho inclui reduzir os fatores de
risco associados as doencas profissionais, diminuir
a sinistralidade e também colaborar com entidades
oficiais na promocao e vigilancia da saude da po-
pulacédo:

Avaliacdo dos riscos profissionais com inclusao
da COVID-19 e Teletrabalho.

> INICIATIVAS

SEGURANCA ALIMENTAR
(DESCRITO NO CAPITULO
“VALOR A ECONOMIA”)

A defesa da saude publica é assegurada pelo sis-
tema de andlise de perigos e pontos criticos de
controlo, implementado na producado e servico de
refeicdes e géneros alimenticios. O referido sistema
é sujeito a revisdes periddicas e 0s seus pressupos-
tos sdo validados, atestando a implementacado e o
cumprimento eficaz de procedimentos e praticas
de segurancga alimentar (neste caso concreto com
relevancia para a saude dos consumidores).

Com base nas orientagdes da Diregdo-Geral
da Saude, da Autoridade para as Condicdes
de Trabalho e da Organizag¢do Internacional do
Trabalho, a GERTAL, o ITAU, a SOGENAVE ¢ a
IBERLIM receberam a declaracdo COVID SAFE,
garantindo o cumprimento das normas e orien-
tacdes das varias entidades competentes.

Construg¢do do Plano de Contingéncia, com reco-
mendacdes de sinalizacdo e gestdo dos circuitos
de deslocacao.

Formacao via e-/learning: seguranca no trabalho
(COVID-19), boas-praticas, prevencado de riscos;

Despiste COVID-19

Divulgacdo de Orientacdes internas no ambito do
plano de contingéncia | CORONAVIRUS. COVID-19

PONTO. FIQUE EM CASA

Como em tempo de pandemia e confinamento é
tempo de ficar em casa, o PONTO. criou a iniciativa
#figueemcasa, que teve inicio em Marg¢o de 2020 e
que durante 15 dias foi divulgando varias dicas e
sugestdes para ser possivel manter rotinas e habi-
tos saudaveis, no conforto do lar.

Boas Férias,
Bom descanso e...
regresse com Salde

O rntation sarh s

Mantenha-se ativo enquanto

PEIMAanece no se
@ VivaMals BIMEBNTELHO

" FEE T

PROMOCAO DA SAUDE ATRAVES
DA ALIMENTACAO E ESTILOS DE
VIDA SAUDAVEIS (DESCRITO NO
PRESENTE CAPIiTULO)

Conscientes que as empresas assumem um papel
preponderante na promog¢&o da saude, e em parti-
cular pela promocao de uma alimentacéo e estilos
de vida saudaveis, temos vindo a ajustar a nossa
oferta alimentar, a sensibilizar e divulgar informa-
cdo relacionada com exercicio fisico, saude mental
e alimentacdo saudavel, bem como a promoc¢ao de
cuidados regulares de saude e vigilancia, através
de campanhas orientadas para o efeito.

B EMPRESA DESINFETOU TODAS AS ESTAOES SUBTERRANEAS
. =- i S ..

IBERLIM DESINFETA TODAS AS
ESTAGCOES DO METRO DO PORTO

Em Abril de 2020, a IBERLIM foi destaque nos or-
gdos de comunicag¢do social ao concluir mais uma
interven¢cdo no metro do Porto, garantindo a de-
sinfecdo de todas a suas estacdes subterraneas.
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https://covidzero.trivalor.pt/

TRIVALOR

HIGIENE E LIMPEZA

Quer nas nossas proprias infraestruturas, quer na
prestacdo de servigos, investimos na manutenc¢ao
de espacos limpos, na conservacdo de equipa-
mentos e instalagdes e na adocdo das solucdes
mais eficazes na prevenc¢do e na reducgao de con-
taminacdes:

Descontaminag¢éo por nebulizagédo ou
pulverizacéo.

Tapetes de entrada com solucdes desinfetantes.

Limpezas SOS, Limpeza por drones ou robots.

Solugdes de desinfecdo UV.

Maquinas de Vending com Equipamentos de
Protecao individual e solucdes de desinfecdo.

Dispensadores de desinfetante contactless.

Em particular na area hospitalar, as nossas equipas
de limpeza e de restauracdo trabalharam em es-
treita colaboragédo com as comissdes de controlo
de infecao.

SEGURANGA HUMANA E ELETRONICA

Controlo de acessos, nomeadamente, sistema auto-
matico de controlo de acessos touch-free, utilizando
reconhecimento facial ou smartphone App; Siste-
ma de contagem de pessoas, com monitorizacdo
real-time de lotacdo de espagcos com emissdo de
alertas; Plataforma digital STCPRO para controlo de
acessos paper-less, com acompanhamento real-time
de taxa de ocupacdo de edificios.

Acesso Seguro inclui: Solucdo digital de camaras
térmicas para medicdo de temperatura corporal
real-time de multiplas pessoas em simultadneo e
adaptavel a diversos tipos de espaco, com resolu-
¢do até 0,01°C, sem contacto e com possibilidade
de ativacdo de alarmes sonoros. Integravel com
sistemas de controlo de acessos; Pistola de termo-
grafia para medi¢cdo de temperatura instantanea,
sem contacto; analitica de video para controlo
Compliance COVID de regras de distanciamento
social e controlo de utilizagdo do EPI's com alar-
mistica associada.

QUALIDADE DO AR INTERIOR

Uma valéncia crucial da higienizagdo é o cumpri-
mento rigoroso dos planos de manutencdo do
sistema AVAC (aguecimento, ventilacdo e ar con-
dicionado) e da aplicagdo das melhores praticas
de renovacado do ar. Através de técnicos especia-
lizados e certificados pela autoridade nacional
competente, as empresas de manuten¢do da TRI-
VALOR desenvolvem solucdes de preservacao da
qualidade do ar a medida dos seus clientes.

ALIMENTAGCAO
E VIDA SAUDAVEL

TOPICO MATERIAL N2 7

A TRIVALOR conta com
nutricionistas e chefes para servir

produtos e refeicdes nutricionalmente

equilibradas e saborosas, constituintes

de um padrdo alimentar saudavel
e que vao ao encontro das atuais
tendéncias em satide e preferéncias

dos seus clientes.

Sabemos que a alimenta¢do é uma das premissas
para um estilo de vida saudavel, e o negdcio de
parte das nossas empresas inclui o fornecimento
de alimentos e refeicdes.

Neste seguimento, em relacdo ao consumo (ba-
seado no volume de compras) de bens alimenta-
res para confecdo de refeicdes como o acucar, o
6leo alimentar e o sal (em Ton) verificamos que os
consumos decresceram acentuadamente de 2019
para 2020. Este decréscimo deve-se ao facto de
ter havido reducdo do fornecimento de refeicdes
de 75M em 2019 para 56M em 2020.

Pelos consumos ao lado identificados e tendo em
conta as refeicdes servidas, verificamos uma redu-
cdo da incorporacdo de acucar nas refeicdes ao
longo do triénio, -5,8% de 2018 para 2020. Quanto
a utilizacdo de odleo, verificamos reducdo de 2018
para 2019 (-0.9%), embora em 2020 tenha havido
um aumento de 5,5%, que poderd estar inerente ao
facto de se ter recorrido a alimentos ultracongela-
dos que carecem de fritura, devido a imprevisibili-
dade de refeicdes a servir no periodo de pandemia.

Tendo em conta que o calculo da quantidade de
acucar, 6leo e sal, por refeicdo, é baseado no vo-
lume de compras, o aumento da quantidade de
sal por refeicdo de 5,5% de 2019 para 2020 pode
estar sobrevalorizado na medida em que pode
contemplar quantidade de sal que se manteve em
stock. Este mesmo fator pode também sobrevalo-
rizar a quantidade calculada do acucar e do dleo,
por refeicdo.

Consumo de Agticar (Ton)

301

2018 2019

212

2020

Consumo de Oleo (Ton)

790

2018 2019

I
616

2020

Consumo de Sal (Ton)

279

2018 2019

223

2020

Quantidade de Acticar e Oleo
por refeicio servida (gr)

4,01

3,78

(]

10,53

11,00

& 3,72

3,99

2018 2019

2020
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TRIVALOR

A TRIVALOR integra de forma ativa
o Food Service Europe, representante
do setor da restauragdo coletiva ao
nivel da UE, subscrevendo por esta
via os compromissos da plataforma
de agdo europeia em matéria de

alimentacdo, exercicio fisico e saide.

A estes principios as nossas empresas, acres-
centam outros, que decorrem da interpretacdo
dos compromissos do Programa Nacional para a
Promoc¢do da Alimentagdo Saudavel (PNPAS), da
Direcdo-Geral de Saude, que seguidamente se ali-
nham:

Cumprir as diretrizes nutricionais nacionais
(e da Uni&o Europeia);

Garantir a variedade alimentar na oferta;

Diminuir uso de gordura, acucar, sal e reduzir
o tamanho das por¢des, quando aplicavel;

Variar a oferta diaria de fruta e horticolas,
com vista ao aumento do seu consumo;

Disponibilizar produtos ricos em fibra;

Incluir um leque equilibrado e variado de fontes
de proteina e calcio;

Sensibilizar para os beneficios do aumento
da pratica regular de exercicio fisico e para

a necessidade de reduzir os comportamentos
sedentarios;

Contribuir para a diminui¢ao das desigualdades
relacionadas com a alimentacao e a atividade fisica;

Condicionar a exposi¢do das criang¢as

a publicidade sobre produtos alimentares

e diminuir o impacto deste tipo de marketing
nas mesmas;

Promover o acesso a agua (e outras bebidas
hidratantes);

Participar na criacdo de um ambiente apropriado
para a tomada de refei¢des.

Fruto do ambiente interno criado, propicio as ini-
ciativas na area da inovag¢éo e do desenvolvimento
insere-se a marca PONTO.®. Surgiu, em 2018, no
ambito do Re-Branding do projeto Saude a Mesa,
com o intuito de proporcionar experiéncias de ex-
celéncia ao consumidor, com mais simplicidade,
maior autenticidade e respeitando os conceitos de
alimentagcdo saudavel e sustentavel, concretizando
o compromisso da TRIVALOR com:

Alimentag¢do equilibrada e mais saudavel (zDieta)

Politica de Sustentabilidade (menos plastico,
economia circular).

Maior proximidade ao consumidor final e das suas
reais necessidades e preferéncias.

RESTAURANTE EM
EMPRESAS E ESCOLAS

SEGMENTO EMPRESAS
E SAUDE E SOCIAL

ESCOLHE SAUDAVEL

N~

SEGMENTO ENSINO
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TRIVALOR

OS RESTAURANTES PONTO.®
S3o espacos destinados ao consumo e foram
pensados para serem mais do que simples
areas de restauracdo, redesenhando as
experiéncias de alimentagdo no espago de
trabalho, de uma forma holistica com um
olhar de 360¢°.

30

CORNERS COM PONTO.
ESCOLHA SAUDAVEL

225.576

REFEICOES

RESTAURANTE PONTO.
COMA, PARTILHE, VIVA

181.000

RESTAURANTE PONTO.
ESCOLHA SAUDAVEL

O B
1300 316 294

SEGUIDORES HORAS DE FICHAS TECNICAS PONTO.
FORMACAO ESCOLHA SAUDAVEL

Ll

1

LIVRO PONTO.
12 EDICAO 18 DEZ.

> INICIATIVAS

ALIMENTA-TE SEM PORQUES

A GERTAL tem agora uma nova forma de ajudar

a responder, de forma divertida, as preocupacdes
com a alimentac¢do e segurang¢a dos consumidores
mais Novos.

A primeira edicdo da sebenta “Alimenta-te
sem porgués” ja chegou a mais de 70.000
familias em todo o pais, estando a revelar-se
um aliado fundamental para ajudar a lidar com
as particularidades do contexto que vivemos
atualmente nas salas de aula.

MINI CHEF GERTAL - TRADICOES
SAUDAVEIS

Uma iniciativa organizada pela GERTAL em
parceria com a Camara Municipal de Aveiro
e a EFTA, que pretendeu promover habitos
alimentares mais saudaveis, acentuando a
importancia da alimentacdo no crescimento
e desenvolvimento das criangas e jovens.

ATIVIDADES COM O CHEF HELIO
LOUREIRO

No dia 2 de Setembro de 2020, o ITAU organizou,
na APPACDM de Viseu, um showcooking

com o Chef Hélio Loureiro. Retomou as suas
atividades, sempre com a maxima seguranca,
presenteando os seus clientes com uma receita
ovolactovegetariana que fez as delicias de todos
oS presentes.

&
”m’l | alimentamas geragdes

Vencedor A\
Sustentabilidade

Ambiental

Food Nufrificn Awcrds mﬁ:ﬂuﬂ /

ITAU VENCE FOOD & NUTRITION
AWARDS NA CATEGORIA DE
SUSTENTABILIDADE ALIMENTAR

Foi no dia 18 de novembro de 2020 que
decorreu a 102 edi¢cdo da cerimdnia de entrega
dos prémios Food & Nutrition Awards, numa
cerimoénia realizada inteiramente em formato
digital. O ITAU apresentou uma candidatura,
denominada “ITAU + Sustentavel”,

na categoria de Sustentabilidade Alimentar.

Esta candidatura espelhou um conjunto

de boas praticas enquadradas na tematica
“+ sustentabilidade” com “~ plastico”,

“- desperdicio (alimentar e ndo alimentar)”
e “- proteina de origem animal”, que o ITAU
tem ja implementadas.
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VALOR AO
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A TRIVALOR continua a alinhar as suas
respostas numa perspetiva de longo prazo,
ciente da necessidade de adotar padrGes
sustentaveis de produgdo e de consumo que
contribuam para a resposta global ao desa-
fio da construcdo de uma sociedade inclusi-

va, preservando para as geragdes vindouras

um legado onde também elas tenham a sua
oportunidade de acrescentar valor.

Consumir de forma equilibrada e coerente,
promovendo a eficiéncia na utilizacdo das
matérias-primas e subsidiérias, da energia
e da agua, promover os compromissos de
manutencao e conservacgao da natureza e
da biodiversidade, sdo temas centrais na

sua estratégia.
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TRIVALOR

POR UM FUTURO
SUSTENTAVEL

12 g |18
QO &

PROTEGER A
\IAMARIKHA

A sustentabilidade ambiental é um dos pilares da estratégia, tema em que

a TRIVALOR assume o compromisso com a promog¢ao de uma consciéncia

individual e coletiva que incorpora e replica valores em defesa da natureza e

da biodiversidade, dando o exemplo por via da adogdo das melhores praticas.

POR ESTA RAZAO TEMOS INVESTIDO:

Na otimizacdo dos processos produtivos e
aquisicdo de equipamento mais eficiente, com
vista a reducdo do consumo energético e da
poluicao;

Na gestdo dos residuos gerados, reduzindo a
sua producdo e, quando tal ndo for possivel,
reutilizando, ou encaminhando para um destino
final adequado;

Na melhoria de varios sistemas, nomeadamente,
unidades de tratamento e climatizacdo do ar e
isolamento das fachadas dos edificios;

Na certificagdo ambiental, de acordo com a
norma NP EN ISO 14001, visando a prevencao
da polui¢cdo, numa perspetiva de melhoria
continua, procedemos a identificagdo e avaliagdo

UMA APOSTA CERTIFICADA

A promog¢do de uma cultura empresarial para a
sustentabilidade ambiental tem-se fomentado através da

certificagdo na NP EN ISO 14001.

tau

gertal

STRONG
'H!E@E C (¢

SOLUCOES DE SEGURANGA

@iberlim.

dos diversos aspetos ambientais que estéo
relacionados com as nossas atividades bem como
0s riscos ambientais, sejam diretos ou indiretos,
definindo para os aspetos mais significativos
acdes conducentes a melhoria.

A motivacdo é o motor de uma estratégia que passa
por envolver os nossos colaboradores, fornecedores
e demais parceiros de negdcio, porque estamos con-
victos de que esta € uma causa de todos, por todos.
Assim, definimos as linhas de acdo para o Plano
TRIVALOR para a Sustentabilidade 20/22 e te-
mo-nos envolvido em iniciativas e assumido com-
promissos com o intuito de contribuirmos para a
constru¢do de uma verdadeira consciéncia de pro-
tecdo da natureza e da biodiversidade, prevenindo
a poluicdo e defendendo o uso sustentavel e res-
ponsavel dos recursos.

SERDIAL . ) 2 3

LOCAIS

PRINCIPIO DA PRECAUCAO

A Declaragdo do Rio - assinada na Conferéncia das Nac¢cdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento que se reuniu no Rio de Janeiro em junho de 1992 - incentiva os paises a adotarem
uma abordagem de precaucédo, de acordo com as suas capacidades, mas permitindo fazer face

a ameacas de danos ambientais graves ou irreversiveis. Essas medidas ndo devem, no entanto,
representar um esfor¢o financeiro incomportavel, pelo que devera ser sempre realizada uma analise de

custo beneficio.

4naturc

Empresas pela Biodiversidade

Aderimos ao Act4Nature Portugal, uma
iniciativa do BCSD Portugal, para mobilizar e
incentivar as empresas a proteger, promover

e restaurar a biodiversidade e os servicos dos
ecossistemas, um dos mais importantes desafios
qgue o mundo atualmente enfrenta a par das
alteracdes climéaticas. E um call to action urgente
as empresas para que assumam Compromissos
com a biodiversidade, integrando nos seus
modelos de negdcio e nas suas cadeias de

valor, acdes e solugdes para a conservagcdo da
diversidade bioldgica, para o seu restauro, para
0 uso sustentavel, se possivel regenerativo, dos
recursos naturais, e para uma distribui¢cdo justa e

equitativa dos beneficios que resultam desse uso.

PORTUGUES
PARA OS
k PLASTICOS

e »
]Lt;" ® Smart Waste Portugal
.{.,! 1

—gp % Business Development Network

A TRIVALOR, enquanto Membro Fundador do
Pacto, apoia a visdo global da Nova Economia
dos Plasticos, da Fundac¢éao Ellen MacArthur,
gue se caracteriza por incentivar uma economia
circular para os plasticos, na qual estes nunca se
convertem em residuos. Os Membros do Pacto
comprometem-se a contribuir com os seus
esforcos, direta ou indiretamente, para atingir,
até 2025, as seguintes metas nacionais:

Definir, até 2020, uma listagem de plasticos
de uso unico considerados problematicos ou
desnecessarios e definir medidas para a sua
eliminagao, através de redesenho, inova¢do ou
modelos de entrega alternativos (reutilizagcdo);

v/ BCSD

EQUILIBRIO RESPONSAVEL

O Pacto de Mobilidade Empresarial para a
Cidade de Lisboa, foi criado com o objetivo de
contribuir para uma mobilidade mais sustentavel
em Lisboa, através da criagcdo de condi¢cdes
motivadoras de novos comportamentos, bem
como pela adocdo de medidas concretas
promovendo a mobilidade suave na cidade e

a descarbonizagcdo. A TRIVALOR aderiu a este
desafio, assumindo compromissos ligados ao
aumento de viaturas elétricas e p/ug-in na sua
frota, a instalacdo de pontos de carregamento
elétrico e a disponibilizacdo de estacionamentos
para velocipedes.

Garantir que 100% das embalagens de plastico
sdo reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis;

Garantir que 70%, ou mais, das embalagens
plasticas sdo efetivamente recicladas, através do
aumento da recolha e da reciclagem;

Incorporar, em média, 30% de plastico reciclado
nas novas embalagens de plastico;

Promover atividades de sensibilizacdo e
educacdo aos consumidores (atuais e futuros)
para a utilizagdo circular dos plasticos.
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TRIVALOR

COMBATE AO
DESPERDICIO

TOPICO MATERIAL N2 3

12 Ttheie
SUSTENTAVEIS

QO

De acordo com a Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Agricultura

e Alimentacdo (FAO) as perdas e o
desperdicio alimentar, representam
1/3 de todos os alimentos
produzidos anualmente a nivel
mundial, e ocorrem ao nivel da
producéo, do retalho e do consumo.
Conscientes da importancia e das
implicacbes desta realidade, a
TRIVALOR e suas participadas estdo
diariamente empenhadas na reducio
do desperdicio.

O desperdicio alimentar tornou-se uma prioridade
publica e politica, configurando um desafio as em-
presas e um imperativo de consciéncia para cada
um de nos, pelas importantes consequéncias sociais,
econdmicas e ambientais que representa.

Assim, o combate ao desperdicio alimentar, man-
tém-se como um dos temas materiais considera-
do prioritario pela TRIVALOR, em especial pela
importancia que as nossas empresas, que atuam
na area alimentar, desempenham no contexto da
sociedade portuguesa.

Tendo em vista a eficiéncia dos processos, o des-
perdicio constitui uma preocupacao pelos efeitos
econdémicos e sociais que gera, mas também pela
componente ambiental que determina, especial-
mente na delapida¢do desnecessaria de recursos
e na producdo de residuos que seriam evitaveis.
Com vista a diminuicdo do desperdicio, perse-
guem-se os seguintes principios:

MOTIVACAO PARA SENSIBILIZAR
Envolver e despertar os nossos colaboradores,
para que nos ajudem no combate diario ao
desperdicio, identificando barreiras e falhas,

e propondo solugdes, orientadas para resultados
comuns de melhoria do desempenho e onde
justificavel, na reducdo de consumos.

GESTAO DOS PROCESSOS

Simplificar processos, eliminar ou redesenhar
etapas e/ou tarefas desnecessarias, que ndo
acrescentem valor ao produto ou aos servigos.

PRODUCAO EM “JUST IN TIME”
Planear para evitar produzir mais do que é
necessario, administrando adequadamente os
recursos, diminuindo o desperdicio e a producao
de residuos evitaveis.

ORIENTACAO PARA O DEFEITO ZERO
Controlar com rigor a conformidade dos produtos
e servicos, criando mecanismos de identificacdo
de erros que possibilitem agir preventivamente,

e antecipando falhas, tender para o objetivo de
zero defeitos, sem desperdicio.

CONTROLO DAS EXISTENCIAS

Realizar inventarios periédicos, aplicando os
métodos adequados para controlar as existéncias,
orientar encomendas e prevenir desperdicios.

REDUCAO DOS TEMPOS DE ESPERA
Organizar os processos, criando fluxos eficientes,
de molde a evitar atrasos e tempos mortos,
otimizando os recursos humanos e potenciando
o trabalho em colaboragéo.

OPTIMIZACAO DA DISTRIBUICAO
Evitar o movimento desnecessdrio de matérias--
primas, materiais ou equipamentos, através

do planeamento de rotas, organizacéo eficiente
das cargas, gestdo de horarios de entrega e
aproveitamento dos ciclos de logistica inversa.

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
Envolver e trabalhar com os diferentes
stakeholders, em especial clientes, consumidores
e fornecedores, melhorando a comunicagao

e assumindo, sempre que possivel, atitudes
colaborativas.

MEDICAO DOS RESULTADOS
Medir e avaliar os resultados, estabelecer metas
e objetivos e comunicar com transparéncia.

VALORIZACAO DE RESIDUOS
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> INICIATIVAS

UNIDOS
CONTRA
DSPRDCIO

MOVIMENTO UNIDOS CONTRA O
DESPERDICIO

O movimento nasce da vontade de juntar
vontades, dando palco a todas as iniciativas
que ja se fazem e motivando a criacdo de
novas. Trata-se de um movimento civico e de
sustentabilidade que pretende tornar habitual

0 aproveitamento de excedentes, alertar para
perdas e desperdicios, incentivar e facilitar

a doacdo das sobras, promover o consumo
responsdvel e assim construir uma verdadeira
Economia Circular. Sem substituir nenhum ator,
dando palco a todos quantos lutam ativamente
contra o desperdicio alimentar e partilhando
boas praticas nesta matéria. Por todos estes
motivos as empresas da TRIVALOR aderiram ao
movimento, que integra varias vozes e diferentes
tons, que une e congrega empresas, entidades,
instituicoes, o publico e o privado e as varias
geracdes em torno do objetivo Unico de lutar
contra o desperdicio alimentar.

EAT CIRCULAR WORKSHOP

CHANMGING THE WORLD EACH STEP OF
THE WAY

- = L
&) Ozzg af, O

EAT CIRCULAR

A TRIVALOR e o ITAU foram representados com
a apresentacdo do projeto “Menos no Prato, Mais
na Consciéncia”, no segmento de “casos praticos
de empresas”.

No decurso das diferentes sessdes designadas
EAT Circular Portuguese Workshop, foram
apresentados temas como a economia circular,
excesso e desperdicio de alimentos, a relacdo
entre nutricdo, impacto ambiental e residuos,
cadeias curtas de fornecimento, e inovacdes para
reduzir o desperdicio, entre outros exemplos de
boas praticas.

gertal

PRATO TRIPARTIDO

A GERTAL criou um prato tripartido e inovador
gue esta a ser objeto de estudo pelo Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, por
intermédio do seu Departamento de Alimentacdo
e Nutricdo, através da avaliacdo do impacto

da utilizacdo deste prato no comportamento
alimentar de alunos do 12 ciclo.

Desenvolvido em colaboracdo com o instituto
Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior,

o trabalho visa avaliar o impacto deste prato
inovador no comportamento alimentar das
criancas, incluindo o desperdicio alimentar, tanto
na escola como em casa.

O prato encontra-se graficamente dividido em
trés partes - uma area para produtos horticolas
(metade do prato) e duas outras areas de
dimensdes iguais para alimentos ricos em amido
(massa, arroz, etc.) e alimentos ricos em proteina
(carne, peixe, etc.) -, e visa educar as criancas
para a ado¢do de habitos de consumo mais
saudaveis, conscientes e sustentaveis.

E-BOOK “E POR QUE NAO?%

O e-book do ITAU conta com um delicioso
conjunto de receitas ovolactovegetarianas
sustentdveis, adaptadas a qualgquer momento
do dia!

Criado e desenvolvido pelo ITAU, através

de uma equipa multidisciplinar que incluiu
cozinheiros e nutricionistas, este e-book mostra
como ¢é possivel confecionar pratos apelativos
e saborosos com produtos essencialmente

de origem vegetal e tendo por base praticas
sustentaveis.

DOACOES
ALIMENTARES

O desperdicio alimentar, ou seja, a ineficiéncia na
gestdo dos géneros alimenticios e das refei¢cdes,
tem importantes efeitos na sustentabilidade dos
recursos naturais (solo, energia e adgua, biodiversi-
dade), e constitui um desafio a ultrapassar, quando a
escala global, a alimentacdo ainda ndo é garantida
para todos.

A SOGENAVE adquire anualmente cerca de 100 mil
toneladas de produtos alimentares, pelo que, no
ambito das suas iniciativas de combate ao desper-
dicio alimentar, decidiu estabelecer parcerias com
a Refood e o Banco Alimentar, entre outras entida-
des/associacdes de modo a escoar produtos.

Através destas entidades parceiras, a SOGENAVE
tem contribuido para suprir caréncias alimentares e
tem ainda reduzido, de forma significativa, o des-
perdicio alimentar resultante da sua atividade.

Doagbes SOGENAVE (Ton)
2019 2020

Em Portugal,
desperdicamos cerca de
1 milh3o de toneladas de
alimentos todos os anos,
de acordo com o estudo
“Do Campo ao Garfo -
Desperdicio Alimentar em
Portugal” (PERDA, 2012).

STOP WASTE - FEED PEOPLE

Bancoalimentar
contra a fome
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TRIVALOR

TRIVALOR

RESPONSABILIDADE

NA CADEIA DE :
FORNECIMENTO BENS
TRABALHD DIGND
ALIMENTACAO E BEBIDAS
Atendendo a natureza dos negdcios das empresas TRIVALOR, 3
0s bens alimentares tém uma importancia relevante, ligada a R
resposta as necessidades em ligagdo com a producdo anual de E\éAo\lT\looRMATA
Ciente da dimens&o da cadeia de valor e da impor- dezenas de milhdes de refeicdes, e a resposta aos clientes que
tancia que assume no sector da distribuicdo e com confiam no modelo de fornecimento, (combinando compras,
o intuito de contribuir para a promocao da cons- logistica e distribuicdo), e nas marcas proprias e de represen-
ciéncia para a sustentabilidade e apoiar os compro- tacdo que integram o portefdlio. ;
missos para o desenvolvimento de uma sociedade
comprometida com as geragdes futuras, ambien- Os bens alimentares e bebidas, vém ao longo dos anos, de forma
talmente responsavel, economicamente viavel e consistente, a ser a categoria mais representativa das compras
socialmente justa, a TRIVALOR, elege, privilegia e asseguradas pela SOGENAVE. =
seleciona os seus parceiros de negdcio com base 4
em principios relevantes e no cumprimento legal .
em matéria social, laboral, ambiental, sanitaria, de Compras de bens alimentares e bebidas em peso (I{g) \I/DAELSZSAASS
higiene e seguranc¢a no trabalho e fiscal.
No abastecimento de matérias-primas, privilegia-
mos fornecedores nacionais, pela proximidade e
porgue contribui para melhores carateristicas orga-
noléticas das matérias-primas, reducdo do tempo
de armazenamento e menor impacto ambiental.
5
Nuimero de fornecedores s

Nacionais 913 852
Fora da Europa 31 23
TOTAL 1.172 1.034

2018 2019 2020
Volume de compras Volume de compras
no mercado nacional (€) no mercado nacional em peso (Kg) 6
VALOR AO
AMBIENTE

0,
81% 83% 88%
2018 2020

. . ‘ ‘ 2018

2020




Relativamente ao consumo total de produtos de
origem animal, é de notar a importancia relativa
do pescado, que a par dos laticinios representam
as maiores quantidades.

O decréscimo verificado ao longo de 2019 e 2020,
tem na origem a reducdo das refei¢cdes produzidas,
mas também a menor incorporacio daqueles
produtos nas ementas, entre outros motivos com
menor expressao.

Compras totais de origem animal (Ton) @® 2018 @ 2019 @ 2020

A LATICINIOS PESCADO CARNE CARNE CARNE ovo

. e } DE AVES DE SUINO DE BOVINO  PRODUTOS

Para 14 das acdes com vista a reducdo da incorpo-
racdo de carne nas ementas, nomeadamente car-

nes vermelhas, importa considerar que os valores Compras de frutas e horticolas (Ton)
verificados tém também relacdo com a natureza

b'-. dos contratos de abastecimento estabelecidos,

,?\ . onde as empresas da TRIVALOR respondendo a

w especificacdes, cumprem requisitos.

Importa também tomar em considera¢ao a varia-
bilidade decorrente do tipo de refeicdo servida,
por exemplo, a relagdo existente entre refeicdes
para adultos ou para criancas, refeicdes servidas
em empresas ou hospitais, entre outras varidveis
que naturalmente interferem com os perfis das
compras, onde se veio juntar o efeito da pande-
mia, relativamente a diferenca verificada de 2019
para 2020.

2018 2019 2020

Quanto as frutas e horticolas tem-se verificado
uma certa estabilidade nos ultimos anos e até
2018, verificando-se nos anos 2019 e 2020 um de-
créscimo, também com maior relevancia no ano
da pandemia.

Compras de bebidas (Ton)

W 2018 [12019 M 2020

AGUA SUMOS BEBIDAS BEBIDAS NAO
ALCOOLICAS ALCOOLICAS
Importacgio de bens alimentares em peso (Kg) M 2018 [ 2019 [ 2020

HORTICOLAS PESCADO

No presente triénio, importamos
menos produtos carneos bem como
fruta fresca.

Relativamente as bebidas,

a tendéncia dos anos anteriores
mantém-se, durante o triénio

a bebida mais adquirida foi a agua.

Verifica-se que a compra de bebidas alcodlicas
foi a que mais aumentou durante o triénio (9% em
2018 e 24% em 2020).

No dominio da melhoria do relato e aumento da
transparéncia, estabelecemos para os proximos
2 anos o objetivo de passar a comunicar dados
relativos as compras nacionais, decompondo-as
por familia de produto e por regido (se possivel),
e ainda clarificar os valores relativos a compras de
produtos bioldgicos e dos produtos enquadrados
na gama “vegetarianos”.

PRODUTOS LATICINIOS FRUTA
CARNEOS

Produtos biolégicos
Alinhado com um dos objetivos assumidos
no Act4Nature contribuimos com a venda das
seguintes unidades de géneros alimentares de
modo de producdo biolégico.

1

TRIVALOR
SGPS

2
EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS
PESSOAS

5

VALOR A
SOCIEDADE

6

VALOR AO
AMBIENTE



TRIVALOR

BENS NAO ALIMENTARES
E EQUIPAMENTOS

O consumo de produtos ndo alimentares (consi-
derando matérias-primas subsidiarias, produtos
quimicos e fardamentos, entre outros) e equipa-
mentos hoteleiros totalizou mais de 14 mil tonela-
das em 2018, reduzindo para 9 mil toneladas em
2019 e 7 mil toneladas em 2020. Representando,
em 2018, 6% das compras totais e em 2019 e 2020,
4% em cada ano.

A reducdo verificada de 2018 para 2020 teve maior
expressao na aquisicdo de produtos quimicos (re-
ducdo de mais de 4.000 Ton), artigos de papel -
toalhas e toalhetes, guardanapos e sacos de pa-
pel, entre outros - (reducdo de mais de 500 Ton),
sacos plasticos (reducdo de mais de 250 Ton) e
copos (reducdo de mais de 1.000 Ton). Apesar da
reducao acima referida, da totalidade dos artigos
ndo alimentares, sdo os que mais representam vo-

. | \h
1

lume de compras, em peso. 73%, 69% e 77% nos
anos de 2018, 2019, 2020, respetivamente. O que
esta relacionado com os servicos na area das lim-
pezas técnicas, assegurados pela IBERLIM.

O desenvolvimento verificado na area de negoé-
cio de food equipment, traduziu-se num aumento
superior a 400%, das toneladas movimentadas e
instaladas, em 2018 face a 2016. Comparando a
movimentag¢do entre 2018 e 2020, verifica-se uma
reducao, em toneladas, de 96%, o que se enquadra
no quadro da pandemia e do impacto que teve na
restauracdo e hotelaria.

No que diz respeito ao fardamento, de 2018 para
2020 houve aumento de 41%, devido a reformu-
lacdo do fardamento dos colaboradores STRONG
CHARON.

2
0
oy == =
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ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular € um modelo de producéo e
de consumo que envolve a partilha, o aluguer, a
reutilizacdo, a reparacado, a renovacao e a recicla-
gem de materiais e produtos existentes, enquanto
possivel. Desta forma, o ciclo de vida dos produtos
é alargado (mantendo os materiais dentro da eco-
nomia sempre que possivel), o que pode permitir
criar mais valor econdmico, ambiental e social.

A economia circular contrasta com o modelo tra-
dicional, o modelo econdmico linear baseado no
principio “produz-utiliza-deita fora” que exige
vastas quantidades de materiais a baixo preco e
de facil acesso e muita energia.

Assim, reconhecemos que a mudanga para uma
economia circular (redug¢édo do desperdicio e resi-
duos minimos) pode elencar beneficios, tais como:
a reducdo da pressdo sob o ambiente; maior segu-
rang¢a no aprovisionamento de matérias-primas; au-
mento da competitividade; promocédo da inovacao;
o estimulo ao crescimento econdmico; e, criacdo
de emprego. Apresentando igualmente vantagens

Total de novas embalagens de plastico
colocadas no mercado (Ton)

para os nossos clientes, dado que permite fornecer
produtos mais duradouros e inovadores, com vista
a melhorar a qualidade de vida. Para tal, considera-
mos como pertinentes as seguintes iniciativas:

Proceder a substituicdo dos plasticos de uso Unico
por plasticos mais sustentaveis, sejam biodegrada-
veis ou compostaveis, e que contenham na sua com-
posicao plastico reciclado e que sejam reciclaveis;

Reduzir o residuo de embalagens associado ao
fornecimento de bebidas, proporcionando alterna-
tivas de fornecimento de bebidas sem embalagem
associada, nomeadamente dgua e outras bebidas
ndo alcodlicas, através da utilizacdo e instalacdo
de fontes de dgua nos locais e de equipamentos
dispensadores de refrigerantes;

Promover a separacado de residuos (vidro, plastico,
papel e indiferenciados) de forma a promover a
reciclagem, nas nossas instalacdes instalando eco-
pontos.

Total de embalagens que “encaixam*
no sistema de reciclagem

Embalagens plasticas enviadas
para reciclagem nas plataformas
logisticas do Tojal e da Maia

55.375

2019 2020

Calculo de reciclabilidade por
tonelada de material produzido
(embalagem primaria)

Material reciclavel 1 93

produzido (Ton)

Reciclabilidade (%) 89

2019 2020

®
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TRIVALOR

RESIDUOS

14 i [ 15 Wi

Ao longo do triénio produzimos 3.801 toneladas de residuos, dos quais cerca

de 99,5% (média do triénio) corresponderam a residuos ndo perigosos.

Residuos Tipos de residuos
produzidos (Ton)
Perigosos 0,2% 0,6%
N&o perigosos o, o
766 - ndo organicos 81,1% 77’8A)
2020
Nao perigosos o, o,
1.611 - organicos Wb/ 21’6 %
e Total perigosos (Ton) 3 4
Total ndo perigosos nao
1-424 organicos (Ton) 1154 596
2018
2018 2019 2020

Operacdes de valorizagdo ou eliminacdo dos residuos perigosos

Consideramos que a valorizagdo de residuos de qualquer tipo, incluindo os alimentares, é a
atitude mais eficiente em termos ambientais, econdmicos e sociais. Tentamos por esta razao, e
sempre que possivel, dar preferéncia a operacdes de valorizacdo, em detrimento das operacdes
de eliminacdo de residuos.

Operagdes de valorizagcdo 63% 85%
Operagao de eliminagao 37% 15%
2018 2019 2020

Operacgdes de valorizagio ou eliminagio de residuos ndo
perigosos - ndo organicos

A fracdo de residuos ndo perigosos - n&o organicos corresponde

em mais de 81% (média do triénio) do total de residuos produzidos

pela TRIVALOR, os quais sdo maioritariamente encaminhados para
operagdes de valorizagdo.

Operacdes de valorizacao 76% 64%
Operacéo de eliminacdo 24% 36%
2018 2019 2020

1

TRIVALOR
SGPS

CONSUMO DE
AGUA E ENERGIA |

TOPICO MATERIAL N2 11 EMPRESAS

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTD

)

3
VALOR A
Um dos enfoques da estratégia de sustentabilidade da TRIVALOR é a seonona
promocao da eficiéncia dos consumos de agua e energia. Uma abordagem
que é de sobremaneira relevante tendo em conta a dimens3o e a natureza das
atividades das suas empresas.
4

VALOR AS

4 : N
AGUA E fundamental minimizarmos o ey

impacto ambiental da nossa atividade
A monitoriza¢do do consumo de dgua da rede pu- através da ut111zagao responsavel dos
blica de abastecimento é efetuada nas diferentes
instalacdes que sdo propriedade da TRIVALOR,

ou nos edificios alugados pelas nossas empresas. energia e papel, pela aplicagéo de

recursos, nomeadamente, agua,

Foram instalados redutores de caudal nas tornei- medidas que tornem oS processos

ras no edificio do Tojal com o intuito de reduzir o . 5
consumo de agua potavel. eficientes e eficazes. VALOR A
SOCIEDADE
Agua da rede publica (m?) Agua de furos (m3)

12.832 12.531 3.755

2018 2019 2020 2019 2020
*Informacao relativa ao edificio em S&o Julido do Tojal e *informacéao relativa ao edificio de S. Pedro Fins.
S. Pedro Fins.
6
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TRIVALOR

ENERGIA

A semelhanca da monitorizacdo da agua, no que
diz respeito a monitorizagdo da energia utilizada
para a nossa atividade, consideramos os consu-
mos de eletricidade realizados nas diferentes ins-
talacdes que sdo propriedade da TRIVALOR, ou
nos edificios alugados pelas participadas, e tam-
bém o combustivel (gaséleo) utilizado para a frota
automovel.

O apuramento dos consumos de eletricidade e
gas normalmente ligado as nossas opera¢cdes nas
instalacdes dos clientes, é dificultado devido a
escassez de contadores exclusivos para medi¢cdo
dos consumos associados as atividades das parti-
cipadas da TRIVALOR.

Os nossos consumos de energia provém maiori-
tariamente de gasdleo utilizado na frota automo-
vel, representando em média (do triénio) cerca de
80,9% do total. O restante consumo energético
corresponde a eletricidade nos escritérios e de-
mais instalacodes.

Como medidas de eficiéncia energética, incluimos
a substituicdo de lumindrias para op¢des mais efi-
cientes e promovemos a sensibilizagdo junto dos
nossos colaboradores para um consumo respon-
savel de energia.

Consumo de energia (Gj)

Gasoleo 7 7, 2%

Consumo total de energia (Gj)

158.409

2018

81,8%

Eletricidade 22,8%

18,2%

2018

Consumo de gaséleo (Gj)

122.229

2018

2019 2020

Ao longo do triénio ocorreu um decréscimo de
consumo de combustivel, mais acentuado no ano
de 2020 devido a reducédo de atividade motivada
pela pandemia.

A introducdo de veiculos elétricos ou plug-in na
frota automovel contribuiu para o decréscimo do
consumo de 2018 para 2019.

A semelhanca do que acontece com a agua, o
edificio da Maia também contempla solu¢des de
eficiéncia energética, contando, por exemplo, com
1.932 painéis fotovoltaicos. A energia assim produ-
zida visa o auto consumo, prevendo-se reduc¢cdes
de custos na ordem dos 32%. Foram igualmente
instalados painéis solares térmicos para aqueci-
mento de dguas sanitdrias, os quais deverdo per-
mitir uma poupanca anual de cerca de 30%.

Prevendo a utilizagdo das mais modernas tecnolo-
gias, o espaco dispde de um sistema AVAC (aque-
cimento, ventilacdo e ar condicionado) constituido
por um sistema de arrefecimento e aquecimento
a agua, através de chillers com bombas de calor.

COMPENSACAO DAS EMISSOES
DE CO, DO RESTAURANTE TEJO -
OCEANARIO DE LISBOA

A CERGER tem vindo a inventariar as emissdes
de carbono resultantes da sua atividade no Res-
taurante Tejo - Oceandrio de Lisboa. Este traba-
Iho permite ndo s a compensac¢do das emissoes,
mas sobretudo identificar aspetos a melhorar em
termos da sua eficiéncia energética.

As 89,1t CO, em 2018, as 52,5t CO, em 2019, e
as 16,4 t CO, em 2020, resultantes da atividade

DESCARBONIZACAO

O nosso planeta atravessa um periodo de gran-
des e rapidas alteragcdes climaticas causadas por
gases com efeito de estufa (GEE) emitidos por
atividades humanas, afetando-nos a todos. O
exercicio da atividade empresarial tem um papel
preponderante na acao climatica, sendo premente
a necessidade de acdo em prol do clima, tomando
medidas que permitam reduzir significativamente
as emissdes dos GEE e adaptarmos as atividades
as mudancas atuais e futuras, minimizando as con-
sequéncias economicas e sociais.

Assim, no plano TRIVALOR para a Sustentabili-
dade 20/22 uma das 19 linhas de acdo tem como
objetivo contribuir para a construcdo de uma so-
ciedade mais eficiente do ponto de vista da utili-

Energia produzida pelos painéis

fotovoltaicos (KW)
393.176 447.258
2018 2019 2020

do Restaurante Tejo foram voluntaria e anual-
mente compensadas, através da compra de cré-
ditos de carbono provenientes de um projeto hi-
droelétrico, que tem como objetivo aumentar o
input de energias renovaveis no consumo total
de eletricidade no Brasil.

A CERGER espera igualmente conseguir sensi-
bilizar todos os stakeholders desta unidade para
0 objetivo comum de reducdo das emissdes de
CO,, principal responsavel pelas alteracbes cli-
maticas.

zag¢do da energia, e mitigar os contributos para as
emissodes de GEE, reduzindo a pegada de carbono.

Considerando que todos temos um papel a de-
sempenhar na construcdo de um futuro melhor
e que todos podemos contribuir, prommovemos a
sensibilizagdo dos nossos colaboradores a nivel
interno.

Na sequéncia da nossa ades&do ao Pacto para
a Mobilidade Empresarial da Cidade de Lisboa,
procedemos ao aumento do numero de viaturas
elétricas e plug-in na frota, a instalacdo de pon-
tos de carregamento elétrico e a disponibilizacao
de estacionamentos para velocipedes nas nossas
instalacdes.

1

TRIVALOR
SGPS

2
EMPRESAS

3

VALOR A
ECONOMIA

4

VALOR AS
PESSOAS

5

VALOR A
SOCIEDADE

6

VALOR AO
AMBIENTE
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TRIVALOR

CONTEUDOS

GRI 102: Contetidos
Gerais 2016

GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102 - 1 Nome da organizagdo

102 - 2 Atividades, marcas, produtos e
Servicos

102 - 3 Localizacédo da Sede da Organizagdo

102 - 5 Natureza da propriedade e forma
juridica
102 - 6 Mercados Atendidos

102 - 7 Dimensao da Organizagdo

102 - 8 Informacéo sobre empregados e
outros trabalhadores

102 - 9 Cadeia de Fornecedores

102 - 11 Abordagem ao principio da
precaucao

102 - 12 Iniciativas Externas

102 - 13 Participagdo em associagoes

102- 14 Declaracédo da administracdo

TRIVALOR SGPS, S.A.

13\ 16-29
Av. Infante Santo, 21 A 1350-177 Lisboa
Sociedade Gestora de Participa¢des
Sociais de capital 100% Portugués
16-29
16
72-73
46\ 10
104-105
Projeto GERVALOR ; Giving Tuesday 69\ 93
AHRESP; Associacdo Portuguesa de 32

Facility Services; Food Service Europe;
GRACE; BCSD; Associacao Smart Waste
Portugal; Ordem dos Nutricionistas, entre
outras. A participagdo é a titulo individual
por elementos da Direcdo da TRIVALOR
ou de uma das suas participadas.

ESTRATEGIA

IN

ETICA E INTEGRIDADE

102 - 16 Valores, principios, padrdes e
codigos de comportamento

102 -17 Mecanismos para aconselhamento e
preocupacdes sobre questdes éticas

102 - 18 Estrutura de Governance

9\88-89

O Coédigo de Etica e Conduta TRIVALOR, 31
bem como o Cédigo de Conduta e Boas
Praticas para Preveng¢do e Combate

ao Assédio no local de trabalho, sendo
de cumprimento obrigatério para

todos os colaboradores TRIVALOR,
independentemente das suas fungdes,
responsabilidades e posicao hierarquica.
Qualquer esclarecimento que o
colaborador entenda necessario devera
ser remetido ao seu superior hierdrquico

ou através de irregularidades@trivalor.pt.
GOVERNANCE

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

102 - 40 Lista de Grupos de Stakeholders

102 - 41 Acordos de negociag¢ao coletiva

102 - 42 Identificagdo e selecdo de
stakeholders

102 - 43 Abordagem para envolvimento de
stakeholders

102 - 44 Principais preocupagdes e tépicos
levantados

Sindicalizados:
2018 - 11,8%;
2019 - 12,3%;
2020 - 12,6%.

Os grupos de stakeholders foram
identificados no decorrer de uma

sessdo de trabalho com representantes
das participadas da TRIVALOR e
posteriormente validados pela dire¢do de
sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa.

102 - 45 Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas

102 - 46 Definicdo do conteudo do relatdério
e dos limites dos tépicos

102 - 47 Lista de Topicos Materiais

102 - 48 Reformulagado de informacgdes
102 - 49 Alteracdo no relato

102 - 50 Periodo coberto pelo relatério
102 - 51 Data do Relatério mais recente
102 - 52 Ciclo de emissdo de relatorios
102 - 53 Contato para perguntas sobre o
relatério

102 - 54 Declaragdes de conformidade com
as normas GRI

102 -55 Sumario do Conteudo da GRI

102 - 56 Verificagao Externa

CONTEUDOS ESPECIFICOS

DESEMPENHO ECONOMICO

PRATICA DE RELATO
5
S5
36
N.A.
N.A.
1
Outubro de 2018
Anual (2016, 2017)
Trianual (2018, 2019, 2020)
sustentabilidade@trivalor.pt
5
120-132

Nao foi alvo de verificagdo externa.

GRI 103 : 103 - 1 Explica¢do do Tépico Material e da
Abordagem de sua fronteira

Gestédo (2016
¢ ) 103 - 2 A abordagem de gestéo e seus

componentes

103 - 3 Avaliagdo da abordagem de gestao

GRI 102: Contetidos 201 - 1 Valor econémico direto gerado e
Gerais 2016 distribuido

Associagcao ao topico material 36\ 45
“Criar Valor”.
Objetivo 46-49

Maximizagao de valor; identificar
e potenciar oportunidades de criacao
de valor ao longo de toda a cadeia.

Politica

Existe um foco estratégico na criacdo

de valor, consubstanciado em diversas
iniciativas transversais as participadas
do grupo.

Compromissos/Objetivos/Metas
Melhorar a rentabilidade dos negdcios
para atingir 4%.

Valores
exceléncia, confian¢a, inovacdo
e sustentabilidade.

Responsabilidade e Recursos
Administracao da TRIVALOR e das suas
participadas.

Mecanismos reclamag¢ao
N.A.

A TRIVALOR realiza a monitorizacéo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.



TRIVALOR

POLITICAS DE COMPRAS / ABASTECIMENTO

GRI 103:
Abordagem de
Gestdo 2016

Food Processing
Sector Disclosures

GRI 204: Préticas
de compras /
Abastecimento
2016

GRI 103:
Abordagem de
Gestdo 2016

GRI 205:
Anticorrupg¢io 2016

Associado ao topico relevante “Criar Valor”
Ver abordagem de gestdo de “Desempenho
Econdémico”

FP1 Percentagem do volume de compras
efetuadas a fornecedores que se encontram
em conformidade com a politica de compras
estabelecida.

FP2 Percentagem de volume de compras
que é verificado como estando em
conformidade com normas internacionais
reconhecidas de producéo responsavel,
discriminado por norma.

204-1 Proporg¢ao de despesas com
fornecedores locais.

A TRIVALOR adquire diversos produtos
certificados por normas internacionais de
producédo responsavel, nomeadamente:

- BRC / IFS | Vérios fornecedores; -
Dolphin Safe | Marca prépria Ultrafish
comercializada pela SOGENAVE; - Global
GAP e Produg&o integrada | Varios
fornecedores de frutas e legumes; - ISO
22000 | Vérios Fornecedores; - UTZ | 1
fornecedor de café

ANTICORRUPGCAO

103-1 Explicacéo do topico material e sua
fronteira

103-2 A abordagem de gestao e suas
componentes.

103 - 3 Avaliagéo da abordagem de gestdao

205-1 Operagdes submetidas a avaliagdo de
riscos de corrupg¢ao

205-2 Comunicacao e formagdo em politicas
e procedimentos de combate a corrupgéo.

205 - 3 Casos confirmados de corrupgéo e
medidas tomadas

Associado ao topico relevante 36\88
“Atuacédo Etica”

Objetivo 88-89
Manter uma atuacédo irrepreensivel perante
clientes, fornecedores, colaboradores e

demais stakeholders.

Politica

Existe um foco estratégico na criagdo

de valor, consubstanciado em diversas
iniciativas transversas as participadas.

Compromissos/Objetivos/Metas
Divulgagao e formacéo a todos os
colaboradores no ambito do Codigo

de Etica e Conduta da TRIVALOR e do
Caddigo de Conduta e Boas Praticas para
a Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho.

Responsabilidade e recursos
administracdo da TRIVALOR
e suas participadas;

M i de Recl a

Os colaboradores podem fazer chegar

as suas denuncias através dos canais
hierarquicos, dos recursos humanos ou
através do e-mail irregularidades@trivalor.
pt. Qualquer situagdo de corrupgéo deve
igualmente ser denunciada a Policia
Judicidria, ao Ministério Publico ou a
qualquer outra autoridade judicial ou
policial, verbalmente, por escrito, ou
através do formulario eletrénico disponivel
no Portal da Procuradoria-Gerla da
Republica e ndo esta sujeita a qualquer
formalidade especial.

A TRIVALOR realiza a monitorizacdo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

N&o foram realizadas avaliagdes de risco
de corrupgao.

N&o foram identificados casos de
corrupgao.

CONCORRENCIA DESLEAL

GRI 103: Associado ao tépico relevante “Atuacéo Etica”. Ver abordagem de gestdo “Anticorrupcéo”

Abordagem de
Gestdo 2016

GRI 206: 206 - 1 Ag¢des judiciais por concorréncia N&o foram identificados quaisquer casos.
Concorréncia desleal, praticas de antitrust e
desleal 2016 monopdlio
MELHORIA CONTINUA

GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e sua 36\ 55
Abordagem de fronteira
Gestdo 2016

103-2 A abordagem de gestdo e suas Objetivo 55-60

componentes.

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao

Maximizag¢do do potencial dos recursos.
Minimizagéo do desperdicio. Melhorar as
operagoes.

Politica

Existe um foco estratégico na melhoria
continua, cosubstanciado em diversas
iniciativas transversais as participadas que
se traduzem em acdes concretas a serem
implementadas pelas equipas.

Compromissos/Objetivos/Metas
Aumento progressivo de equipas,
colaboradores no programa e nimero de
sugestdes e projetos de melhoria.

Responsabilidade e recursos
Gestor de melhoria continua.

Mecanismos de reclamacgao
N.A.

A TRIVALOR realiza a monitorizagdo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings.

GRI 103: 103-1 Explica¢do do tépico material e sua
Abordagem de fronteira

Gestdo 2016
103-2 A abordagem de gestdo e suas

componentes.

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo

36\ 66

Objetivo 66-69
Conseguir produzir mais, melhor e

diferente. Ter uma oferta diversificada e

distinta.

Politica

Existe um foco estratégico na inovacéao,
cosubstanciado em diversas iniciativas
transversais as participadas. Algumas
participadas tém politicas de inovacdo
definidas.

Compromissos/Objetivos/Metas

Cada projeto de inovacdo tem objetivos e
metas especificos, adaptados a realidade
de cada atividade/participada.

Responsabilidade e recursos
Gestor de inovacgéo.

Mecanismo de reclamagdo
N.A.

A TRIVALOR realiza a monitorizacéo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings.



TRIVALOR

DESEMPENHO AMBIENTAL

MATERIAIS

GRI 103: 103-1 Explicacdo do topico material e da sua  Associado ao tépico material 36\ 106-107
Abordagem de fronteira “Combater o Desperdicio”.
Gestdo 2016
103-2 A Abordagem de gestdo e as suas Objetivo 107-109
componentes Evitar todas as formas de desperdicio de

forma a poupar recursos e minimizar a
producédo de residuos.

Politica
Algumas participadas TRIVALOR tém
politicas definidas nesta area.

Compromisso/Objetivos/Metas

Taxa de retencdo (Oleo alimentar usado /
Oleo alimentar adquirido) = 15% (17% em
2018 e 2019 e em 2020 21%).

Responsabilidade e recursos

A SOGENAVE em conjunto com a Dire¢do
de Qualidade, Ambiente e Seguranca
monitoriza os consumos da TRIVALOR
trimestralmente.

Mecanismos de reclamacgéao
N.A.

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao A TRIVALOR realiza a monitorizagdo
e avaliacdo regular dos indicadores
associados a este tépico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestéo, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de

desempenho.
GRI 301: Materiais 301-1 Materiais usados por peso ou volume. m-14
(2016)
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e da sua  Associado ao tépico relevante 36\ 117
Abordagem de fronteira “Consumos de Agua e Energia”.
Gestdo 2016
103-2 A Abordagem de gestdo e as suas Objetivo nz-n9
componentes Minimizar o consumo de recursos naturais.
Politica

A TRIVALOR possui uma Politica de
Frota na qual aborda o consumo de
combustiveis.

Compromisso/Objetivos/Metas
Combustivel/Vendas < 5%; Energia/
Vendas < 5%.

Responsabilidade e recursos

A SOGENAVE em conjunto com a Dire¢céo
de Qualidade, Ambiente e Seguranca
monitoriza os consumos da TRIVALOR
trimestralmente.

N.A.

der

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao A TRIVALOR realiza a monitorizagcéo
e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestdo, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

o

GRI 302: Energia 302-2 Consumo de energia dentro da
2016 organizacao

GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e da sua  Associado ao tépico relevante 36\ 17
Abordagem de fronteira “Consumos de Agua e Energia”.

Gestdo 2016

GRI 303: Agua 2016  303-1 Consumo de &gua, por fonte. nz

EFLUENTES E RESIDUOS
GRI 103: 103-1 Explicagdo do topico material e da sua  Associado ao téopico material “Combater 36\ 116
Abordagem de fronteira o desperdicio”. Ver abordagem de gestdo
Gestdo 2016 de “Materiais”
GRI 306: Efluentes 306-2- Residuos por tipo e por método de ne

e Residuos (2016) tratamento.

DESEMPENHO SOCIAL

GRI 103: 103-1 Explicagao do tépico material e da sua  Associado ao tépico material “Atuacao 36\ 88-89
Abordagem de fronteira Etica”. Ver abordagem de gestdo de

gestdo (2016) “Anticorrupc¢ao”

GRI 401: Emprego 401-1 Contratacéo de colaboradores e Ver quadro abaixo. Contém informacéo 127
(2016) rotatividade de colaboradores. que responde parcialmente aos conteudos

da GRI 401, apresentando a informagao
por faixa etaria e por ano.

401-2 Beneficios para colaboradores a 85
tempo inteiro que n&o sé&o atribuidos a

colaboradores temporarios ou a tempo

parcial.

401-3 Licenca Parental Taxa de retorno ao trabalho: 2018 (90,9%
mulheres; 97,9% homens; 94,4% global);
2019 (92,6% mulheres; 98,4% homens;
95,5% global); 2020 (94,7% mulheres;
99,6% homens; 97,1% global).

Taxa de retencdo apds 12 meses: 2018
(524% mulheres; 63,3% homens; 57,8%
global); 2019 (65,7% mulheres; 62,8%
homens; 64,3% global); 2020 (63,9%
mulheres; 79,0% homens; 71,5% global).
As razdes de ndo premanéncia devem-se
a transferéncias de concessao, iniciativa
do colaborador/a ou termo resolutivo do
contrato de trabalho.

Total de Entradas
e Saidas

Taxa de Novas
Contratagdes e 54%
Rotatividade

2019 1.709 5.085 4.361 1.664 5.543 5.200

Total de Entradas

e Saidas 11155 12.407

Taxa de Novas
Contratacdes e 47%
Rotatividade

2020 1.557 4.063 3.255 1.563 5.346 4.927

Total de Entradas

e Saidas 8.875 11.836

Taxa de Novas
Contratagoes e 43%
Rotatividade



TRIVALOR

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e da sua
Abordagem de fronteira

estdo (2016
g ¢ ) 103-2 A Abordagem de gestdo e as suas

componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao

GRI 403: Saude 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas

e Seguranc¢a ocupacionais, dias perdidos, absentismo

Ocupacional (2016) e numero de dbitos relacionados com o
trabalho.

403-3 Trabalhadores com elevado risco
ou incidéncia de doengas profissionais
relacionado com a sua ocupacéao.

Associado ao topico material 36\ 74-75
“Saude e Seguranca no trabalho”.

Objetivo 74-75
Assegurar a saude e bem-estar dos

colaboradores através da prevengao de

acidentes de trabalho.

Politica

Existe um foco estratégico na seguranca
e saude no trabalho, cosubstanciado

em diversas iniciativas transversais as
participadas. Algumas participadas tém
Planos de Preven¢ado implementados.

Compromissos/Objetivos/Metas
Avaliagbes de risco > 530;

Taxa de frequéncia < 40;

Taxa de gravidade < 1000.

Responsabildiade e recursos
Direcédo da Qualidade, Ambiente
e Seguranga.

M i de recl ca

Os colaboradores podem fazer chegar

as suas reclamacdes através dos canais
hierdrquicos, dos Recursos Humanos

ou do e-mail irregularidades@trivalor.

pt. Qualquer acidente de trabalho grave

é reportado a Autoridade de Condicdes
do Trabalho, pelo Gabinete Juridico da
TRIVALOR, em articulagdo com os servi¢os
internos de saude e seguranca no trabalho,
em 24 horas.

A TRIVALOR realiza a monitorizacdo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

75-76

Em 2018 verificaram-se 12 casos

de doencas profissionais, em 2019
verificaram-se 2 casos de doencas
profissionais. Em 2020 ndo houve casos
de doencas profissionais.

FORMAGAO E EDUCACAO

GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e da sua
Abordagem de fronteira

estdo (2016
2 ¢ ) 103-2 A Abordagem de gestdo e as suas

componentes

Associado ao tépico material 36\78
“Formacéo e Avaliacdo”

Objetivo 79-84
Otimizar as competéncias e o
desempenho dos colaboradores.

Politica

Existe um foco estratégico na formacao
e educacao, cosubstanciado em diversas
iniciativas transversais as participadas.

Compromissos/Objetivos/Metas
Potenciar a formagéo, desenvolvimento
e engagement dos colaboradores;
Promover o aumento das habilitacdes
literarias e requalificacdo de novas
competéncias dos colaboradores;

Responsabilidade e recursos
Academia Trivalor.

der
Existe mecanismo de reclamag¢ao criado
para os colaboradores poderem reportar
qualquer ocorréncia a Academia Trivalor.

GRI 404: Formagao
e Educagdo (2016)

PRATICAS DE SEGURANCA

GRI 103:
Abordagem de
gestdo (2016)

GRI 410: Préticas
de Seguranga
(2016)

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

404-1 Média de horas de formagéao por ano
e por colaborador

404-2 Programas de melhoria de
competéncias dos colaboradores e
programas de apoio a transicao.

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua
fronteira

103-2 A Abordagem de gestdo e as suas
componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

410-1 Pessoal de seguranca com formacao
nas politicas ou procedimentos de direitos
humanos.

A TRIVALOR realiza a monitorizacdo

e avaliacéo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

\ 61

Associado ao topico material
“Seguranca de pessoas, bens e dados”.

‘04
(0

Politica antivirus, gestdo de armazenagem, 62-65
Backups, entre outras). A area de

vigilancia humana e eletrénica possui

algumas politicas especificas para o setor.

Compromisso/Objetivos/Metas
Auséncia de perda ou violacdo de dados.
Zero incidentes de seguranga.

Responsabilidade e recursos

A Administracédo da TRIVALOR e das
participadas. O DPO (Departamento de
Protecéo de Dados) é responsavel pela
implementacdo de medidas técnicas

e organizativas para a protecdo da
privacidade dos dados.

Mecanismos de reclamagdo

Os colaboradores podem fazer chegar

as suas reclamagcdes através dos canais
hierdrquicos, Recursos humanos ou

pelo e-mail: irregularidades@trivalor.pt.
Qualquer situagdo de maior gravidade

no caso dos dados o DPO notifica a
Comissado Nacional de Protecdo de
Dados, sem demora, injustificada e,
sempre que possive, até 72h apods ter

tido conhecimento da mesma. Qualquer
situa¢do de maior gravidade em relagdo a
pessoas e bens do cliente a Administracdo
da participada ou pessoa mandatada para
tal, notifica a Policia de Seguranga Publica.
No caso das participadas de vigilancia
humana e eletrénica a Administracédo da
participada ou pessoa mandatada para
tal, notifica o Ministério de Administracao
Interna ou a Autoridade Nacional de
Protec¢édo Civil.

A TRIVALOR realiza a monitorizacédo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestado, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

Desde 2014 que esta tematica faz parte
do mddulo base da formacéo inicial do
vigilante. Assumimos que a totalidade dos
vigilantes a desempenhar fungdes recebeu
formacéo.




TRIVALOR

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

GRI 103:
Abordagem de
Gestdo (2016)

GRI 416: Satude
e Seguranca dos
Clientes (2016)

103-1 Explicacdo do tépico material e da sua

fronteira

103-2 A Abordagem de gestdo e as suas
componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao

416-1 Avaliagdo dos impactes na saude e
seguranca causados por categorias de
produtos e servicos

416-2 Incidentes de ndo conformidade
relacionados com impactes na saude
e segurancga causados por produtos e
servicos

Associado ao tépico material 36\52\97
“Seguranga Alimentar” e “Alimenta¢do
e Vida Saudavel”

Objetivo 53-54 \ 98-101
Potenciar habitos de alimentagéo e vida
saudaveis.

Politica
As participadas de Food Service tém
politicas definidas nesta area.

Compromissos/Objetivos/Metas
Reducdo de agucar, sal e gordura;
Informagao ao consumidor; Educagédo
alimentar de colaboradores e
consumidores.

Responsabilidade e recursos
Direcado Qualidade, Ambiente e Seguranca

Mecanismos reclamagéo

Existem mecanismos formais para
apresentacdo de reclamagdes de

clientes, consumidores e colaboradores.
No caso dos clientes/consumidores as
reclamagdes poderao ser efetuadas a
Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica. Em alternativa, existe a opcéao
de resolugao de litigios amigavelmente
através dos Centros de Arbitragem dos
conflitos de Consumo. (nota: A resposta

a autoridades competentes ou centros de
litigio é efetuada pela Administracéo da
participada ou pessoa mandatada para tal,
no prazo legal de 10 dias uteis). No caso
de colaboradores as situacdes deverdo ser
reportadas aos Recursos Humanos.

A TRIVALOR realiza a monitorizacdo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders,
analise de benchmarking e, sempre que
disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

52-53 \ 94-96

53\ 94-95

COMUNICAGAO DE MARKETING

GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e da sua
Abordagem de fronteira

estdo (2016
g ¢ ) 103-2 A Abordagem de gest&o e as suas

componentes

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestédo

GRI 417: Marketing 417-3 Incidentes de ndo conformidade
e Rotulagem (2016) relacionados com comunicagdes de

Associado ao topico material 36\ 50
“Qualidade de produtos e Servigcos”
Objetivo 50-51

Potenciar a satisfacdo e fidelizacdo dos
consumidores.

Politica
A generalidade das participadas tém
politicas definidas nesta area.

Compromissos/Objetivos/Metas
Realizagdo de mais de 760 inspecdes aos
servigos (limpeza, restauragdo, seguranga,
etc.). Taxa de reclamacgdes <1%.

Responsabilidade e recursos:

Direcado Qualidade, Ambiente e Seguranga
* Mecanismos reclamacéo: Livros de
Reclamacdes (oficiais ou internos) e
Inquéritos de Satisfagdo. As reclamacgdes
poderéo ser reportadas pelo consumidor
a Autoridade

de Seguranga Alimentar e Econdémica. Em
alternativa, existe a opcdo de resolugao de
litigios amigavelmente através dos Centros
de Arbitragem dos conflitos de Consumo.
(nota:

a resposta a autoridades competentes

ou centros de litigio é efetuada pela
Administracado da participada ou pessoa
mandatada para tal, no prazo legal de 10
dias uteis).

A TRIVALOR realiza a monitorizacdo

e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este topico. Para avaliar a
eficacia da nossa gestdo, contamos ainda
com o feedback dos

nossos stakeholders, analise de
benchmarking e, sempre que disponiveis,
com ratings externos de desempenho.

Né&o foram identificados quaisquer casos.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

marketing.
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e da sua
Abordagem de fronteira

Gestdo (2016)

GRI 418: 418-1 Reclamag¢des fundamentadas relativas
Privacidade dos a violacdo da privacidade e perda de dados
Clientes (2016) de clientes

36\ 61

Associado ao topico material “Seguranca
de Pessoas, Bens e Dados”. Ver
abordagem de gestdo de “Praticas de
Seguranga”

Nao foram identificados quaisquer casos.

COMUNICACAO TRANSPARENTE

GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e da sua
Abordagem de fronteira

Gestédo (2016
Setecl ) 103-2 A Abordagem de gestao e as suas

componentes

36\ 90

* Objetivo: Contribuir para uma melhor 90-91
percecdo interna e externa da TRIVALOR
e das suas participadas, respondendo com
rapidez as necessidades de comunicagao.
* Politica: Foco estratégico na
comunicag¢do, procurando a harmonizagédo
e alinhamento da imagem da TRIVALOR

e de todas as suas participadas num todo
coeso.

« Compromissos/Objetivos/Metas: Chegar
consistentemente a todos os stakeholders
da TRIVALOR de forma mais rapida, eficaz
e assertiva.

* Responsabilidade e recursos: Gabinete
de Comunicacéo da TRIVALOR.

* Mecanismos reclamac¢do: N.A.



TRIVALOR

103-3 Avaliacdo da abordagem A TRIVALOR realiza a

de gestéo monitorizagcdo e avaliacdo
regular dos indicadores
associados a este topico. Para
avaliar a eficacia da nossa
gestdo, contamos ainda com o
feedback dos
nossos stakeholders, andlise
de benchmarking e, sempre mETE
que disponiveis, com ratings =
externos de desempenho. - .
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