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TRIVALOR Politica de Privacidade Colaboradores

A Trivalor respeita a privacidade de todos os seus colaboradores, garantindo o
tratamento dos seus dados pessoais de forma responsavel e em cumprimento da
legislacdo em vigor, em particular no respeito integral pela legislagdo europeia

e nacional relativa a protecdao de dados.

Por razGes de confianca, simplicidade e transparéncia, esta politica de privacidade

vincula todas as empresas da Trivalor.

INTRODUCAO

Para as empresas do grupo Trivalor (doravante Trivalor), a protecdo da
informacdo é uma prioridade. Esta Politica de Privacidade para Colaboradores
explica como a TRIVALOR protege os dados pessoais dos seus colaboradores.
Os colaboradores mantém todos os direitos disponiveis de acordo com as leis
aplicaveis. Esta Politica é aplicada apenas quando forneca protecao adicional
aos dados dos colaboradores. Quando a lei geral aplicavel seja mais favoravel

em termos de protecdo, devera tal lei ser aplicada.

A protecdo de dados pessoais é uma responsabilidade da nossa organizacao,
pelo que assumimos o compromisso de atualizar esta Politica @ medida que for

adotada nova legislacdo e/ou novas praticas de tratamentos de dados.

DPO

A Trivalor nomeou um Encarregado da Protecao de Dados (doravante DPO) que
esta disponivel para esclarecer quaisquer questoes relacionadas com as politicas
e praticas de protecdo de dados de todas as empresas do grupo Trivalor. O

nome e contactos do DPO sdo os seguintes:

Maria Oliveira e Carmo

Rua da Garagem, 10, 2790-078 Carnaxide | dpo@trivalor.pt
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RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Trivalor recolhe informacdes relativas aos seus colaboradores. A Trivalor sé
partilha dados de colaboradores com entidades terceiras ou subcontratantes

que deem garantias de cumprimento da legislacao de protecao de dados.

1 O QUE FAZEMOS COM OS DADOS PESSOAIS
B QUE NOS FORNECE:

A comunicacao de dados pessoais constitui requisito necessario a celebragao de
um contrato de trabalho, uma vez que, sem os mesmos, a Trivalor ndo poderia
cumprir as suas obrigacdes legais como empregadora nem comunicar com 0s
trabalhadores. Para essas finalidades sao tratados dados pessoais tais como
0 nome, a morada, o NIF, o telefone, o e-mail, o IBAN, entre outros. O nome,
a imagem e a funcao dos trabalhadores, poderao ser disponibilizados na rede
social LinkedIn® bem como nos sites internos das empresas do grupo (ex.

Intranet, Sharepoint, SAP Success Factors, entre outros).

Para cumprimento de obrigagbes legais, podem ser transmitidos dados pessoais
a entidades externas como a Segurancga Social, o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras , as companhias de seguros, a PSP, a Autoridade Tributéaria, a
Autoridade para as Condicoes de Trabalho, a outras entidades que exercam a
autoridade publica ou ainda a outras empresas em situacfes de transmissdo de
estabelecimento na acegdo do artigo 285° do Cédigo do Trabalho ou em casos
analogos estabelecidos em convengdo coletiva de trabalho. Podem ainda ser
transmitidos dados pessoais a clientes Trivalor a fim de obter autorizacdes para

acesso a instalacoes.
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Os dados do trabalhador sdao conservados durante todo o tempo em que
vigorar o seu contrato de trabalho e até dois anos e quinze dias depois de
findo o mesmo e, depois disso, caso esteja em curso um processo judicial ou
contraordenacional em que os dados pessoais possam ter que ser utilizados
ou caso os dados devam ter que ser mantidos por lei. Os dados pessoais para
efeitos fiscais poderao ser conservados até dez ou doze anos consoante o caso
concreto. No caso de dados relativos a salde no ambito da seguranca e saude
no trabalho os dados serdo conservados até 40 anos. As empresas da Trivalor
poderdo conservar os dados relativos a declaracdes contributivas para efeitos
de aposentacao ou reforma sem limite de prazo, a fim de auxiliar o titular na

reconstituicao das carreiras contributivas.

Todos os colaboradores tém acesso aos seus dados pessoais através do Portal
do Colaborador, onde poderdo exercer os seus direitos. Se & colaborador do
grupo Trivalor e necessita de acesso ao Portal do Colaborador, faga o seu pedido

no rtal Hel k S.I.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PARA
B FINS PRIMARIOS:

a) Recursos humanos: este tratamento é necessario para o recrutamento,
a celebracdo e a execugao do contrato de trabalho ou outro contrato com o
colaborador (ou para tomar as medidas necessarias a pedido de um colaborador
antes da celebracao do contrato de trabalho) ou para a gestao do trabalho
didrio, p. ex. recolocacdao, remuneragdo e beneficios, pagamentos, assuntos
tributarios, desenvolvimento de carreiras e talento, avaliagdes de desempenho,

formacgdo, marcacgdo de férias, viagens, despesas e comunicagao.


https://help.b2b.com.pt/
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b) Execucdo de processos e gestdo interna: este tratamento abrange atividades
como planeamento e horarios de trabalho, controlo do horario de trabalho,
controlo de assiduidade, gestdo de ativos da empresa, disponibilizacdo de
servicos de TI, disponibilizacdo de sistemas de processamento central para fins
de eficiéncia, auditorias, controlos profissionais, gestdo e utilizacdo de bases de

dados de colaboradores.

c) Saude e seguranca no trabalho: este tratamento abrange todos os tratamentos
necessarios a seguranca e salde no trabalho, a protecao dos colaboradores e

dos ativos da Trivalor, tal como a gestdo e controlo de acesso as instalagdes.

d) Analise e desenvolvimento: este tratamento abrange atividades como a

realizacdo de questionarios aos colaboradores e a gestao de fusGes e aquisicoes.

e) Cumprimento de obrigacoes legais: este tratamento abrange o cumprimento
de quaisquer obrigagdes legais a que a Trivalor esteja sujeita tal como a gestao

de linhas de denlncias “Whistleblowing”.

f) Proteger os interesses vitais dos colaboradores: este tratamento abrange a

protecao dos interesses vitais dos colaboradores em caso de necessidade.

Caso subsistam duvidas quanto a base de licitude dos tratamentos de dados
de colaboradores para os exemplos acima elencados deve ser procurado o

aconselhamento do DPO antes de qualquer recolha de dados pessoais.

3 = CONSENTIMENTO

Se nenhum dos fundamentos acima elencados for aplicavel, as empresas da
Trivalor poderdo solicitar o consentimento do colaborador para tratar os seus

dados.
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A solicitacdo do consentimento obriga a prévia aprovacdo pelo DPO.

Qualquer colaborador podera negar ou retirar o seu consentimento a qualquer

momento, sem consequéncias para o seu vinculo laboral.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado

com base no consentimento previamente dado.

4 TRATAMENTO DE DADOS PARA FINS
B SECUNDARIOS

Geralmente, os dados dos colaboradores devem ser tratados apenas para os
fins primarios para os quais foram originalmente recolhidos (finalidade original).
Os dados dos colaboradores poderao, ainda, ser tratados para os seguintes fins

secundarios:
a) Transferéncia de dados para um arquivo
b) Auditorias ou investigagdes internas
c) Implementagao de processos
d) Pesquisa estatistica, histérica ou cientifica
e) Preparacdo ou participacdao na resolugao de litigios
f) Consultoria juridica ou comercial, ou

g) Seguradoras.
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FINALIDADES ESPECIFICAS PARA O
B TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS

Poderdo, ainda, ser tratadas informagoes adicionais que sejam necessarias em
funcao da natureza e da finalidade do tratamento, que podem incluir dados
sensiveis, como os dados relativos a saude, por exemplo, quando é prestado
um servico de seguranca e saude no trabalho, quando é fornecida uma refeicdo
com uma dieta especifica, ou quando é prestado ao trabalhador apoio em caso

de doenca.

Dados sensiveis sdo dados pessoais de colaboradores que revelem a origem
racial ou étnica, as opinides politicas, as conviccoes religiosas ou filosoficas, ou a
filiagcdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos
para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude
ou dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual, as ofensas criminais,

antecedentes criminais, condenacdes penais, infracoes.

A Trivalor apenas tratara dados sensiveis quando necessarios para as finalidades

de licitude do tratamento dentro do contexto laboral.

As seguintes categorias de dados sensiveis podem ser tratadas apenas para um

ou mais dos fins abaixo especificados:

a) Dados raciais ou étnicos: Fotografias e imagens de video dos colaboradores
podem ser qualificadas como dados raciais ou étnicos. A Trivalor pode tratar
fotografias e imagens de video para a protecao dos ativos da Trivalor e dos
colaboradores, para o acesso as instalagdes, por razoes de seguranca e para

inclusdo na base de dados de colaboradores.
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b) Dados de saude fisica ou mental (incluindo diagndsticos de saude fisica ou
mental e dados relacionados com incapacidade e auséncia devido a doenca ou

gravidez):

i) prestacdo de servicos de saude a um colaborador, desde que os dados
relevantes de salide sejam tratados por ou sob a supervisao de um profissional

de saude sujeito a deveres profissionais de confidencialidade;

ii) administracao de reformas e pensodes, planos de beneficios de saude e
bem-estar, programas de maternidade, paternidade ou licenca familiar ou
acordos coletivos (ou acordos semelhantes) dos quais decorram direitos

para os colaboradores;

iii) reintegracdo ou apoio aos colaboradores com direito a beneficios

relacionados a doengas ou incapacidade para o trabalho;

iv) avaliacdo e tomada decisbes sobre a manutengao ou a elegibilidade para

cargos, projetos ou responsabilidades;

v) fornecimento de equipamentos no local de trabalho para adaptagao a

problemas de salde ou incapacidade.

c) Dados criminais (incluindo dados relacionados com ofensas criminais,

antecedentes criminais, condenagoes penais, infragdes):

i) avaliacdo no recrutamento de colaboradores em relagdo a um local de

trabalho sensivel

ii) protecdo dos interesses da Trivalor em relagdo a crimes ou suspeitas de
crimes que tenham sido cometidos contra a Trivalor ou os seus colaboradores

ou dentro das suas instalagoes.
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6 FINALIDADES GERAIS PARA O TRATAMENTO
m DE DADOS SENSIVEIS

Além das finalidade especificas acima enumeradas, poderdo ainda ser tratadas

categorias de dados sensiveis com as seguintes finalidades:
i) Nos termos exigidos ou permitidos por lei;
ii) Para instauragdo ou defesa de litigio judicial;
iii) Para protecao dos interesses vitais de colaboradores;

iv) Quando os dados sensiveis tenham sido tornados publicos pelo colaborador.

. Qualquer tratamento de dados sensiveis com base num requisito legal ou

no consentimento do colaborador sera previamente analisado pelo DPO.

CORRESPONDENCIA

ualguer troca de correspondéncia profissional, seja via postal, seja através

de e-mail ou por outra via podera ser guardada e utilizada para as seguintes
finalidades: resposta, envio de correspondéncia relativa a assuntos analogos
ou manutencdo de registo. Caso pretenda que a Trivalor apague os seus dados
pessoais ou deixe de utilizar os seus dados para envio de qualquer tipo de

comunicacao, por favor contacte o DPO.



TRIVALOR

Politica de Privacidade Colaboradores

PARTILHA DE INFORMAGCOES COM TERCEIROS

A Trivalor podera partilhar informacgdes com autoridades publicas (por exemplo,
tribunais), a pedido e dentro dos limites da lei, para o cumprimento de obrigagdes

legais.

A Trivalor podera, ainda, partilhar informagdes relativas a dados pessoais com
agentes de execucao, auditores externos, contabilistas certificados, advogados,
entidades formadoras e de certificagdo e outras entidades afins, a pedido destas
e sempre com as salvaguardas exigidas pela legislagao relativa a protecdo de

dados pessoais.

Ocasionalmente, a Trivalor podera requerer a terceiros que lhe seja enviada
informacdo relativa a eventos em que os seus colaboradores tenham participado

ou produtos ou servigos que tenham adquirido.

Excecionalmente e para prossecucdo de interesses legitimos, para cumprimento
de um contrato ou de obrigacdes legais, ou para defesa de interesses vitais do
titular dos dados ou de terceiros, a Trivalor podera tratar outras informacoes a

pedido ou com autorizacdo expressa.

TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA PAISES TERCEIROS

A Trivalor € um grupo de empresas portuguesas a operar em Portugal. A
informacdo recolhida ndo serd transferida para paises fora da Unido Europeia
(UE). No caso de haver transferéncias de dados para paises fora da UE sera
dada prioridade a paises que estejam ao abrigo de uma decisdo de adequagao
proferida pela UE nos termos do artigo 45° do RGPD. Caso isso ndo aconteca, o
grupo Trivalor tomara as necessarias cautelas a fim de assegurar a privacidade
e seguranca dos seus dados pessoais nos termos do artigo 46° do RGPD e de
os utilizar apenas com as finalidades para as quais foram recolhidos e de acordo

com as praticas descritas na presente Politica de Privacidade.
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DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Por forma a manter o tratamento dos dados pessoais transparente e

equitativo, a Trivalor, na qualidade de responsavel pelo tratamento,

assegura os seguintes direitos aos titulares dos dados:

1.

O DIREITO
DE ACESSO

2.

O DIREITO DE
RETIFICACAO

3.

O DIREITO
A SER
ESQUECIDO

O direito de acesso consiste no direito do titular em aceder aos seus
dados pessoais tratados pela Trivalor e a informacgbes relativas ao
respetivo tratamento. Mediante solicitagdo, o titular dos dados podera
ter acesso as finalidades, as categorias, aos destinatarios dos dados, ao
prazo previsto para a conservacao ou os critérios utilizados na definicdo
desse prazo, a origem dos dados, no caso de ndo terem sido diretamente
recolhidos pela Trivalor, bem como as consequéncias da existéncia de

decisdes automatizadas e definicdes de perfis, se aplicavel.

O direito de retificagdo consiste no direito a solicitar a retificacdo dos
dados pessoais que dizem respeito ao titular, quando os mesmos

estiverem errados, inexatos ou incompletos.

Na qualidade de titular dos dados, o colaborador pode solicitar a
Trivalor que cesse o tratamento dos seus dados ou que proceda ao
apagamento dos mesmos, quando ndo sejam necessarios a execugao

do seu contrato de trabalho.

O colaborador pode ainda pedir a Trivalor que deixe de tratar os seus

dados para finalidades especificas.

11
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Como titular dos dados o colaborador tem o direito de obter da
4 n Trivalor a limitagdo do tratamento. Tem, ainda, o direito de se

opor ao tratamento dos seus dados ou o direito a retirar o seu
O DIREITO A consentimento, a qualquer momento. A retirada do consentimento
LIMITA(;I\O DO ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no
TRATAMENTO E consentimento previamente dado.

DE OPOSICAO

5.

Como titular de dados pessoais, o colaborador tem direito a

O DIREITO A apresentar uma reclamagdo a autoridade de controlo sempre
APRESENTAR UMA que julgue que os seus direitos, na qualidade de titular de dados,
RECLAMA(;Z\O estdo a ser violados.

6.

O DIREITO A
PORTABILIDADE

7 .

O DIREITO DE

DE NAO FICAR
SUJEITO A DECISOES
AUTOMATIZADAS OU
DEFINICOES DE PERFIS

Na qualidade de titular dos dados, o colaborador tem
direito a receber os seus dados pessoais e a transmiti-los

a outro responsavel pelo tratamento.

Como titular de dados pessoais, o colaborador tem o
direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado,

incluindo a definicao de perfis.

12
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8 u O colaborador tem ainda o direito a ser informado quando

< ocorra uma violagdo de dados pessoais suscetivel de
O DIREITO A

~ implicar um elevado risco para os seus direitos e liberdades.
INFORMACAO

Podera contactar o DPO para averiguar se os seus dados pessoais sdao objeto de
tratamento pela Trivalor. Os contacto do DPO sdo os indicados na primeira pagina da

presente Politica.

PROCEDIMENTO PARA O EXERCICIO DE DIREITOS DOS
TITULARES DOS DADOS

O colaborador deve enviar o seu pedido ao responsavel de RH ou através
do portal do colaborador. Antes de responder ao pedido, a Trivalor pode
requerer que o colaborador comprove a sua identidade, identifique a

empresa da Trivalor a que pertence, e especifique:
a) o tipo de dados a que quer ter acesso;
b) em que sistema os dados poderao estar armazenados;
c) as circunstancias em que a Trivalor obteve os dados do colaborador;

d) no caso de uma solicitacdo de retificacdo ou oposicdo, quais os
motivos porque os dados estao incorretos, incompletos ou ndo estdo a

ser tratados em conformidade com a lei.
A Trivalor pode negar o pedido de um titular dos dados caso:

a) o pedido ndo cumpra os requisitos do ponto anterior ou ndo seja

suficientemente especifico;
b) a identidade do colaborador ndo possa ser comprovada;

c) o intervalo de tempo entre varios pedidos do mesmo titular de dados

ndo seja razoavel.

13
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PERIODO DE RESPOSTA

No prazo de trinta dias apds rececdo do pedido, o responsavel de RH
ou o Ponto de Contacto da Protecao de Dados da empresa informara o
colaborador por escrito (a) sobre a posicdao da Trivalor em relacao ao
pedido e sobre qualquer agdo que a Trivalor tenha adotado ou venha a
adotar como resposta ou (b) a data final em que o titular de dados sera

informado da posicdo da Trivalor.

O colaborador podera reclamar junto do DPO caso a resposta ndo seja

satisfatoria.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Para assegurar a privacidade dos dados que trata, a Trivalor mantém
mecanismos de seguranca fisica, digital e administrativa de processos,

dando formagao aos seus colaboradores nesta area.

A seguranca da Trivalor baseia-se em trés principios basicos: a integridade,

a confidencialidade e a disponibilidade.

A Trivalor tem implementado um conjunto de medidas técnicas e
organizativas para assegurar a privacidade dos dados que trata. Cada
empresa do grupo adotou um conjunto de medidas que se encontram
especificamente documentadas a que se vinculou e se obriga a cumprir.

Para assegurar a execucao destas medidas de seguranca, a Trivalor

procede a auditorias regulares.

FORMACAO

A Trivalor forma os seus colaboradores sobre a importdncia da

confidencialidade dos dados pessoais e a seguranca da informacao,
através de programas de sensibilizacdo, cursos de e-learning, formacéao

em sala, webinars e workshops.
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MEDIDAS DISCIPLINARES:

A Trivalor podera proceder a aplicagdo de medidas disciplinares a quem

nao cumpra as regras de protecao de dados.

ARMAZENAMENTO DA INFORMAGAO

Os seus dados pessoais sao guardados pela Trivalor nos seus servidores,
localizados em Portugal e em servidores de prestadores de servicos Cloud

sedeados na Unido Europeia.

A Trivalor guarda os seus dados pessoais durante o tempo necessario a

prossecucao das finalidades para as quais foram recolhidos.

Para obter mais informacdes sobre onde e durante quanto tempo € que os
seus dados sdao guardados, e sobre os direitos de acesso e apagamento
dos seus dados pessoais, por favor contacte o DPO. Os contacto do DPO

sdo os contantes da primeira pagina da presente Politica.

DEVER DE INFORMACAO AO TITULAR DE DADOS:

Todos os colaboradores tém direito a serem informados sobre um conjunto
de informagdes basicas no momento em que os seus dados pessoais sdo
recolhidos. Nesse sentido, sempre que, durante a relacdo com a Trivalor,
for necessaria a recolha de dados pessoais, o colaborador sera informado,
em de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando
uma linguagem clara e simples e no meio de comunicacao adequado,
sobre todas as matérias impostas pelo RGPD relativas ao tratamento dos

seus dados pessoais.

ALTERACAO E ATUALIZACAO DESTA POLITICA

Estd a consultar a Versdo #2, datada de 20/05/2021.
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Na Trivalor trabalhamos para a melhoria continua dos nossos processos.

Este documento poderd ser modificado e estamos a trabalhar na sua
expansdao em diversas areas. Assim, a Trivalor reserva-se no direito de
alterar a sua Politica de Privacidade de Colaboradores em qualquer altura
e por qualquer razdo, sem que as pessoas a quem os dados pessoais
tratados dizem respeito sejam notificadas. Podera consultar a Politica
de Privacidade de Colaboradores atualizada e/ou quaisquer alteragdes a

mesma em somos.trivalor.pt e no Portal do Colaborador.

As disposicoes da presente Politica de Privacidade de Colaboradores
sobrepdem-se a quaisquer outras que sejam divulgadas por qualquer
empresa do grupo Trivalor ou que sejam anteriores a sua publicacdo.

DUVIDAS OU RECLAMAGCOES

Em caso de duvidas, preocupacbes ou reclamacgoes relacionadas com o

tratamento de dados pessoais, por favor contacte o DPO através de:

dpo@trivalor.pt.
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